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Fur all diejenigen, die nicht darauf warten wollen,
bis sich die Dinge von selbst andern.



SPRACHE & LIZENZ

Hinweise zur Sprache
Liebe Leserinnen, liebe Leser, liebe alle dazwischen und auBBerhalb,

in diesem Handbuch haben wir uns fur eine Form gendergerechter Sprache
entschieden, die mbglichst viele Menschen ansprechen soll. Uns ist bewusst:
Sprache ist nicht neutral — und unsere Entscheidung ist es auch nicht. Spra-
che ordnet, hebt hervor, macht sichtbar, lasst verschwinden. So mochten
wir beispielsweise bei Menschen mit Demenz den Menschen in den Mittel-
punkt stellen, nicht die Diagnose. Deshalb sprechen wir von ,Menschen mit
Demenz” statt von ,Demenzkranken”. Die Sprache dieses Handbuchs ist
nicht nur Transportmittel seiner Inhalte, sondern zugleich Ausdruck unserer
Haltung. Daher méchten wir uns auch darum bemuuhen, moéglichst gen-
dersensibel zu formulieren. Wir wahlen ganz bewusst eine Sprachform, die
Gewohnheiten irritiert, den Blick auf sprachliche Selbstverstandlichkeiten
offnet und gleichzeitig einen moglichst angenehmen Lesefluss ermaglicht.
Im Rahmen dieses Handbuchs verwenden wir deshalb eine Kombination
aus generischem Femininum und inklusivem Doppelpunkt. Sie werden
daher auf Begriffe wie ,die Bewohner:in*, ,die An- und Zugehorige" oder ,die
UnterstUtzer:in“ stoBen. Wir sind zuversichtlich, Sie werden sich schneller
daran gewdhnt haben, als Sie sagen kénnen: ,Sternchen, Doppelpunkt und
Unterstrich, einfach ist das Gendern nicht.”

Lernen, Nutzen, Weiterentwickeln

Soweit nicht anders gekennzeichnet, steht dieses Handbuch unter der
Lizenz Creative Commons Namensnennung — Weitergabe unter gleichen
Bedingungen 4.0 International:

CC BY-SA 4.0

Wir haben uns fur diese Lizenz entschieden, weil wir uns ausdrucklich wun-
schen, dass die in diesem Handbuch beschriebenen Ideen aufgegriffen,
angewendet und weiterentwickelt werden. Unser Ziel ist es, Grinder:innen,
Kommunen, Trager:iinnen, Pflegeakteur:iinnen und weitere Interessentiinnen

dabei zu unterstltzen, eigene Green Care-Vorhaben auf den Weg zu bringen.

Dabei ist uns bewusst, dass die in der Praxis entstehenden Projekte vielfaltig
sein werden — gepragt von unterschiedlichen Ausgangslagen, regionalen
Rahmenbedingungen, Zielgruppen, Ressourcen und Anforderungen.
Deshalb verstehen wir dieses Handbuch nicht als abgeschlossenes Werk,

sondern als Beitrag zu einem gemeinsamen Lernprozess. Es darf und soll mit
den hier veroffentlichten Inhalten gearbeitet werden. Erfahrungen aus der
Praxis, Anpassungen an unterschiedliche Anspriche und fachliche Weiter-
entwicklungen kénnen dazu beitragen, das Konzept Pflegehof gemeinsam
wachsen zu lassen.

Die Lizenz CC BY-SA 4.0 ermdglicht genau das: Die lizenzierten Inhalte
durfen genutzt, geteilt, bearbeitet und weiterentwickelt werden —auch fur
kommerzielle Zwecke. Voraussetzung ist, dass die Initiative Pflegehof als
Urheberin genannt wird, ein Hinweis auf die Lizenz erfolgt, Anderungen
kenntlich gemacht werden und veroéffentlichte Bearbeitungen wiederum
unter denselben Lizenzbedingungen zuganglich gemacht werden. Das
bedeutet auch: Diese Werke muUssen wieder kostenlos (online) oder zum
Selbstkostenpreis (print) zur VerfUgung gestellt werden. So mdchten wir
sicherstellen, dass Wissen, das auf diesem Handbuch aufbaut, nicht exklusiv
bleibt, sondern wiederum allen Menschen zur VerfiUgung steht — so, wie wir
es mit diesem Handbuch versuchen.

Vollstdndiger Lizenztext: https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

Achtung, ausgenommen von dieser Lizenz sind: Fotografien, Portraits,
[llustrationen, Grafiken, Logos und Forderzeichen, Zitate aus Interviews mit
Betroffenen und Angehdrigen sowie das Geleitwort. Diese durfen nicht frei
verwendet werden. FUr diese Bestandteile gelten die jeweiligen Rechte
der Rechteinhaber:iinnen beziehungsweise die gesetzlichen Schranken
des Urheberrechts. Die Weitergabe des unveranderten Handbuchs als
vollstandige Datei bleibt zulassig; eine gesonderte Nutzung, Bearbeitung,
Extraktion oder Weiterverwendung der ausgenommenen Bestandteile
auBBerhalb dieses Handbuchs ist nur mit gesonderter Erlaubnis der jeweili-
gen Rechteinhaber:iinnen zulassig.
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Wie will ich leben, wenn ich alt bin...

J o= ..oder aufgrund einer Demenz nicht mehr
4 | ohne eine UnterstlUtzung auskomme? Diese

Frage stellen sich viele Menschen und besten-

falls sollte sich wohl jeder damit irgendwann
auseinandersetzen. Die Antworten darauf
fallen individuell unterschiedlich aus, sie

hangen von eigenen Praferenzen, Lebens-
erfahrungen und sozialen Beziehungen ab.
Die meisten Menschen wlinschen sich aber,
nicht alleine, sondern im Kontakt mit anderen
Menschen zu sein und die Moglichkeit zu
haben, weiter aktivam Leben teilzunehmen.

FUr nicht wenige gehdért auch eine Nahe zur
Bildquelle: Deutsche Alzheimer Natur und vielleicht zu Tieren dazu.

Gesellschaft e. V.

Die Deutsche Alzheimer Gesellschaft setzt sich als Selbsthilfeorganisation
und Dachverband der rund 130 Alzheimer-Gesellschaften auf lokaler und
Landesebene seit mehr als 35 Jahren fUr ein besseres Leben mit Demenz
ein. In dieser Zeit sind eine Vielzahl von neuen Konzepten und Angeboten
entwickelt worden, die zu den BedUrfnissen von Menschen mit Demenz und
ihren Angehdrigen passen. Dazu gehoren Betreuungsgruppen und Tanz-
cafés, selbstverantwortete ambulante Wohngemeinschaften fur Menschen
mit Demenz, betreute Urlaube, Demenz-Chore, Sport- und Freizeitangebote
fUr Menschen mit beginnender Demenz, demenzsensible Gottesdienste,
Konzertbesuche und MuseumsfUhrungen und vieles mehr. Auch Bauern-
hofe 6ffnen sich seit einigen Jahren ganz vielfaltig starker fUr Menschen mit
Demenz, bieten beispielsweise Besuchsnachmittage an, bei denen Tiere
beobachtet, gestreichelt und gefuttert werden kdnnen. Es werden Spazier-
gange gemacht, auch mal mit Alpakas, oder gemeinsam gebuttert oder
StrauBe gebunden. Unter anderem hat die Alzheimer Gesellschaft Schles-
wig-Holstein e. V. dazu von 2015 bis 2019 das Projekt ,Bauernhdéfe als Orte fur
Menschen mit Demenz" durchgeflhrt.

Das Thema ,Green Care" ist aber in Deutschland nach wie vor erst in kleinem
Umfang etabliert. Insbesondere Wohn-Pflege-Angebote fur Menschen mit
Demenz auf Bauernhéfen sind noch schwer zu finden.

Wir freuen uns deshalb, dass die Initiative Pflegehof mit dem vorliegenden
Handbuch allen Interessierten eine Anleitung an die Hand gibt, die von der
ersten Ideenentwicklung bis zur konkreten Umsetzung all die vielfaltigen
Aspekte adressiert, die fur den Aufbau eines Pflegehofs zu bedenken sind.
Besonders positiv ist es, dass auch die Stimmen von Menschen mit Demenz
und ihren Angehorigen dabei gehoért und einbezogen wurden.

Wir wlnschen der Initiative Pflegehof viel Erfolg und hoffen, dass bald eine
Vielzahl solcher neuen Angebote fUr Menschen mit Demenz im landlichen
Raum das Kaleidoskop der UnterstlUtzungsangebote bereichern.

Swen Staack

1. Vorsitzender der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e. V. Selbsthilfe Demenz
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Die Initiative Pflegehof

Aus dem Zusammenschluss von vier Menschen, die in der Altenpflege neue
Wege gehen wollten, entstand 2022 die Initiative Pflegehof. Seitdem setzen
wir uns dafur ein, den Green Care-Ansatz fur altere Menschen mit Pflege-
bedarf und insbesondere fur Menschen mit Demenz in Deutschland zu
verbreiten, weiterzuentwickeln und praktisch umsetzbar zu machen. Green
Care verstehen wir dabei nicht nur als die Einbindung von Natur und Tieren
in Pflege- und Betreuungskonzepte. FUr uns geht es um mehr: um einen
maoglichst normalen Alltag, um Gemeinschaft, um sinnstiftende Tatigkeiten,
um Selbstbestimmung und um Lebensorte, an denen Menschen mit Pflege-
bedarf nicht nur versorgt werden, sondern dazugehoren.

Unsere Arbeit verbindet konzeptionelle Entwicklung, praktische Umsetzung
und Wissenstransfer. Mit dem Pflegehof Zernien entwickeln wir im Landkreis
Luchow-Dannenberg ein eigenes Modellprojekt nach niederlandischem
Vorbild. Dort soll ein Ort entstehen, an dem altere Menschen mit Pflege-
bedarf in ambulant betreuten Wohngemeinschaften leben kénnen - ein-
gebunden in Natur, Tiere, Alltag und Gemeinschaft. Gleichzeitig begleiten
wir andere Menschen und Organisationen bei der Umsetzung ihrer Ideen.
Wir entwickeln neue Ideen, erste Ansatze und ganze Konzepte. Als Themen-
expertinnen, Impulsgeber:iinnen und Sparringspartner.innen unterstltzen
wir bei Fragen rund um Pflegevision, Green Care, Architektur, Organisation,
Finanzierung, rechtliche Rahmenbedingungen und mehr. Zugleich teilen wir
unsere Erfahrungen in Vortragen, Veroffentlichungen und im Austausch mit
Fachverbanden und anderen Initiativen. Wir glauben fest an Kooperation
statt Konkurrenz, denn gemeinsam sind wir stark und kénnen Pflege nach-
haltig verandern. Mehr Uber uns und unsere Arbeit erfahren Sie auf unserer
Website: www.initiative-pflegehof.de.

y & e
V. 1:Jan Adams, Dr. Katharina Rosteius, Holger Hasse, Oliver Czaia
Bildquelle: Initiative Pflegehof

Von der Idee zum Handbuch:
Ein Gemeinschaftsprojekt

Die Idee zu diesem Handbuch ist bei der Arbeit an unserem eigenen Modell-
projekt, dem Pflegehof Zernien entstanden. Als wir uns 2022 auf den Weg
machten, in Niedersachsen einen eigenen Pflegehof fuUr Menschen mit
Demenz zu grinden, wurde schnell deutlich, dass dieser Weg mit zahl-
reichen Herausforderungen verbunden ist. Rechtliche, finanzielle, organisa-
torische und architektonische Fragen mussten neu durchdacht, Lésungen
entwickelt und an vielen Stellen ganz neue Wege erschlossen werden.

Mit der Zeit zeigte sich: Wir sind mit diesen Fragen nicht allein. Immer mehr
Menschen nahmen Kontakt zu uns auf; Menschen, die ahnliche Projekte
entwickeln wollten, sich mit denselben Themen beschaftigten und vor
vergleichbaren HlUrden standen. Aus diesen Begegnungen entstand der
Wunsch, ein Ubertragbares ,,Konzept Pflegehof* zu entwickeln und das
daraus resultierende Wissen mit allen Interessierten zu teilen. Mit diesem
Handbuch méchten wir Green Care und innovative Wohn- und Versorgungs-
formen fUr Menschen mit Demenz — aber auch fUr andere Zielgruppen -
voranbringen und Grunder:innen auf ihnrem Weg moglichst niedrigschwellig
unterstutzen.

Von Anfang an war klar: Dieses Handbuch kann nur gemeinsam entstehen.
Deshalb basiert es nicht nur auf der Arbeit der Autor:innen, sondern auf

den Beitragen vieler engagierter Menschen. In Interviews mit Menschen

mit Demenz und Angehdrigen haben 14 Personen ihre Erfahrungen mit

der Krankheit sowie ihre Bedurfnisse und Winsche an eine Wohn-Pflege-
umgebung eingebracht. Hinzu kamen Fokusgruppen mit Grinder:iinnen von
Green Care-Projekten, Vertreter:innen der Wohlfahrtspflege, Fachverbanden,
Pflegediensten und weiteren Expert:iinnen aus der Branche. Insgesamt sind
so 25 weitere Perspektiven in die Entwicklung des Handbuchs eingeflossen
— zur Struktur des Handbuches, zu seinen Inhalten, zur Verstandlichkeit und
fachlichen Korrektheit.

Auch Uber die inhaltliche Arbeit hinaus war die Entstehung dieses Buches
gemeinschaftlich gepragt: Die Fotos wurden auf zwei Pflegehdfen in den
Niederlanden aufgenommen - ZorgErf buiten-land und Ouderenlandgoed
Grootenhout. Die Kapitel wurden durch eine Lektorin weiterentwickelt und
von einer Designerin gestalterisch umgesetzt.
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Neben den sechs Autor:innen der Initiative Pflegehof haben so insgesamt 42
Personen an diesem Handbuch mitgewirkt. Es ist damit ein echtes Gemein-
schaftsprojekt. Wir sind stolz und dankbar, dass so viele Menschen - groBten-
teils ehrenamtlich — zur Entstehung des Konzepts Pflegehof beigetragen
haben. Allen Beteiligten danken wir herzlich far ihr Vertrauen, ihre Zeit, ihre
Erfahrungen und ihr Engagement. Alle Mitwirkenden, die einer Nennung
zugestimmt haben, sind am Ende des Handbuchs aufgeflhrt.

Die Autor:iinnen

V. 1. Holger Hasse, Sabrina Winn, Dr. Katharina Rosteius, Jan Adams, Sofia Lobianco,
Ira-Simone Schnadenberger-Czaia, Bildquelle: Initiative Pflegehof

Dr. Katharina Rosteius wurde 1994 in Hamburg geboren. Wahrend eines
Freiwilligenjahres in Ecuador erlebte sie in der Reittherapie mit Kindern mit
Behinderung, welche positive Wirkung Natur und Tiere auf Menschen haben
kdnnen. Diese Erfahrung pragte ihren weiteren beruflichen Weg nachhaltig.
Die studierte Gesundheitstkonomin promovierte in den Niederlanden zu
Bauernhofen fur Menschen mit Demenz und beschaftigt sich seither inten-
siv mit innovativen, naturgestutzten Wohn- und Versorgungsformen. Durch
ihre Forschungsarbeit und als Mitgrunderin der Initiative Pflegehof ist sie
national und international mit Wissenschaft, Praxis und anderen Initiativen
im Bereich Green Care vernetzt. Sie berat Initiativen bei der Entwicklung
neuer Wohnformen und bringt das Thema Green Care als Speakerin in Fach-
veranstaltungen, Netzwerke und offentliche Debatten ein.

Jan Adams wurde 1994 in Wermelskirchen geboren. Schon wahrend sei-

nes Studiums der Betriebswirtschaftslehre grindete er gemeinsam mit
Freunden sein erstes Start-up. Es folgten weitere Grindungsbegleitungen
im sozialen und impactorientierten Bereich, und er vertiefte seine unter-
nehmerische Expertise durch ein Masterstudium in Entrepreneurship und
Innovation. Heute ist er Mitgrinder und GeschaftsfUhrer der Initiative Pflege-
hof. Dort unterstUtzt er Initiativen, die innovative Wohn- und Pflegeprojekte
auf den Weg bringen wollen, insbesondere in den Bereichen Finanzplanung,
Konzeption und strategischem Aufbau. Sein besonderes Interesse gilt der
Frage, wie sozial innovative Ideen in tragfahige, langfristig funktionierende
Modelle Ubersetzt werden kénnen.

Sabrina Winn wurde 1990 in Siegburg geboren und studiert derzeit
Angewandte Psychologie. Sie war insgesamt zehn Jahre im Kranken-

haus tatig, davon acht Jahre in der Pflege und zwei Jahre im Qualitats-
management. In dieses Buch hat sie ihre praktischen Erfahrungen ebenso
eingebracht wie ihr psychologisches Fachinteresse. Besonders wichtig war
ihr dabei, verschiedene Perspektiven zusammenzufUhren und das Hand-
buch so mitzugestalten, dass es Leser:innen nicht nur informiert, sondern sie
in ihrer eigenen Handlungsfahigkeit bestarkt.

Ira-Simone Schnadenberger-Czaia ist 1969 in Nordrhein-Westfalen geboren
und aufgewachsen und lebt heute mit ihrer Familie als freischaffende Archi-
tektin in Berlin. Die Fragestellung, welche Wirkung Architektur auf den
Menschen hat und wie sie das Leben und Wohlbefinden beeinflussen kann,
ist fUr sie essenziell. Sie begleitet sie bei ihrer taglichen praktischen Arbeit
und war auch wahrend ihrer langjahrigen Hochschullehrtatigkeit zentral.

Es war ihr deshalb ein groBes Anliegen, mit der Arbeit am Handbuch dar-
zustellen, wie die Gestaltung der physischen Umgebung bis in das Detail
hineinwirkt und welchen Einfluss sie auf die emotionale und soziale Teilhabe
von Menschen mit Demenz hat und somit ihr Wohlbefinden fordert, sowie
auch das ihrer An- und Zugehérigen und der Menschen, die auf dem Pflege-
hof arbeiten.

Sofia Lobianco wurde 1999 in Rio de Janeiro geboren. Sie studierte Archi-
tektur an der Universitat der Klnste Berlin, wo sie sowohl ihren Bachelor als
auch ihren Master absolvierte. Wahrend ihres Studiums arbeitete sie bei der
Initiative Pflegehof und brachte ihre architektonische Perspektive ein. Daru-
ber hinaus gestaltete sie die lllustrationen und trug so dazu bei, die Pflege-
vision zu visualisieren.
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Holger Hasse, geb. 1965 in Oldenburg, ist Diplom-Ingenieur (FH) fur Technik
mit Abschluss an der Fachhochschule Wilhelmshaven. Seit vielen Jahren
beschaftigt er sich intensiv mit innovativen Wohn- und Lebensformen

fUr Menschen mit Demenz, unter anderem in Zusammenarbeit mit der
Alzheimer Gesellschaft Oldenburg e. V. Durch personliche Erfahrungen als
Angehoriger sowie als gewahlter Angehdérigensprecher in verschiedenen
Wohn-Pflegegemeinschaften verflugt er Uber fundierte Einblicke in die
Bedurfnisse von Betroffenen und ihren Familien. Mit seinem Ingenieurblro
arbeitet er seit vielen Jahren an nachhaltigen Baukonzepten, technischer
Gebaudeausstattung und energetischen Lédsungen. Als Mitgrunder der Ini-
tiative Pflegehof liegt sein besonderer Fokus auf der Gestaltung geeigneter
Lebensraume und Rahmenbedingungen fur gemeinschaftliche Wohn- und
Pflegeformen.

Mit dem Handbuch arbeiten

Bis hierhin haben wir vor allem Uber die Entstehung und den Hintergrund
dieses Handbuchs gesprochen. Jetzt geht es los. Und das bedeutet:

—ab hier wechseln wir ins Du —

Dieses Handbuch soll nicht klingen wie ein distanziertes Fachbuch oder

wie die Verdffentlichung einer Behdrde. Wer sich mit der Realisierung
alternativer Versorgungsmodelle beschaftigt, ist Teil einer Bewegung. Eine
Bewegung aus Menschen, die Entscheidungen treffen, Unsicherheiten und
Zweifel hegen, Ruckschlage aushalten mussen, aber auch Ausdauer und Mut
zeigen. Wir machen alle dasselbe durch und das verbindet. Deshalb médch-
ten wir dir das Du anbieten — willkommen im Team!

Dieses Handbuch richtet sich in erster Linie an Menschen, die einen Pflege-
hof oder ein anderes Green Care-Projekt grinden, entwickeln oder weiter-
denken mochten. Im Mittelpunkt steht dabei das Konzept eines Pflegehofs
als ambulanter Wohn- und Pflegeort fur Menschen mit Demenz: mit
24-stUndiger Versorgung, organisiert in Wohngemeinschaften und ein-
gebettet in einen Alltag, der Natur, Tiere, Gemeinschaft und sinnstiftende
Tatigkeiten einbezieht.

Trotzdem ist jeder Weg, der zu einem Pflegehof fUhrt, hochgradig indi-
viduell. Unterschiedliche Orte, Grundstucke, Zielgruppen, rechtliche

Rahmenbedingungen, finanzielle Moglichkeiten und persoénliche Ausgangs-
lagen fUhren zu unterschiedlichen Losungen. Wir beschreiben hier zwar
eine Moglichkeit der Realisierung eines Pflegehofes — das Konzept Pflege-
hof — aber wir wissen auch: Nicht jeder Pflegehof muss fUr Menschen mit
Demenz sein und nicht jeder eine 24-stundige Versorgung bieten. Vielleicht
mochtest du zunachst einzelne Elemente Ubernehmen — mehr Naturbezug
im Alltag, die Einbindung von Tieren, neue Formen gemeinschaftlichen
Wohnens, andere Raumkonzepte oder eine starkere Beteiligung von An- und
Zugehorigen, Nachbarschaft und Ehrenamt. Auch dafur ist dieses Hand-
buch gedacht. Bitte verstehe es als Baukasten. Du kannst einzelne Bausteine
herausgreifen, kombinieren oder weglassen. Du kannst das Konzept auf eine
andere Zielgruppe anpassen. Du kannst das Handbuch von vorne bis hinten
lesen oder gezielt dort einsteigen, wo du gerade stehst. Es geht nicht darum,
das vorgestellte Konzept eins zu eins zu kopieren, sondern es mit Leben zu
fullen, damit es zu dir und deiner Vision passt.

Wenn du mehr Uber die fachlichen Zusammenhange des Konzepts erfahren
mochtest, beginne im Theorieteil des Handbuchs. Dort findest du Grund-
lagen zu Demenz, zur Pflege- und Versorgungslandschaft, zu Green Care
und zu den Hintergrinden des Konzepts. Im Praxisteil werden diese Grund-
lagen dann in konkrete Umsetzungsschritte Ubersetzt. Hier geht es darum,
wie aus einer ldee ein tragfahiges Projekt werden kann.

Unser Ziel ist es, dir Orientierung zu geben und Mut zu machen. Manchmal
wirst du Antworten finden, manchmal neue Fragen. Manches wird sich
schnell klaren, anderes erst im Laufe des Prozesses. Dieses Handbuch soll
dich nicht nur informieren, sondern ins Arbeiten bringen. Deshalb findest
du neben fachlichen Texten, Hinweisen und Exkursen auch Leitfragen und
Praxisaufgaben. Nutze dieses Handbuch so, wie es fur dich passt: als Nach-
schlagewerk, als Inspirationsquelle oder als Notizbuch. Markiere dir Stellen,
schreibe deine Ideen an den Rand, fUge eigene Seiten hinzu. Mach es zu
deinem Handbuch und lass dich von ihm Schritt fUr Schritt begleiten — von
der ersten Vision bis zur konkreten Umsetzung.

Ob du einzelne Bausteine aufgreifst oder den ganzen Weg gehst — wichtig
ist, dass du anfangst. Jeder kleine Schritt, jede frische Idee, jede neue Ini-
tiative bringt uns gemeinsam weiter. Also: Schlag die nachsten Seiten auf,
entdecke die Méglichkeiten — und mach dich auf den Weg, deine Vision von
einem Pflegehof oder von einer neuen Form der Versorgung Wirklichkeit
werden zu lassen. Dieses Handbuch gehort jetzt dir — nutze es, probiere aus,
gestalte, verandere. Die Zukunft der Pflege beginnt nicht irgendwann, sie
beginnt hier und heute — mit dir.
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Willkommen im Theorieteil

Pflege betrifft uns alle. Manche Menschen sind bereits heute unmittelbar
damit konfrontiert — als Betroffene, als An- und Zugehdrige oder als Fach-
krafte im Gesundheits- und Sozialwesen. Andere werden friher oder spater
auf irgendeine Weise damit in Beruhrung kommen. Denn in Deutschland
wird die Bevolkerung in den kommmenden Jahrzehnten weiter altern. Damit
wachst auch das Risiko fur Pflegebedurftigkeit. Gleichzeitig verscharft sich
der Fachkraftemangel in der Pflege. Immer mehr Menschen bendtigen
UnterstUtzung, wahrend immer weniger Fachkrafte zur VerfUgung ste-
hen, um diese UnterstUtzung zu leisten. Diese Entwicklung stellt An- und
Zugehorige, Pflegekrafte, Pflegeorganisationen, Kommunen und Politik vor
eine zentrale Frage: Wie kann es gelingen, auch unter schwieriger werden-
den Rahmenbedingungen eine wlrdevolle, bedarfsgerechte und lebens-
nahe Versorgung sicherzustellen?

Besonders sichtbar wird diese Herausforderung bei Menschen mit Demenz.
In Deutschland leben bereits heute rund 1,8 Millionen Menschen mit einer
demenziellen Erkrankung. Da das Risiko, an Demenz zu erkranken, mit
steigendem Alter zunimmt, wird auch hier ein weiterer Anstieg erwartet.
Da Demenz derzeit nicht heilbar ist, gilt es, die Lebensqualitat zu erhalten,
Selbstbestimmung so lange wie moglich zu unterstitzen und An- und
Zugehorige zu entlasten. Dabei reicht es nicht aus, Demenz ausschlie3lich
als medizinische Diagnose zu betrachten. Sie betrifft den ganzen Menschen
- seine Biografie, seine GefUhle, seine Beziehungen, seine Gewohnheiten,
sein Sicherheitsempfinden und sein Erleben der Welt.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie Pflegeorte gestaltet sein
mussen, damit sie nicht nur gute pflegerische Versorgung bieten, sondern
auch Lebensqualitat ermoglichen. Diese Frage wird umso drangender,
wenn man auf landliche Raume blickt. Dort ist der Anteil alterer Menschen
vielerorts besonders hoch. Gleichzeitig sind Versorgungsangebote haufig
weniger dicht verfUgbar als in stadtischen Regionen. Wege zu Hausarzt:in-
nen, Krankenhausern, Beratungsstellen oder Pflege- und UnterstlUtzungsan-
geboten kdnnen langer sein; Teilhabemoglichkeiten eingeschrankter. Gerade
in strukturschwacheren Regionen braucht es daher innovative Ansatze,

die Pflege, soziale Einbindung, kommunale Daseinsvorsorge und regionale
Ressourcen miteinander verbinden.

Ein solches innovatives Modell sind Pflegehofe, inspiriert von den
sogenannten Green Care Farms, die insbesondere in den Niederlanden
entstanden sind. Dort werden landwirtschaftliche oder naturnahe
Umgebungen mit Pflege- und Betreuungsangeboten verbunden. Im
Mittelpunkt steht nicht ein therapeutisches Einzelangebot, das losgelost
vom Alltag stattfindet, sondern ein Lebensumfeld, in dem Natur, Tiere,
Gartenarbeit, Hausarbeit und Gemeinschaft selbstverstandlich zum
Tagesablauf gehoren. Bewohner:iinnen kdnnen sich beteiligen, wenn
sie mochten, Verantwortung Ubernehmen, Routinen wiederfinden oder
einfach beobachten und dabei sein. Hihner, Katzen, ein Garten oder
gemeinsames Kochen sind ganz normaler Teil eines lebendigen Alltags.

Genau darin liegt die besondere Kraft des Pflegehof-Gedankens. Er erdffnet
einen anderen Blick auf Pflegebedurftigkeit und Demenz: Statt Defizite,
Einschrankungen und Krankheit in den Mittelpunkt zu stellen, fragt er
danach, was Menschen weiterhin kdbnnen, was ihnen Freude macht, was
ihnen Orientierung gibt und wodurch sie sich gebraucht fuhlen. Ein Pflege-
hof kann ein Ort sein, an dem Menschen weiterhin eingebunden sind - in
Tatigkeiten, Beziehungen, Jahreszeiten, Natur und Gemeinschaft. Ein
Pflegehof ist damit mehr als eine Alternative zum klassischen Pflegeheim.
Er ist Ausdruck einer grundsatzlichen Frage: Wie wollen wir alt werden?
Wie wollen wir Menschen begleiten, die auf Pflege angewiesen sind? Und
welche Orte brauchen wir, damit Pflege nicht nur Versorgung bedeutet,
sondern Leben, Teilhabe und Wirde ermoglicht?

Der Theorieteil dieses Handbuches vermittelt Hintergrundwissen zu
Demenz, zum Pflegesystem in Deutschland und innovativen Versorgungs-
ansatzen wie Green Care und Pflegehdfen. Damit bildet er den Rahmen fur
den anschlieBenden Praxisteil, der Schritt fur Schritt durch die Grindung
eines Pflegehofes fuhrt. Los geht's!
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L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD; Interviewpartnerin mit Demenz

Demenz ist ein Wort, das fur viele Menschen mit Sorge, Unsicherheiten und
Fragen verbunden ist. Fast jede Person kommt heute friher oder spater
mit dem Thema in BerUhrung - ob selbst oder im Familien-, Freundes-
oder Bekanntenkreis. Schon heute leben in Deutschland Uber 1,7 Millionen
Betroffene, in wenigen Jahrzehnten, so zeigen Prognosen, kdnnten es noch
deutlich mehr sein.!

Demenz ist kein einzelnes Krankheitsbild, sondern ein Sammelbegriff

fUr verschiedene Erkrankungen, die sich auf das Gehirn auswirken. Innen
gemein ist eine Beeintrachtigung der geistigen Funktionen wie Gedachtnis,
Sprache, Orientierung, Aufmerksamkeit und planendes Denken Uber einen
langeren Zeitraum hinweg und Uber das alterstbliche MafR hinaus.?* Durch
eine Demenzerkrankung verandert sich vieles im Leben: die Wahrnehmung
der AuBenwelt, die Verarbeitung von Reizen, aber auch die Erfahrungen mit
sich selbst.* Dies bringt fur alle Beteiligten eine neue Lebensrealitat mit sich.
Ein Leben mit Demenz kann aber dennoch gelingen und lebenswert sein
—mit dem richtigen Wissen Uber die Krankheit und ihren Verlauf und einer
Umgebung, die sich an die veranderten BedUrfnisse anpasst.

In diesem Kapitel moéchten wir dir Demenz vorstellen, den Umgang mit
Menschen mit Demenz naherbringen und auf die Rolle von An- und
Zugehorigen eingehen. Denn um eine Wohnumgebung bestmoglich auf
die besonderen Bedurfnisse der Betroffenen anzupassen, braucht es zuerst
Wissen Uber die Lebensrealitat von Menschen mit Demenz. Dazu gehort

es, neben der physischen Versorgung auch die emotionale Situation der
Betroffenen zu berUcksichtigen und stets den Menschen dahinter zu sehen -
mit seiner Persdnlichkeit, seinen Winschen und BedUrfnissen.

Petra, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Demenzformen

Demenz ist ein Sammelbegriff fur Uber 50 verschiedene Erkrankungen

des Gehirns.®> Hinter ahnlichen Symptomen kdnnen unterschiedliche
Krankheitsprozesse liegen. Die Einteilung in Demenzformen hilft, Verlaufs-
muster zu verstehen, die Diagnostik gezielt zu planen und therapeutische
Moglichkeiten realistisch einzuordnen. Die einzelnen Demenzformen lassen
sich zunachst in zwei Kategorien unterteilen: Primare Demenzen - sie ent-
stehen direkt durch irreversible Schadigungen des Gehirns — und sekundare
Demenzen - hierzu zahlen alle Formen, die als Folge einer anderen Grund-
erkrankung entstehen. Diese sind teilweise reversibel. Wichtig ist: Die Gren-
zen sind nicht immer scharf — Mischbilder sind haufig und das klinische Bild
kann sich im Verlauf verandern.®

Primare Demenzformen

Wenn von primaren Demenzformen gesprochen wird, sind damit
Erkrankungen gemeint, bei denen die Stérung im Gehirn selbst entsteht,
und dort zu einer irreversiblen und fortschreitenden Zerstérung fuhrt, ohne
dass eine andere behandelbare Ursache wie eine Stoffwechselstérung,
Medikamentenwirkung oder eine Infektion das Bild erklart.®> Sie sind damit
nicht heilbar - Behandlungen kénnen derzeit ausschlielich auftretende
Symptome mindern. Diese primar neurodegenerativen Prozesse verlaufen
meist langsam, sind anfangs oft unspezifisch’” und zeigen je nach Demenz-
form typische Schwerpunkte: Mal steht das Gedachtnis im Vordergrund,
mal die Aufmerksamkeit, raumliche Orientierung, Verhalten oder Spra-
che.®> Gemein haben jedoch alle: Eine Diagnose bedeutet fur Betroffene
unumganglich eine fortschreitende UnterstUtzungs- und Pflegebedurftig-
keit. Beispiele fur primare Demenzformen sind®:

Die Alzheimer-Demenz (kurz: Alzheimer): Etwa 60 bis 80 % der an
Demenz erkrankten Menschen in Deutschland leiden an der Alzheimer-
Demenz. Damit ist sie die am haufigsten auftretende Form der Demenz.®
Die Ursachen sind noch nicht eindeutig geklart, allerdings lassen sich

eine Reihe von Veranderungen im Gehirn der Betroffenen beobachten.
Dies sind beispielsweise ein Absterben von Nervenzellen und die Zer-
stérung ihrer Verbindungen sowie EiweiBablagerungen im Gehirn. Die
ersten Anzeichen sind haufig Gedachtnisstérungen und Stimmungs-
schwankungen, hinzu kommen Sprachschwierigkeiten und Orientierungs-
schwierigkeiten. Manche Betroffene erleben einen akuten Beginn oder



einen wechselhaften Verlauf mit Phasen der Verschlechterung und
vorUbergehender Verbesserung.

Die vaskulare Demenz: Etwa jeder funfte Mensch mit Demenz leidet unter
vaskularer Demenz. Ursache ist eine Durchblutungsstérung im Gehirn,
und damit eine Unterversorgung der Nervenzellen im Gehirn. Aus diesem
Grund kann das Phanomen eines ,guten Tages" auftreten. Ist der Blut-
druck des Betroffenen an diesem Tag beispielsweise etwas hdher als sonst,
kann auch die Durchblutung und damit die Versorgung der Nervenzellen
im Gehirn wieder etwas steigen. Die Symptome setzen in der Regel eher
und intensiver ein als bei der Alzheimer-Demenz, oft stehen eher eine
grundsatzliche Verlangsamung und Stimmungsschwankungen im Vorder-
grund statt Gedachtnisstérungen.®

Die Lewy-Koérperchen-Demenz: Etwa 15 % der Menschen mit Demenz
leiden unter der Lewy-Koérperchen-Demenz.? Die Ursache sind hier, ahn-
lich wie bei der Alzheimer-Demenz, EiweiBablagerungen im Gehirn, die zu
einem irreversiblen Nervenzellenuntergang fuhren. Die Symptome setzen
jedoch haufig frUher ein, das Gedachtnis bleibt im Vergleich aber oftmals
langer erhalten.® Typisch sind stark schwankende kognitive Fahigkeiten,
Halluzinationen sowie Bewegungsstorungen wie beispielsweise Zittern
oder steife Muskeln.

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD; Interviewpartnerin mit Demenz

Die Frontotemporale Demenz (auch Pick-Krankheit): Sie gilt als eine der
seltenen Demenzformen. Die Symptome werden haufig mit psychischen
Erkrankungen verwechselt, da zunachst die Hirnregionen betroffen sind,
die das soziale Verhalten (vor allem Hemmungen) steuern. Betroffene
wirken teilnahmslos, taktlos, impulsiv und haben keinerlei Bewusstsein fur
diese Veranderungen.? Das Gedachtnis bleibt in den frihen Stadien hin-
gegen weitgehend erhalten. Haufig beginnt die Frontotemporale Demenz
zwischen dem 50. und 60. Lebensjahr, in einigen Fallen auch fruher.

Die Altersvergesslichkeit wird haufig, aber falschlicherweise synonym
fur eine Demenz im Alter genutzt. Eine reduzierte Reaktivitat ist im
Alter allerdings zu einem gewissen Grad normal und nicht immer
gleich pathologisch oder besorgniserregend. Bei zunehmender Ver-
gesslichkeit sollte jedoch eine arztliche Abklarung erfolgen.

Sekundare Demenzformen

Nicht jede anhaltende Gedachtnis- oder Denkstérung beruht auf einem
eigenstandigen neurodegenerativen Prozess. Unter sekundaren Demenz-
formen werden Zustande zusammengefasst, bei denen kognitive EinbuBen
Folge einer anderen, teils behandelbaren Grunderkrankung oder Einwirkung
sind. Als Ursache gelten vor allem Stoffwechselstérungen, Vitaminmangel
(zum Beispiel Vitamin B12) oder toxische Schadigungen durch Alkohol oder
Medikamente.® Diese sekundaren Demenzursachen kdnnen schleichend
wirken, sind aber oft beeinflussbar, sobald die Quelle erkannt und behandelt
wird. Denn als Folgeerkrankung einer bereits bestehenden Grund-
erkrankung haben sekundare im Vergleich zu primaren Demenzformen

den Vorteil, dass sie durch gezielte medizinische Interventionen verbessert
oder sogar geheilt werden kénnen. Dies erfordert jedoch die rechtzeitige
Erkennung und Behandlung der zugrunde liegenden Ursache.

Als eine der bekanntesten sekundaren Demenzformen gilt das ,Wernicke-
Korsakow-Syndrom®* (kurz: Korsakow-Syndrom). Es ist eine haufige Folge
von langjahrigem Alkoholmissbrauch und einem damit einhergehenden
Vitaminverlust.

Krankheitsverlauf

Das Risiko, an einer Demenz zu erkranken, steigt mit zunehmendem Alter,
insbesondere ab dem 65. Lebensjahr. Etwa zwei Drittel aller Menschen

mit Demenz sind Frauen. Das liegt zum einen an einer hdheren Lebens-
erwartung und zum anderen, Vermutungen zufolge, an Veranderungen
des weiblichen Hormonhaushalts wahrend der Menopause.® Neben den
genetischen Faktoren und Pradispositionen in der Familie spielen ebenso
die Lebensumstande, wie kdrperliche Aktivitat oder soziale Interaktion, eine
wichtige Rolle bei der Entstehung.”



Der Verlauf einer Demenz ist je nach Krankheitstyp, Person und Umstanden
hochgradig individuell und lasst sich nur schwer prognostizieren. Grob kén-
nen die Alzheimer-Demenz, und auch einige andere Formen, jedoch in drei
Stadien unterteilt werden: das frihe, mittlere und fortgeschrittene Stadium.
Diese sind nicht strikt voneinander getrennt, sondern Uberschneiden sich in
ihren Ubergéangen.

In den frOhen Stadien zeigen sich haufig Symptome wie Konzentrations- und
Wortfindungsstérungen sowie Probleme mit dem Kurzzeitgedachtnis.*> Als
Folge haben Betroffene haufig Schwierigkeiten, sich an vergangene Aktivi-
taten oder geplante Termine zu erinnern, oder sie verlegen Gegenstande. Oft
versuchen Betroffene zudem neue und ungewohnte Situationen zu meiden
und reagieren mit Reizbarkeit und Stimmungsschwankungen auf Fragen
oder Situationen, die sie Uberfordern. Im mittleren Stadium baut auch das
Langzeitgedachtnis immer weiter ab. Betroffene haben nunmehr Schwierig-
keiten, sich in den eigenen vier Wanden zurechtzufinden. Sie erleben ver-
gangene Kindheits- und Jugenderinnerungen als aktuell, was haufig zu
tiefgreifenden Verhaltens- und Persdnlichkeitsveranderungen fuhrt. In weit
fortgeschrittenen Stadien treten Schwierigkeiten beim Kauen, Schlucken
sowie dem Atmen auf - nicht selten versterben die Betroffenen an den
Folgen einer Atemwegsinfektion. In der Regel sind sie in diesem Stadium
bereits bettlagerig und vollstandig auf Pflege und Betreuung angewiesen.*>

Demenz erkennen

Die ersten Anzeichen einer Demenz werden haufig erst spat erkannt. Das
liegt zum einen an der schleichenden Entwicklung der Symptome, aber
auch daran, dass Betroffene zu Beginn der Erkrankung leichte Defizite und
Symptome gut maskieren kénnen. Dennoch gibt es typische Warnsignale,
die auf eine beginnende Demenz hindeuten kdnnen*213;

Gedachtnisprobleme und Vergesslichkeit: Ein haufiges und meist auch
erstes Anzeichen einer Demenz ist das Nachlassen des Kurzzeitgedacht-
nisses. Kurzlich gefuhrte Gesprache, die Platzierung von Gegenstanden
oder wichtige Termine werden vermehrt vergessen. Als Folge beginnen
Betroffene haufig, sich Notizen zu belanglos wirkenden Themen zu
machen, was in eine Zettelwirtschaft minden kann.

Herausforderungen bei alltdglichen Tatigkeiten: Routineaufgaben wie
Kochen, das Bedienen von Haushaltsgeraten oder die Verwaltung von

Finanzen bereiten den Betroffenen zunehmend Schwierigkeiten. Sie
zeigen vermehrt Unsicherheiten bei Ablaufen, die sie friher mUhelos
bewaltigt haben.

Orientierungsprobleme im Alltag: Es treten Schwierigkeiten auf, sich

in vertrauten Umgebungen zurechtzufinden. Betroffene verlieren die
Orientierung in bekannten Stra3en oder Gebauden. Sie kdnnen Probleme
haben, das Datum, die Jahreszeit oder die Uhrzeit korrekt einzuordnen.

Sprachliche Herausforderungen: Ein typisches Warnsignal ist das Ver-
wenden falscher Begriffe, Probleme mit dem Zuordnen von Namen zu
Personen oder Objekten oder der wiederholte Verlust des roten Fadens im
Gesprach.

Veranderungen im Verhalten und in der Persénlichkeit: Demenz

geht nicht nur mit kognitiven EinbuBen einher, sondern auch mit Ver-
anderungen des Verhaltens. Das kann eine Reaktion auf die bereits
genannten Symptome sein, wie beispielsweise Gereiztheit aufgrund von
Uberforderung. Allerdings kénnen Verhaltensdnderungen auch die Folge
einer angegriffenen Hirnregion sein, wie im Falle der Frontotemporalen
Demenz. Betroffene ziehen sich zunehmend aus sozialen Aktivitaten
zurUck, wirken gereizt oder entwickeln Angste und Misstrauen gegeniber
nahestehenden Personen. Plétzliche Stimmungsschwankungen und ver-
anderte Reaktionen auf alltagliche Situationen sind ebenfalls Hinweise auf
eine mogliche Erkrankung.

Wer bereits einen Menschen mit Demenz in seiner Familie oder im
Bekanntenkreis hatte, der wird eventuell die Erfahrung gemacht haben, dass
es schwierig sein kann, Betroffene auf Symptome anzusprechen und von
einem Besuch bej einer Arzt:iin zu Uberzeugen. Um eine Demenz frihzeitig
diagnostizieren oder ausschlieBen zu kédnnen, sollte dennoch arztlicher Rat
eingeholt werden. Dadurch kénnen auch eventuell andere Krankheiten, die
ahnliche Symptome hervorrufen, erkannt und behandelt werden. Zudem
ermadglicht eine frihzeitige Diagnose auch das fruhzeitige Einleiten sympto-
matischer Therapien zur Behandlung von Begleitfaktoren wie Depressionen
und Schlafstérungen sowie strukturierter, alltagsnaher Trainingsprogramme.
Gerade in frUhen Stadien lassen sich mit kognitiver Stimulation' oder
Physiotherapie® Fahigkeiten oft stabilisieren und der Abbau zumindest
verlangsamen.



Die Diagnhose

Demenz lasst sich nicht an einem bestimmten Blutwert oder durch eine
einzige Untersuchung feststellen. Die Diagnose erfolgt vielmehr durch den
Ausschluss anderer Ursachen. Die durchgeflUhrten Tests reichen von ein-
fachen kognitiven Untersuchungen bis hin zu komplexeren diagnostischen
Verfahren.

Ein Beispiel fur einen kognitiven Test ist der Uhrentest. Dabei werden
Patientiinnen gebeten, eine Uhr samt Zeigern entsprechend einer vor-
gegebenen Uhrzeit zu zeichnen. DarUber hinaus kommmen bildgebende
Verfahren zum Einsatz, wie etwa die Magnetresonanztomografie (MRT),
mit der strukturelle Veranderungen im Gehirn sichtbar gemacht werden
kdnnen. Auch die Positronen-Emissions-Tomografie (PET) wird genutzt. Sie
ermadglicht Einblicke in Stoffwechselvorgange im Gehirn. Erganzend wer-
den Blutuntersuchungen durchgeflhrt, um beispielsweise Vitaminmangel
festzustellen. AuBerdem spielen neurologische, psychiatrische und psycho-
logische Tests eine wichtige Rolle. Diese helfen, die Symptome von anderen
Erkrankungen - etwa Depressionen oder Angststorungen — abzugrenzen.

Behandlungsmaglichkeiten

Auch wenn die Uberwiegende Anzahl der Demenzformen nicht heilbar

ist, so kann die Lebensqualitat von Betroffenen durch eine begleitende
Behandlung doch zumindest verbessert werden. Dabei liegt der Fokus die-
ser Behandlungen primar auf einer Minderung der Symptome sowie einer
Verlangsamung des Krankheitsverlaufs.

Medikamentdse Behandlung

Zur Behandlung einer Demenz kdnnen verschiedene Medikamente ein-
gesetzt werden. So werden bei Bedarf beispielsweise Psychopharmaka
gegen Begleitsymptome wie Schlafstdérungen und Depressionen ver-
schrieben. Antidementiva hingegen bekampfen die Ursache von Demenz
direkt. Die Forschung auf diesem Gebiet steckt noch in den Kinderschuhen,
da die Zusammenhange zwischen Ursache und Wirkung noch nicht voll-
standig erforscht sind. Dennoch macht die medizinische Forschung Fort-
schritte: Neuartige Therapieansatze — etwa Antikorper, die auf krankhafte
EiweiBablagerungen im Gehirn zielen — zeigen in Studien erste Erfolge und

kdnnen das Fortschreiten der Alzheimer-Demenz bei manchen Betroffenen
etwas verlangsamen. Gleichzeitig werden Nutzen, Risiken und Zuganglich-
keit weiterhin sorgfaltig gepruft.

Die Entscheidung fur oder gegen ein Medikament ist so individuell wie die
Erkrankung selbst. Sie sollte niemals leichtfertig getroffen werden, denn
auch im Falle einer Demenz ist die Einnahme von Medikamenten mit
Nebenwirkungen und eventuellen Begleiterscheinungen verbunden. Aus
diesem Grund sollte vor allem die behandelnde Arzt:in gut Uber andere
bestehende Erkrankungen und Medikamenteneinnahmen informiert sein.
Zudem ist es sinnvoll, im Vorfeld einer Medikamenteneinnahme zu eruieren,
was die Ursache fur ein auftretendes Symptom ist und ob die Moglichkeit
besteht, vielmehr die Ursache selbst als nur das Symptom zu behandeln.

So kann aggressives Verhalten ein Symptom mit verschiedenen Ursachen
sein. Es kénnte sowohl die Folge einer Psychose sein — eine Ursache, die rein
physisch begrindet ist und damit ein rechtfertigender Grund fur die Gabe
von Medikamenten - als auch eine Reaktion auf Frust und Angst aufgrund
von Unsicherheit - hier lieBen sich die Lebensumstande andern.

Nichtmedikamentdse Behandlung

Einen besonders groBen Hebel bei der nichtmedikamentdsen Behandlung
von Demenz hat die Gestaltung des Alltages. So kdnnen soziale Aktivitaten
wie gemeinsames Kochen oder Bewegung in der Natur einen positiven Ein-
fluss auf das Befinden von Menschen mit Demenz haben.®” Zu den nicht-
medikamentdsen Behandlungsmoglichkeiten zahlen auBerdem Angebote
wie Ergo- und Physiotherapie, die sowohl dem Abbau kérperlicher als auch
kognitiver Fahigkeiten entgegenwirken. Auch Psychotherapie und Bio-
graphiearbeit sind hier zu nennen, die den emotionalen Umgang mit der
Krankheit erleichtern kénnen.

Volkmar Schwabe; Interviewpartner mit Demenz

Palliative Versorgung

Im fortgeschrittenen Stadium der Demenz steht die palliative Versorgung
der Betroffenen im Vordergrund. Hierbei handelt es sich um die Behandlung



von Patientiinnen in ihrer letzten Lebensphase. In diesem Rahmen hat die
Linderung von beispielsweise Schmerzen nun hochste Prioritat. Oft bleiben
diese unerkannt, da Betroffene nicht mehr in der Lage sind, diese zu kom-
munizieren —und damit unbehandelt. Aber auch Symptome wie Atemnot
oder Erndhrungsprobleme sollten in dieser Phase achtsam behandelt und
reduziert werden.

Eine effektive palliative Versorgung ist ein feinfUhliges Zusammenspiel

aus verschiedenen Personen und Verantwortlichen. Neben einem inter-
disziplinaren Team aus diversen Fachkraften spielen vor allem die An- und
Zugehorigen eine zentrale Rolle. Neben einem ebenso bestehenden Bedarf
an emotionaler und psychologischer UnterstUtzung sollten sie auBerdem
aktiv in Entscheidungsprozesse und ethische sowie rechtliche Fragen, wie
dem Wunsch nach lebensverlangernden MaBnahmen oder Reanimation,
miteinbezogen werden.® Wichtige Dokumente, wie eine Patientenver-
flgung, die die Winsche der Betroffenen flUr zuklUnftige Behandlungen
festhalt, sollten frihzeitig erstellt werden. AuBerdem sollte eine Vorsorge-
vollmacht einer Person, die im Namen der Betroffenen Entscheidungen
trifft, wenn diese nicht mehr in der Lage dazu ist, rechtzeitig vorhanden sein
(mehr dazu in: ,Die Erstellung einer Organisations- und Betriebsstruktur”).

Die Lebensrealitat von Menschen mit
Demenz

Volkmar Schwabe; Interviewpartner mit Demenz

Veranderungen im Gehirn eines Menschen mit Demenz verursachen nicht
nur den Verlust seiner kognitiven Fahigkeiten, sondern beeinflussen seine
gesamte Lebensrealitat.* Im Fall der Alzheimer-Demenz fUhren beispiels-
weise EiweifBablagerungen im Gehirn zu einem Absterben von Nerven-
zellen, vor allem im Bereich des Hippocampus — dem Zentrum fur Lernen
und Gedachtnis. Die Funktion des Kurzzeitgedachtnisses nimmt nach und
nach ab, was dazu fuhrt, dass Betroffene sich nicht mehr an kurz zurtck-
liegende Ereignisse erinnern kénnen. Die Betroffenen bemerken, dass sie
Gegenstande nun haufiger verlegen, ihnen Aufgaben zu komplex oder
Verabredungen zu einer ungewohnten Herausforderung werden. Die
Umgebung bietet nach und nach weniger Orientierung, was fur Betroffene
als irritierend oder sogar bedrohlich wahrgenommen werden kann. Dies

kann zu GeflUhlen von Unsicherheit bis hin zu Scham oder Angst fUhren.
Erganzend dazu verandern sich haufig auch Aufmerksamkeit, Planungs- und
Urteilsvermogen, sogenannte Exekutivfunktionen: Mehrschrittige Tatig-
keiten wie ,Post holen, sortieren, beantworten” geraten durcheinander,
kleine Ablenkungen werfen die Betroffenen aus der Bahn.” Auch die visuelle
Verarbeitung kann sich wandeln — Kontraste, Tiefenwahrnehmung und Weg-
findung werden schwieriger, glanzende Béden wirken wie Pfutzen, dunkle
Teppiche wie Locher, reizreiche, neue Umgebungen Uberfordern schneller
als frher.2°

Was sich verandert

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD; Interviewpartnerin mit Demenz

Barbara, Interviewpartnerin mit Demenz

Viele Betroffene spUren anfangs sehr wohl, dass etwas nicht stimmt. Sie
wissen, dass sie Namen vergessen, Verabredungen durcheinanderbringen
oder sich in Gesprachen verlieren. Haufig versuchen sie, beginnende Symp-
tome zu vertuschen oder mit Ausflichten oder Humor zu Uberspielen.

Mit zunehmender Demenz bleiben diese jedoch nicht unbemerkt fur die
Menschen in ihrem Umfeld. Die Familie bemerkt sie, Kolleg:innen werden
ungeduldig und Freundschaften beginnen sich zu lésen. Das sind fur
Betroffene und An- und Zugehorige echte emotionale Ruckschlage: Ein-
ladungen bleiben aus, Anrufe werden seltener, man fuhlt sich ,peinlich” oder
fehl am Platz. Nicht selten entsteht ein Kreislauf aus Scham, RUckzug und
Einsamkeit.?

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD; Interviewpartnerin mit Demenz

Gleichzeitig kann beispielsweise bei der Alzheimer-Demenz - je nach Sta-
dium - ein eingeschranktes Krankheitsbewusstsein auftreten: Betroffene



kdnnen dann die eigene Veranderung nicht (mehr) einschatzen, was von An-
und Zugehorigen oft wie Uneinsichtigkeit interpretiert wird, tatsachlich aber

Teil der Erkrankung ist.?? Hilfreich ist es, in dieser Phase behutsam aufzu-
klaren, konkrete, kleine Besuchs- und UnterstUtzungsangebote zu machen
— beispielsweise mittwochs 30 Minuten spazieren zu gehen — und gewohnte
soziale Rituale zu bewahren, damit der Kontakt nicht abreif3t.

Je nach Art und Stadium der Demenz verandert sich nicht nur das Gedacht-
nis, sondern auch die Wahrnehmung der Umwelt. Das kann zu Spannungen
im Alltag fuhren, etwa, wenn eine Mutter ihre Tochter plétzlich fur eine
Pflegekraft halt oder ihren verstorbenen Ehemann bald von der Arbeit
zurUckerwartet. FUr An- und Zugehorige kann das erschitternd sein, doch
fUr die Betroffenen ist es ihre gelebte Realitat. In einigen Demenzformen
wie der Lewy-Kdérperchen-Demenz kdnnen zusatzlich Fehleinschatzungen
oder Halluzinationsphanomene auftreten; fUr Betroffene sind diese Erleb-
nisse stimmig und logisch. Ein direktes Dagegenreden erhdht oft Stress

— hilfreicher ist es, die erlebte Wirklichkeit ernst zu nehmen, Sicherheit zu
vermitteln und behutsam umzulenken. Auch tageszeitliche Schwankungen
spielen eine Rolle: Gegen Abend nehmen Unruhe und Verwirrtheit nicht
selten zu.?® Schlafstérungen und ein verschobener Tag-Nacht-Rhythmus
belasten viele Familien; regelmaBiges Tageslicht, Bewegung am Vormittag
und ruhige Abendroutinen mit gedampftem Licht sowie feste Ansprech-
personen und reduzierte Reize kdnnen diese Phasen abfedern.?

Jonas Legge; Angehoriger, im Interview an seine Mutter gewandt

Auch motorische Fahigkeiten nehmen im Verlauf der Erkrankung ab. Das
zeigt sich beispielsweise beim Gangbild, das unsicherer wird, bei feinen
Bewegungen wie dem Knépfen eines Hemdes oder sogar bei Inkontinenz,
die fur viele eine Schamgrenze Uberschreitet. Gleichzeitig kann sich das
Verhalten der Betroffenen verandern: Aus einer sonst ausgeglichenen,
geselligen Frau kann eine angstliche oder gar misstrauisch-aggressive
Person werden. Neue Situationen Uberfordern, unbekannte Gesichter
machen Angst. Was wie Ablehnung wirkt, ist aber oft schlichtweg ein
Ausdruck der Uberforderung. Zusatzlich wird Schmerz haufig nicht klar
benannt und auBert sich dann als ,Rufen”, RlUckzug oder Gereiztheit?;

ein Blick auf Grundbedurfnisse (Schmerz, Hunger/Durst, Toilette, Kalte/
Warme, Ruhe) ist dann immer ein sinnvoller erster Schritt. Essen und Trin-
ken geraten bei vielen Menschen im Krankheitsverlauf in den Hintergrund
—veranderte Wahrnehmung, weniger Appetit oder motorische Hurden
fUhren zu Gewichtsverlust. Kleine, appetitliche Portionen, Fingerfood, ver-
traute Lieblingsspeisen und Getranke in Sichtweite sind einfache, wirksame
GegenmaflBnahmen.?®

Was lebendig bleibt

Trotz aller Veranderungen bleibt bei vielen Menschen mit Demenz eine
erstaunlich feine emotionale Wahrnehmung erhalten. Sie spuren Stim-
mungen, lesen Gesichter und Kérperhaltungen und nehmen den Grundton
einer Situation wahr, beispielsweise ob jemand ihnen wohlgesonnen, ruhig,
zugewandt oder abweisend begegnet. Gefuhle hinterlassen oft langer Spu-
ren als konkrete Worte oder Fakten. Erhalten bleibt haufig auch die Fahigkeit
zur Beziehung: das Erleben von Nahe, Vertrauen, Verbundenheit und Trost.
Bindungsmuster, die ein Leben lang gewachsen sind, wirken weiter und
kdnnen auch in unruhigen Situationen Sicherheit vermitteln — die Prasenz
vertrauter Menschen, ihre Stimme, ihr Geruch oder eine charakteristische Art
zu lachen.

Rainer Heydenreich; Interviewpartner mit Demenz

Petra, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Auch viele bewahrte Routinen, wie Bewegungsmuster, Handgriffe und
Koérperrhythmen, bleiben bei vielen Menschen mit Demenz lange erhalten.
Schritte eines Tanzes, das Summen einer Melodie, das automatische Sortie-
ren, Falten, Zuknopfen - solche eingelbten Ablaufe kdbnnen verflgbar blei-
ben, auch wenn das bewusste Erinnern schwerfallt. Dazu passt, dass
Rhythmus und Musik oft tief verankert sind: Takt, Melodienfragmente,
bekannte Liedzeilen oder Reime tauchen wieder auf und verbinden Ver-
gangenheit mit Gegenwart. Ebenso wie Redewendungen, Dialektfetzen,
Lieblingsfarben, Vorlieben und Abneigungen sowie der Sinn fur Humor.



Werte und Haltungen kénnen spurbar fortbestehen: der Wunsch, ,nutzlich
zu sein®, der Sinn fur Ordnung, religidse oder spirituelle Pragungen. Und
auch Sinnesfreuden bleiben bedeutsam: der Geschmack einer vertrauten
Speise, der Duft von Kaffee, Warme auf der Haut, Licht im Raum, Wind im
Gesicht. SchlieBlich bleibt die Fahigkeit, Schénheit und Gegenwartigkeit zu
erleben: ein Blick in den Garten, das Funkeln eines Gegenstands, das
Rascheln von Blattern, ein Tier auf dem Schof3. Dieses Wahrnehmen, das
.Lebendige”, bildet einen verlasslichen Kern — und es erinnert daran, dass der
Mensch mehr ist als sein Gedachtnis.

Sexualitat, Sinnlichkeit und Selbstwahrnehmung
im Alter mit Demenz

Far viele von uns gehort es ganz selbstverstandlich zum Leben,

sich als fuhlender Mensch zu erleben: den eigenen Korper wahr-
zunehmen, Nahe zu suchen oder zu genief3en, sich verbunden zu
fUuhlen, und auch zu flirten oder sich bertUhren zu lassen. Dabei muss
nicht immer das Koérperliche im Vordergrund stehen; manch einer
genief3t vor allem das Emotionale und das Gefuhl von Warme und
Zugehorigkeit.

Mit dem Alterwerden verandern sich Kérper, Alltag und Rollen.
Wiunsche und BedUrfnisse kdnnen sich verschieben: FUr manche
wird Zartlichkeit wichtiger als Aufregung, Vertrautheit wichtiger

als Neues, Ruhe wichtiger als Intensitat. Kommt zusatzlich eine
Demenz ins Spiel, denken viele Menschen zunachst an Vergessen
und Orientierungsschwierigkeiten. Dass Bedurfnisse nach Nahe oder
dem Erleben von Sinnlichkeit damit nicht automatisch verschwinden,
rickt im Bewusstsein AuRenstehender haufig in den Hintergrund
oder wird erst gar nicht mehr wahrgenommen. Auch wenn es
Betroffenen schwerer fallen kann, eigene BedUrfnisse auszudricken
oder gut einzuordnen, besonders wenn sich Grenzen, Schamgefuhle
oder die eigene Wahrnehmung verandern, bleibt diese Seite des
Lebens fUr viele bedeutsam, auch wenn darUber nicht immer offen
gesprochen wird.

Auch fur An- und Zugehorige, Mitbewohner:innen und Mitarbei-
ter:iinnen kann das Thema verunsichernd sein. Zwischen dem
Wunsch, zu schutzen, und dem Anspruch, Warde, Privatsphare und
Selbstbestimmung zu achten, entstehen mitunter Spannungen. Es
kann Unsicherheit darlUber geben, wie man angemessen reagiert
oder wie Situationen eingeordnet werden kédnnen. Hinzu kommen
gesellschaftliche Tabus und die eigenen Pragungen: Was man
gewohnt ist zu verschweigen, ist im Alltag oft schwerer achtsam zu
begleiten.

Gerade in gemeinschaftlichen Settings stellt sich dann die Frage nach
der Haltung im gelebten Alltag: Wie kann Privatsphare maoglich sein?
Wie lasst sich Wirde wahren? Wie kann Nahe Raum bekommen?
Solche Fragen lassen sich jedoch selten allgemein beantworten, weil



sie immer mit Biografie, Beziehungen, Raumen, Kultur und konkreten nicht mehr gebe oder hier jetzt inr neues Zuhause sei, ist nicht unbedingt

Situationen zusammenhangen. zielfUhrend - im Gegenteil, es kann Angst, Verwirrung oder Traurigkeit nur

noch weiter verstarken, da sich die Betroffene nicht verstanden oder mit
Wie lebendig und zugleich klar begrenzt solche Erfahrungen sein ihrem Bedurfnis gar abgelehnt fuhlt. Stattdessen kann es hilfreicher sein,
kdnnen, zeigt die Perspektive einer Interviewpartnerin, die mit empathisch und auf emotionaler Ebene zu reagieren, indem man die Dame
Demenz lebt: bittet, von ihrem Zuhause, wie es dort war und was sie besonders vermisst,

zu erzahlen und ihr beruhigend zu versichern, dass sie in Sicherheit und
,Eine neue Partnerschaft — das wdre fur mich heute undenkbar. Aber nicht allein ist. Haufig geht es darum, das emotionale BedUrfnis hinter dem
ich bin doch nicht sexuell abgeschaltet. Ich bin 65, ich bin immer Wunsch zu erkennen - denn moglicherweise geht es nicht um den geo-
noch eine Frau. Ich habe einen Kdérper, ich habe Geflihle — auch wenn grafischen Ort ,,Zuhause”, sondern das GeflUhl von Geborgenheit, Sicherheit
viele das nicht sehen wollen oder gar nicht ftir mdéglich halten. Und und Vertrauen.

ich finde es traurig, wie selbstverstdndlich dieser Bereich aus unse-
rem Leben gestrichen wird, als wdre mit der Diagnose alles erledigt.
Dabei gehdrt Sexualitat doch zu uns - sie kann schén sein, sie kann
schwierig sein, aber sie ist ein Teil des Lebens.

Ich erinnere mich an eine Alzheimer-Veranstaltung: Da sal3 ein Mann
neben mir, und plétzlich war da dieses Gefuhl — wie friher, so ein
Moment von ,schockverliebt'. Einfach dieses intensive Wohlgefihl,
sogar sexuelle Erregung. Drei Stunden an einem Abend, und ich
durfte das noch einmal splren. Das war fur mich wie: Oh mein Gott -
wie gut war das denn!

Und trotzdem: Ich kenne meine Grenzen. Ich setze sie klar — auch,
weil ich niemandem ein ,neues Paket' zumuten mdchte. Aber dieser
Moment... dieses schéne Spuren: Seele, Kérper, Geist — alles war im
gleichen Takt.”

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD; Betroffene

Gegenstande aus dem frUheren Zuhause wecken Erinnerungen und sind eine tolle
Gelegenheit, um Geschichten aus alten Zeiten zu erzahlen.

Die Perspektive wechseln
Eine besonders wichtige Rolle fur das Verhalten und Erleben von Menschen

Da Menschen mit Demenz eine veranderte Wahrnehmung der Realitat mit Demenz nimmt die Biografie der Betroffenen ein. Auch wenn bio-
haben kénnen und haufig stark auf GefUhle reagieren, mUussen Pflegende grafische Erinnerungen mehr und mehr verblassen und einfache Freuden
bei der Versorgung von Menschen mit Demenz oft besonders offen fur die und Werte an Bedeutung gewinnen, sind sie pragend fur viele Verhaltens-
BedUrfnisse der Betroffenen sein und sich in ihre Realitat hineinversetzen. So weisen von Menschen mit Demenz.* Denn haufig kdnnen bestimmte
kdnnen sie eine Verbindung zu ihnen herstellen, die essenziell fUr eine gute Situationen, Momente oder Aussagen Geflhle ausldsen, die fur AuBen-
Versorgung ist. Ein klassisches Beispiel hierfur ist folgende Situation: Eine stehende Uberraschend kommen und schwer nachzuvollziehen sind.
altere Dame sitzt in einem Pflegeheim und sagt immer wieder, dass sie nach Das Erstellen von Biografie-Buchern durch An- und Zugehoérige kann es

Hause will. Inr logisch zu erklaren, dass sie jetzt hier wohne, es ihr altes Haus Pflegenden erleichtern, wichtiges Wissen Uber pragende Ereignisse in der



Vergangenheit, Angste und Charakterziige der Betroffenen zu erlangen - sie
bekommen ein Bild davon, wer ihr GegenUber einst war und heute ist.

Guido Cremer, Alzheimer Gesellschaft; Interviewpartner mit Demenz

Der Konferenztisch
von Holger Hasse; Angehériger

,Ein Mitbewohner bei uns in der WG war friher beim Bundes-
nachrichtendienst. Morgens nach dem Fruhstlck veranstaltete er
regelmdBig ein wichtiges, geheimes Meeting, wdhrend ein anderer
Mitbewohner, ein ehemaliger Schuldirektor, eine Lehrerkonferenz
einberufen wollte. Beide fingen oft an, sich um den vermeintlichen
Konferenztisch im Esszimmer zu streiten und jeder war davon Uber-
zeugt, er habe den Termin schon rechtzeitig vorgeplant. Wenn
eine Pflegekraft sodann versuchte, einzugreifen, um den Streit zu
beenden, wurden beide Herren oft noch ungehaltener und schnell
sehr zornig. Es brachte auch nichts, wenn man ihnen in diesem
Moment erkldrte, dass sie schon seit vielen Jahren in Rente seien
oder dass jetzt gar keine Konferenz stattfdnde. Doch erkldrte man
ihnen mit klarem Auftritt, dass die Schule heute gar keine Lehrer-
konferenz halte, sondern mit dem Bundesnachrichtendienst, einer
wichtigen Aufsichtsbehdrde im Land, einen gemeinsamen Termin
zur Besprechung wahrnehme und die Pflegekraft mit dem Ton-
fall einer Schulsekretdrin die beiden Teilnehmer héflich fragte, ob
sie bei ihrer Besprechung gerne auch einen heiBen Kaffee serviert
bekommen mdchten, so beruhigten sie sich unmittelbar, schauten
kurz etwas verwundert, antworteten aber sehr selbstbewusst: ,Ja
sehr gerne, aber nicht die Kekse fur die Gdste vergessen‘— und der
Streit war aus dem Raum.”

»,Lugen” — ethisch verwerflich oder vertretbares
Mittel zum Zweck?

Eine kleine Notluge hier, eine kleine Schummelei dort — es kdnnte manche
Situationen doch so viel einfacher machen, wenn da nicht das schlechte
Gewissen ware, nicht ehrlich zu sein zum Gegenuber. Ligen kann ein
Dilemma sein, denn der Grat zwischen Notlige und Tauschung ist schmal.

Doch nehmen wir einmal Abstand vom wertenden Begriff des LUgens. Sich
nicht an der Wahrheit zu orientieren, ist im Umgang mit Menschen mit
Demenz sehr individuell und gehért haufig dazu, wenn man sich auf die
Welt der Betroffenen einlasst. So bringt es zum Beispiel nichts, der eigenen
Mutter faktenorientiert zu erklaren, dass ihre Eltern nicht mehr leben, da sie
schlieBlich selbst schon Uber 80 sei, wenn sie sich selbst aber gerade in ihrer
Lebensphase als Kind befindet. Hier wlrde es Sinn machen ,mitzuspielen®,
um die Mutter nicht noch mehr zu irritieren und damit Gefuhle von Angst,
Verzweiflung oder Aggressivitat zu férdern.

Dennoch sollte man nicht versuchen, jede Situation, die man als heraus-
fordernd oder kritisch antizipiert, mit Uberlistung oder einer erfundenen
Geschichte handzuhaben. Der Umzug in ein Pflegeheim oder auf den
Pflegehof darf ruhig auch als solcher benannt werden und muss nicht

als Tagesausflug verkauft werden. Denn Menschen mit Demenz kénnen
durchaus noch etwas Neues lernen, wenn auch mit etwas mehr Zeit und
Geduld. Daher sollten wir je nach Situation abwagen, ob hier eine kurz-
fristige emotionale Beruhigung mehr wiegt oder die langfristige Akzeptanz
einer neuen Situation.

Petra, WG HospitalstraBe; Angehdrige



Einen personlichen Umgang finden

Die mentale Belastung pflegender An- und Zugehoériger, besonders in der
hauslichen Pflege, nimmt im fortgeschrittenen Stadium der Demenz erheb-
lich zu. Einerseits muss man moglicherweise eine neue Form der Nahe
zulassen: beispielsweise, wenn es um die Unterstltzung bei der Korperpflege
geht, man von nun an die eigene Mutter duschen oder den eigenen Bruder
beim Wechseln der Inkontinenzprodukte unterstitzen muss. Auch muss
man sich eventuell eingestehen, dass man selbst nicht alles allein schafft
und — im Falle von Unterstltzung durch einen ambulanten Pflegedienst —
fremde Menschen in seine privaten vier Wande lassen. Wenn man als An-
und Zugehorige:r nicht mehr erkannt oder sogar abweisend behandelt
wird, kann dies zusatzlich emotional belastend und sogar verletzend sein.
Die Herausforderung besteht dann vor allem darin, das Verhalten der
Betroffenen nicht persoénlich zu nehmen.

Sich selbst nicht zu kurz kommen lassen

Empathie und das Bewusstsein Uber das eigene Wirken sind nicht zu unter-
schatzen, wenn es darum geht, mit den Betroffenen in Verbindung zu blei-
ben. Bin ich selbst beispielsweise gestresst, so kann sich dies auch auf mein
GegenUber Ubertragen. Doch vor allem Menschen mit Demenz kdnnen
Schwierigkeiten haben, nachzuvollziehen, was die Ursache flr diesen Stress
ist und dadurch weniger rational oder empathisch reagieren. Ihr Verhalten
verstarkt die gespurte Anspannung oft noch zusatzlich. Gerade deshalb ist
es existenziell wichtig, als An- und Zugehdrige:r konsequent auf die eigene
koérperliche und seelische Gesundheit zu achten. SelbstfUrsorge ist keine Kur
und kein Egoismus, sondern die Voraussetzung dafur, verlasslich, geduldig
und sicher unterstltzen zu kénnen. Wer dauerhaft erschopft ist, verliert
schneller die Ruhe, missversteht Signale, greift eher zu unpassenden Lésun-
gen und riskiert, dass aus kleinen Missverstandnissen belastende Konflikte
werden. Umgekehrt wirkt ein belastbarer, ausgeruhter Mensch regulierend:
Er oder sie kann Anspannung aufnehmen, ruhig bleiben, klarer entscheiden
und damit Situationen fur alle Beteiligten entscharfen. Sich selbst zu schit-
zen, heiBt also, auch die betreute Person zu schitzen.

Sich unterstitzen lassen

Sollte man bemerken, dass einem die persénliche Umstellung im Umgang
mit dem Betroffenen nicht gelingt oder einen die Situation zunehmend
emotional belastet, ist es immer ratsam, sich UnterstUtzung zu suchen - sei
es psychische oder organisatorische. Oft hindert jedoch persénliche Scham
oder Unsicherheit An- und Zugehorige daran, rechtzeitig Hilfe in Anspruch
zu nehmen. Dabei kann die Belastung fur pflegende An- und Zugehdrige so
stark werden, dass sie selbst erkranken, soziale Kontakte verlieren und ihre
Lebensqualitat leidet. Man kann einen Menschen mit Demenz jedoch nur
adaguat unterstUtzen, wenn es einem selbst gut geht und man sowohl men-
tal als auch korperlich in der Lage dazu ist. Aus diesem Grund ist es wichtig,
UnterstUtzung durch Familie, Freund:innen, Nachbar:innen und professio-
nelle Betreuungs- und Pflegedienste zuzulassen. Dazu gehdren auch kleine,
regelmaflige Auszeiten, das Aufteilen von Aufgaben, das Annehmen von Ent-
lastungsangeboten und die Klarheit, eigene Grenzen zu benennen. DarUber
hinaus gibt es viele regionale und online verflUgbare Beratungsstellen wie
ortliche Betreuungsstellen und PflegestUtzpunkte, Alzheimer-Gesellschaften
in der Region, die Kranken- und Pflegekassen sowie karitative Einrichtungen
und lokale Selbsthilfegruppen, die pflegende An- und Zugehdrige bei Fragen
zu Betreuung und Pflege von Menschen mit Demenz helfen konnen. Neben
medizinischen und gesetzlichen Informationen kénnen sie auch Hinweise zu
lokalen Angeboten, Dienstleister:innen und Selbsthilfegruppen geben. Diese
sind oft sogar kostenlos.

Angehorige:r; anonym

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD; Interviewpartnerin mit Demenz



Es hat nicht alles nur sein Schlechtes
von Holger Hasse; Angehdériger

,Die Demenz meiner Mutter verdnderte nicht nur ihr Leben, sondern
auch unsere Beziehung auf eine Weise, die ich nie erwartet hdtte.
Schon vor ihrer Diagnose hatte ich oft das Geflihl, dass sie in ihren
Pflichten, Gewohnheiten und Denkmustern gefangen war. Sie wirkte
auf mich haufig fern, angespannt und nur schwer erreichbar. Wirk-
liche N&dhe zwischen uns entstand nur selten.

Mit dem Fortschreiten der Demenz wurde zundchst alles schwieri-
ger. Es kamen Angste, Verwirrung, Halluzinationen und aggressive
Reaktionen hinzu. FUr uns als Angehdérige war das belastend - ein
offener, entspannter Umgang war kaum noch maéglich. Ich hatte
eher das Gefuhl, meine Mutter immer mehr zu verlieren. Erst mit dem
Umzug in eine Demenz-WG verdnderte sich etwas Grundlegendes.
Sie wurde fast tber Nacht ganz ruhig. Ihre Angste, Halluzinationen
und Weglauftendenzen schmolzen dahin wie Eis in der Sonne. Nach
etwa einer Woche war sie wieder ganz normal ansprechbar. Das
ungewohnte Umfeld der Neun-Personen-WG hatte sie aufgefangen,
beruhigt und trotz der Demenz auf eine erstaunliche Weise stabi-
lisiert. Nach einigen Wochen war sie freundlich, zugewandft, fast
kuschelig, voller Freude und ganz wild auf gemeinsame Ausfitige —
und freute sich jedes Mal auf die Ruckkehr in ihr neues Zuhause.
Alle Sorgen, Vorurteile und Angste waren wie abgeschdittelt — ver-
schwunden. Vor allem aber war das geistige Rollenspiel, in das sie
jahrzehntelang hineingeschltipft oder durch ihre Umwelt hinein-
gedrdngt wurde, von ihr abgefallen. So realisierte ich erst viel spdter,
dass ich nun meine wahre Mutter kennenlernen durfte.

Diese Phase dauerte etwa zwei Jahre an. Wir hatten alle viel Freude
mit der nunmehr 80-jahrigen Barbara, viel Ndhe, viel Lachen. Heute
bin ich als einziger Sohn besonders dankbar fur diese Erfahrung, da
ich mich in friheren Lebensphasen nicht immer gut mit ihr ver-
standen hatte. Sie hatte sich fur mich oft abwesend und fremd
angefuhlt. Doch dieses Gefuhl war verschwunden. Und in groBer
Dankbarkeit denke ich nun — einige Jahre nach ihrem Tod — daran
zurlck, welches unerwartete Glick mir durch die Demenz meiner
Mutter zuteilwurde.”

Holgers Mutter genief3t die Zeit mit einer Mitarbeiterin, die ihr die Haare frisiert.
Bildquelle: Holger Hasse

Petra, WG HospitalstraBe; Angehoérige

Was wir von Menschen mit Demenz lernen kénnen

Menschen mit Demenz leben oft starker im Hier und Jetzt. Dies kann durch-
aus neue Chancen bieten. Wahrend An- und Zugehdrige in vielen Fallen groB3e
Schwierigkeiten haben, sich auf die neue Situation einzustellen, erscheint das
Leben fur die Betroffenen oft weniger tragisch. Menschen mit Demenz ent-
wickeln ab einem gewissen Stadium neue Lebensgefuhle und Perspektiven.
Alltagliche Sorgen, die einen sonst gewohnlich belasten, fallen haufig weg und
auch frUhere soziale Rollen und materieller Besitz verlieren an Bedeutung.

Volkmar Schwabe; Interviewpartner mit Demenz



Rainer Heydenreich; Interviewpartner mit Demenz Interviewpartner:in mit Demenz, anonym

Tabelle 1-1: Empfohlene und abgeratene Verhaltensweisen im Umgang

Birgitt, WG HospitalstraBe; Angehdrige mit Menschen mit Demenz

Empfohlen Abgeraten

Die Demenz kann Betroffenen auch erlauben, wieder voll und ganz im Moment zu sein.
Wahrend der gemeinsamen Gartenarbeit mit ihren Kindern kdnnen sich Menschen mit
Demenz mit allen Sinnen an der Schénheit der Natur erfreuen.

Tipps zum Umgang mit Menschen mit Demenz

In Anlehnung an den ,Ratgeber Demenz* des Bundesministeriums fur
Gesundheit* und an Tipps der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e. V.77
haben wir eine Liste zusammengestellt, die beschreibt, wie man Menschen
mit Demenz am besten begegnen kann und welches Verhalten weniger ziel-
fUhrend im Umgang mit Betroffenen sein kann.

Lass vergessene Informationen wie
das aktuelle Datum oder Namen
unauffallig ins Gesprach einflieBen.

UnterstUtze bei kognitiven und moto-
rischen Trainings oder beim Pflegen
von Kontakten.

Im Anfangsstadium der Demenz kdn-
nen Notizen (zum Beispiel Tagebuch-
eintrage) oder Schilder (zum Beispiel
an Turen) helfen, das Erinnerungsver-
madgen zu stutzen.

Eine gleichbleibende Umgebung und
ein strukturierter Tagesablauf geben
Halt und Sicherheit.

Halte biografische Erinnerungen
des Menschen mit Demenz leben-
dig. Schaut euch beispielsweise
gemeinsam alte Fotos an.

Gehe Streitereien oder Diskussionen
aus dem Weg, indem du nachgibst
oder ablenkst.

Beseitige die Ursachen von Sorgen
und Fehlinterpretationen wie etwa
knackende Heizungsrohre.

Ist dies nicht moglich, versuche, auf
der Geflhlsebene zu beruhigen, etwa
durch Argumente wie: , Ich verstehe,
dass das Heulen des Windes dir Angst
macht, aber ich passe auf, dass uns
nichts passiert.”

Verzichte auf Korrekturen von Fehl-
leistungen, wann immer das moglich
ist, da diese die betroffene Person
beunruhigen und beschamen.

Vermeide vermeintliches ,Gehirn-
training"” durch regelmafiges, kon-
frontierendes Abfragen. Dies kann
fur die Betroffenen qualend und
beschamend sein.

Nimm das Verhalten der Betroffenen
nicht persénlich — etwa, wenn die
betroffene Person deinen Namen
vergisst.

Versuche nicht, den Menschen mit
Demenz mithilfe logischer Argu-
mente von deiner Sicht der Dinge zu
Uberzeugen.

Erwarte nicht, dass ein Mensch mit
Demenz fahig ist, eigene Handlungen
zu erklaren. Beispiel: Ein Mensch mit
Demenz wird eventuell einen viel zu
heiBen Tee weitertrinken, obwohl er
sich bei jedem Schluck verbrennt, da
er die Korrelation zwischen Hitze und
Schmerz nicht mehr herstellt.

Vermeide so weit wie moglich alles,
was negative Gefuhle auslost, wie
zum Beispiel Kritik, Uberforderung
oder unangenehme Situationen.

Beziehe starke GefUhlsschwankungen
nicht auf dich.



Suche nach Ursachen, wenn der - Habe kein schlechtes Gewissen, wenn
Mensch mit Demenz scheinbar du nicht immer perfekt reagierst oder
grundlos beunruhigt oder verangstigt handelst!

ist.

Akzeptiere Ausreden und Leug-
nungen wie etwa ein ,Das war ich
nicht" fUr ein eingenasstes Bett als
Bewaltigungsversuch.

Ermutige und lobe den Menschen mit
Demenz so oft wie moglich.

Beruhige ihn bei Angst- oder Furcht-
reaktionen und halte Koérperkontakt.

Wenn die betroffene Person sich an
dich klammert oder dir hinterherlauft,
versichere ihr, dass du wiederkommst,
und suche jemanden, der sich wah-
rend deiner Abwesenheit um sie
kUmmert.

Gesellschaftsspiele sind eine tolle Gelegenheit, den Abend gemeinsam zu verbringen
und gleichzeitig das Gedachtnis zu trainieren.

Den weiteren Weg gestalten: Vorsorge,
Wohnformen und Entscheidungen treffen

Die Diagnose Demenz verandert nicht nur den Alltag, sondern wirft auch
viele Fragen fur die Zukunft auf. Neben der emotionalen Verarbeitung geht
es zunehmend darum, frihzeitig Entscheidungen vorzubereiten, Zustandig-
keiten zu klaren und gemeinsam zu Uberlegen, welche Formen von Unter-
stUtzung, Versorgung und Wohnen im weiteren Verlauf passend sein
kdénnen. Viele dieser Schritte sind herausfordernd, zugleich kénnen sie Orien-
tierung geben und dazu beitragen, spatere Krisensituationen zu vermeiden.
Es kann entlastend sein, den weiteren Weg nicht erst dann zu organisieren,
wenn der Druck bereits grof3 geworden ist, sondern wichtige Fragen nach
und nach in den Blick zu nehmen - so weit wie moglich gemeinsam mit der
betroffenen Person und orientiert an ihren Wiunschen, BedUrfnissen und
ihrem Wohlbefinden.

Organisatorische und formelle Vorbereitungen treffen

Mit dem Fortschreiten der Demenz steigen die Unterstutzungsbedarfe oft
in unterschiedlicher zeitlicher und thematischer Abfolge. Um Wartezeiten
zu vermeiden, ist daher eine frhzeitige Kontaktaufnahme mit Beratungs-
stellen ratsam. Vor allem notarielle VerfUgungen sollten abgeschlossen und
beurkundet werden, solange die Betroffene noch Willenserklarungen geben
kann. Vollmachten fur beispielsweise Bankangelegenheiten, Patienten-
verfugungen und Testamente halten die Winsche und BedUrfnisse der
Betroffenen auch Uber ihren Tod hinweg fest.

DarUber hinaus ist die Feststellung des Pflegegrades bei Kranken- und
Pflegekassen notwendig, um finanzielle Unterstutzung zu erhalten (mehr
dazu in: ,Pflegeleistungen und Versorgungsangebote in Deutschland”).?®
HierfUr sollten zusatzlich die finanziellen Verhaltnisse der Betroffenen und
ihrer An- und Zugehdrigen und mogliche Anspruche fur Pflege- und Wohn-
kosten gepruft und geklart sein. Auch die Zukunftsentscheidungen zum
Wohnort und der Pflegeform sollten getroffen werden.

Petra Fuchs; Angehdrige



Sobald die Demenz nicht mehr zu verheimlichen ist und die Diagnose
gestellt wurde, bleibt nur, sich so gut wie moglich auf den Verlauf vorzu-
bereiten, sowohl emotional und organisatorisch als auch rechtlich. Inner-
halb der nachsten Monate und Jahre wird sich vieles verandern und die
Erkrankten selbst sowie ihre Umgebung sollten sich so fruh wie moglich ein
Hilfe-Netzwerk aufbauen. Die UnterstlUtzung durch private Kontakte und
externe Pflegekrafte und Beratungsstellen ist oftmals essenziell, um die
Gesundheit aller Beteiligten zu schutzen.

Ein geeignetes Wohnumfeld wahlen

Auch wenn man es sich haufig anders wlnscht, so zeigt die Realitat doch,
dass die meisten Menschen mit Demenz irgendwann nicht mehr zu Hause
versorgt werden kénnen.?® Der UnterstUtzungsbedarf wird so hoch, dass das
eigene Zuhause dies nicht mehr ausreichend gewahrleisten kann. Um auch
die Wunsche der Erkrankten berUcksichtigen zu kdnnen, sollte sich Uber
einen eventuellen Umzug in eine 24-stindige Versorgungsform fruhzeitig
Gedanken gemacht werden. Haufig wird dies allerdings erst geplant, wenn
sich die Situation zu Hause schon zugespitzt hat — in diesem Fall bleibt
oftmals eine umfangreiche Wahlmaoglichkeit aus.

Wer noch gerne aktiv im Alltag mithilft, sollte eine Wohnumgebung wahlen, die dies
ermoglicht.

Bei der Wahl des zukunftigen Wohnumfeldes gilt es vor allem die Bedurf-
nisse des Menschen mit Demenz zu erkennen, zu verstehen und zu berulck-
sichtigen. Fragen, die man sich hierzu stellen sollte, kdnnen sein:

Braucht die Person eher Ruhe oder geniel3t sie es, wenn um sie herum viel
los ist?

An welchen Aktivitaten hat die Person Freude? Welchen Hobbies ist sie in
ihrem Leben nachgegangen?

Hat die Person das BedUrfnis nach vielen sozialen Kontakten
oder ist sie gern allein?

Hat die Person ein hohes BedUrfnis nach Sicherheit und Geborgenheit?

Manfred Heigl, Beirat Alzheimer Gesellschaft; Interviewpartner mit Demenz

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD; Interviewpartnerin mit Demenz

Versprechen brechen?

Ein Versprechen, einen geliebten Menschen ,niemals in ein Heim zu geben®,
entsteht oft in einer Phase, in der man sich noch ein gemeinsames Bild von
der Zukunft machen kann. Es ist Ausdruck von Liebe und Verbundenheit.
Wenn die Demenz fortschreitet, verschiebt sich jedoch die Realitat: Nachte
werden unruhig, Sturze haufen sich, Pflege wird komplexer und eventuell
leidet sogar die eigene Gesundheit. Dann steht man vor einem schmerz-
haften Spannungsfeld zwischen dem gegebenen Wort und den Grenzen des
Machbaren.

Die Gefuhle, die damit einhergehen, sind haufig vielschichtig: Schuld, Scham,
Traurigkeit, manchmal auch Wut - auf die Krankheit, auf die Umstande, auf
sich selbst. Wichtig ist, diese Gefuhle als verstandliche Reaktion zu sehen,
nicht als Beweis fur ein Versagen. Denn das ursprungliche Versprechen



wurde in einer anderen Situation gemacht; es war ehrlich gemeint, aber an
Bedingungen geknupft, die sich gravierend verandert haben. In diesem Sinne
ist es kein ,,Brechen” im moralischen Sinne, sondern ein notwendiges Neuver-
handeln dessen, was Fursorge unter den aktuellen Bedingungen bedeutet.

Hilfreich kann sein, den Kern des Versprechens freizulegen. Haufig steckt darin
nicht der Ort (,zu Hause um jeden Preis"), sondern Werte: Sicherheit, Wlrde,
Zuwendung. Wenn diese Werte zu Hause nicht mehr zuverlassig gewahr-
leistet werden kdnnen — etwa, weil Rund-um-die-Uhr-Anwesenheit nétig ware
oder medizinische Anforderungen den Alltag Ubersteigen —, kann eine gute
Einrichtung genau dabei helfen, das eigentliche Versprechen zu halten. Auch
Worte pragen das Erleben. Von ,abschieben” zu sprechen, verstarkt Ohnmacht
und Vorwdrfe. Von ,einem geschutzten Ort", ,professioneller Begleitung” oder
.entlastender UnterstUtzung” zu sprechen, benennt realistischer, was tatsach-
lich geschieht: Man sorgt daflr, dass der betroffene Mensch gut versorgt ist
—und dass die Beziehung diese Belastung Uberdauern kann. Und als An- und
Zugehorige:r bleibt man selbst immer wichtig: durch regelmaRige Besuche,
vertraute Rituale, das Mitgestalten des Alltags und das Aufmerksamsein fur

BedUrfnisse, die der Mensch mit Demenz selbst nicht mehr duBern kann.

Der Ubergang lasst sich behutsam gestalten. Kurzzeitpflege oder Tagespflege
kdnnen ein erster Schritt sein, um die neue Umgebung kennenzulernen. Ein
Abschieds- und BegruRBungsritual — ein Fotoalbum, ein vertrauter Duft, eine
Lieblingsdecke - hilft, die Verbindung mit Zuhause aufrechtzuerhalten. Fur
An- und Zugehorige ist es legitim, eigene Grenzen anzuerkennen und Unter-
stUtzung anzunehmen: ein Gesprach mit Fachpersonen, Austausch in Ange-
hérigengruppen, psychosoziale Beratung. Man darf um das nicht eingeldste
Bild trauern und sich gleichzeitig die ,innere Erlaubnis” geben, eine tragfahige

L6sung zu wahlen.

Am Ende ist es ein Akt von Verantwortung, wenn man anerkennt: Die Liebe

bleibt - sie sieht jetzt nur anders aus. Wer eine Einrichtung wahlt, weil die

hausliche Pflege zu Uberfordernd wurde, halt das tiefere Versprechen, dem
Menschen mit Demenz Sicherheit, WUrde und gute Versorgung zu ermaog-
lichen und der Beziehung eine Chance zu geben, im Rahmen des Méglichen

weiter zu bestehen.
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Wer einen Pflegehof fUr Menschen mit Pflegebedarf, beispielsweise fur
Menschen mit Demenz, grinden mdchte, muss zunachst grundlegend
verstehen, wie das deutsche Pflegesystem funktioniert. Denn Menschen
mit Pflegebedarf mUssen die bendtigte Unterstltzung nicht vollstandig aus
eigener Tasche zahlen, sondern haben Anspruch auf verschiedenste Sach-
und Finanzleistungen. Diese reichen von medizinischer Versorgung Uber
pflegerische UnterstlUtzung im hauslichen Umfeld bis hin zu teilstationaren
und stationaren Angeboten. Je nachdem, worauf Menschen aus deiner
Zielgruppe Anspruch haben, kann dieses System dein Konzept oder deinen
Finanzplan beeinflussen. Fur dich als Grinder:in ist es daher wichtig, die
zentralen Begriffe, Versorgungsformen und Leistungsansprlche zu kennen
und einordnen zu kénnen.

In diesem Kapitel geben wir dir einen Uberblick tber die Grundbausteine
dieses sozialen ,Netzes". Ziel ist es, die wichtigsten Leistungen, Strukturen
und Begriffe verstandlich zu erklaren und damit eine Grundlage fur die wei-
tere Auseinandersetzung mit der Grindung eines Pflegehofs zu schaffen.

Die Grundbausteine der sozialen
Sicherung

In Deutschland ist das soziale Sicherungssystem eng mit dem Sozialstaats-
prinzip verbunden. Dieses ist im Grundgesetz verankert, insbesondere in
Artikel 20 und Artikel 28. Der Staat hat dadurch den Auftrag, soziale Sicher-
heit und soziale Gerechtigkeit zu férdern. Fir Menschen mit Pflege- oder
UnterstlUtzungsbedarf bedeutet das: Sie sollen in diesen Lebenslagen
nicht allein gelassen werden.! Der Staat ist angehalten, grundlegende Ver-
sorgungsangebote, wie Krankenhauser und Pflegeheime sowie Angebote
der Mobilitat und Teilhabe selbst oder durch Schaffung geeigneter Struk-
turen sicherzustellen. Zusatzlich ist der Staat verpflichtet, daflur zu sorgen,
dass alle Menschen in Deutschland eine Mindestmenge an Einkommen
zum Leben zur VerfUgung haben - das sogenannte Existenzminimum.

Das System der sozialen Sicherung wird in Deutschland im Wesentlichen
von drei Saulen getragen: Versicherung, Versorgung und Fursorge.? Das
Prinzip der Versicherung bezeichnet die beitragsfinanzierte Absicherung
nach dem Solidarprinzip. Versorgung meint steuerfinanzierte Leistun-
gen fur bestimmte Gruppen ohne Bedurftigkeitsprufung, zum Beispiel
einzelne Versorgungs- und Entschadigungsleistungen wie die Beamten-
versorgung oder die Kriegsopferversorgung. FUrsorge greift ein, wenn

eigenes Einkommen und Vermdgen sowie vorrangige Anspruche nicht
ausreichen. Sie ist steuerfinanziert, bedurftigkeitsgepruft und sichert das
Existenzminimum.?

Ein wichtiger Bestandteil des Netzes der sozialen Sicherung ist die
Sozialversicherung.? Sie umfasst fUnf Versicherungszweige und schitzt
gegen gesetzlich definierte Lebensrisiken: Arbeitslosigkeit, Krankheit,
Pflegebedurftigkeit, Arbeitsunfalle und Berufskrankheiten sowie Alter.
Nahezu alle Burger:innen in Deutschland sind gegen diese Lebensrisiken
abgesichert. Die Leistungen werden Uberwiegend durch Beitrage, teilweise
auch durch Steuermittel finanziert. Gesetze legen fest, wer in der Arbeits-
losen-, Kranken-, Pflege-, Unfall- und Rentenversicherung versichert ist. Fur
bestimmte Personengruppen bestehen abweichende Regelungen oder
eigene Sicherungssysteme, etwa fur Beamt:iinnen oder teilweise flr Selbst-
standige. Tritt ein Lebensrisiko ein, kbnnen Versicherte Leistungen aus der
jeweils zustandigen Versicherung beanspruchen. Erganzend kénnen je
nach Einzelfall Leistungen der SozialfUrsorge wie Blrgergeld, Sozialhilfe
oder Wohngeld in Anspruch genommen werden.?

Zentrale Leistungssysteme im
Pflegekontext

Im Kontext von Menschen mit Demenz rlckt besonders die Frage in den
Vordergrund, welche UnterstUtzung im Alltag, in der Pflege und in der
Betreuung zur VerfuUgung steht. Ein groBer Teil dieser Leistungen wird

in Deutschland Uber die Sozialversicherung abgesichert, insbesondere
Uber die Krankenversicherung und die Pflegeversicherung. Wahrend

die Krankenversicherung vor allem medizinisch notwendige Leistungen
finanziert, unterstutzt die Pflegeversicherung Menschen mit anerkanntem
Pflegegrad bei pflegerischen Hilfen, Betreuung und Entlastung im Alltag.
Reichen eigenes Einkommen und Vermdgen sowie vorrangige Leistungs-
ansprluche nicht aus, kommen erganzend Leistungen der SozialfUrsorge
in Betracht. Die zentralen gesetzlichen Grundlagen dafur finden sich in
den Sozialgesetzbuchern. Die gesetzliche Krankenversicherung ist im
Sozialgesetzbuch Funftes Buch (SGB V) geregelt, die soziale Pflegever-
sicherung im Sozialgesetzbuch Elftes Buch (SGB Xl) und die Sozialhilfe

im Sozialgesetzbuch Zwolftes Buch (SGB Xll). Im Folgenden findest du
einen Uberblick Uber die jeweiligen Ziele, Zustandigkeiten und typische
Leistungsbereiche dieser UnterstUtzungssysteme.



Bundesrecht vs. Landesrecht

Die Regelungen der Sozialgesetzblcher gehdren zum Bundesrecht
und gelten grundsatzlich bundesweit. Sie legen vor allem fest, wer
unter welchen Voraussetzungen welche Leistungen beanspruchen
kann. In diesem Zusammenhang wird daher haufig auch von
sogenanntem Leistungsrecht gesprochen. Erganzt werden die
bundesweit geltenden Vorgaben durch zahlreiche landesspezifische
Regelungen - insbesondere in Verbindung mit den verschiedenen
Wohn- und Versorgungsformen. So werden beispielsweise die
strukturellen und organisatorischen Rahmenbedingungen der ver-
schiedenen Versorgungsformen definiert sowie die zugehdrigen
Mechanismen zur Gefahrenabwehr, Aufsicht und Kontrolle. Auf
Landesebene ist bei dieser Art Regelungen deshalb oftmals auch von
sogenanntem Ordnungsrecht die Rede. Eine Ubersicht der wichtigs-
ten landesspezifischen Gesetze findest du im Praxisteil im Kapitel
,Die Erstellung einer Organisations- und Betriebsstruktur®.

Die Gesetzliche Krankenversicherung (SGB V)

Die alteste und zentrale Saule der sozialen Sicherung ist in Deutschland seit
1883 die Gesetzliche Krankenversicherung, heute geregelt im SGB V.3 Die
Gesetzliche Krankenversicherung sichert die Versicherten gegen das Risiko
Krankheit ab. Seit einigen Jahren besteht in Deutschland eine allgemeine
Versicherungspflicht, wonach alle Einwohner gegen das Risiko Krankheit
versichert sein mussen.

Das SGB V regelt klar, welche Menschen versicherungspflichtig sind. Diese
sind dann automatisch Versicherte in der Gesetzlichen Krankenversicherung
und angehalten, Beitrage zu zahlen. Daneben gibt es noch Gruppen und
Menschen wie Beamt:innen, Soldatiinnen oder Selbststandige, fUr die andere
zusatzliche gesetzliche Regelungen in Bezug auf die Absicherung des
Risikos Krankheit gelten.* Sobald Versicherte erkranken oder medizinische
Hilfe bendtigen, erhalten sie auf Antrag oder durch Vorlage der Versicherten-
karte Leistungen der Krankenversorgung; beispielsweise durch das Auf-
suchen der Hausarzt:in.

Ein Anspruch auf Leistungen der Krankenversicherung besteht in Form
von haus- oder facharztlicher Versorgung, zahnarztlicher Versorgung,

Krankenhausbehandlung, aber auch in Form von Versorgung mit Arznei-
mitteln, Heilmitteln wie Physio- oder Ergotherapie sowie Hilfsmitteln

wie RollstUhlen und Inkontinenzversorgung. Angeboten werden von

den Krankenkassen auch Vorsorge- und Friherkennungsangebote, Pra-
ventionsangebote und Impfungen. Das Angebot der Krankenkasse wird
vervollstandigt durch Angebote der hauslichen Versorgung von Kranken
wie die der hauslichen Krankenpflege und auch der palliativen ambulanten
Versorgung der Versicherten. Durch diese Leistungen, die von der Kranken-
versicherung bezahlt werden und von zum Beispiel einem ambulanten
Pflegedienst erbracht werden kénnen, soll die angemessene und not-
wendige Versorgung der Versicherten sichergestellt werden.

Alle Versicherten haben Anspruch auf diese Leistungen als Sach-
leistung. Suchen die Versicherten die Hausarzt:in auf, erhalten sie nach
Diagnosestellung eine Behandlung und die Arzt:in stellt die Kosten-
rechnung unmittelbar gegenuber der Krankenkasse. Die Versicherten
legen nur ihre Versichertenkarte bei der Hausarzt:in vor. Sie zeigen
damit ihre Berechtigung, dass sie als Versicherte auf der einen Seite den
Behandlungsvertrag mit der Arzt:in schlieBen méchten und auf der ande-
ren Seite, dass die Arzt:in ihre Vergltung von der Krankenkasse erhalt.
Leistungen durfen von der Krankenkasse bezahlt werden, solange von
medizinischem Fachpersonal bestatigt wird, dass der Zustand der Ver-
sicherten eine Behandlung erfordert.

Tabelle 2-1: Ubersicht Gber von der Gesetzlichen Krankenversicherung
vergutete und nicht vergutete Leistungen

Wird von der Gesetzlichen Krankenver- | Wird nicht von der Gesetzlichen

sicherung vergutet Krankenversicherung vergutet
(méglicherweise Uber andere
Versicherungen)

Haus- und facharztliche Versorgung
inklusive Diagnostik, Therapie, Vor-
sorge/Friherkennung und Impfungen.

Krankenhausbehandlung (stationar/
teilstationar/ambulant) inklusive
Entlassmanagement.

Verordnungsfahige Arzneimittel, Heil-
mittel (Physio-, Ergotherapie, Logo-
padie) und Hilfsmittel (zum Beispiel
Prothesen, Rollstuhl, Inkontinenz-
hilfen — als medizinische Hilfsmittel).

Langfristige Pflege (Grundpflege,
Betreuung, Entlastung im Alltag)

Pflegegeld, Pflegesachleistungen,
Tages-/Kurzzeitpflege et cetera.

Pflegehilfsmittel zum Verbrauch (zum
Beispiel Handschuhe, Bettschutzein-
lagen) und Wohnraumanpassung.

Haushaltshilfe ohne medizinische
Indikation, Alltagsbegleitung, soziale
Teilhabe ohne Krankheitsbezug.



Hausliche Krankenpflege nach - Kosmetische/Lifestyle-Eingriffe ohne
arztlicher Verordnung: vor allem medizinische Notwendigkeit.
Behandlungspflege (zum Beispiel
Wundversorgung, Injektionen,
Medikamentengabe).

Reha zur Teilhabe am Arbeitsleben
(berufliche Reha).

Zahnarztliche Versorgung inklusive
Kieferorthopadie in medizinisch
begrindeten Fallen; Zahnersatz mit
Festzuschuss.

Palliativversorgung inklusive spezia-
lisierte ambulante Palliativversorgung.
Rehabilitation (medizinisch) - je

nach Fall Uber Gesetzliche Kranken-

versicherung oder Deutsche
Rentenversicherung.

Krankengeld bei langerer Arbeitsun-
fahigkeit; Fahrkosten in eng definier-
ten Fallen.

Quelle: Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit®

Das Ziel der Gesetzlichen Krankenversicherung ist, als Gemeinschaft der
Versicherten gemeinschaftlich und solidarisch diejenigen zu versorgen, die
krank sind — und zwar so lange, wie eine Behandlung notwendig ist. Auch
Versicherte, die nie oder selten Leistungen der Gesetzlichen Krankenver-
sicherung in Anspruch nehmen, zahlen den vollen monatlichen Beitrag.” Es
geht darum, in der Gesellschaft moglichst bei allen Kranken die Aufgabe zu
erflullen, die Gesundheit zu erhalten, wiederherzustellen oder den Gesund-
heitszustand zu bessern (§1SGB V).

Menschen mit einem dauerhaften Pflegebedarf bendtigen haufig wieder-
kehrend und regelmaRig UnterstUtzung im Bereich der Grundpflege und
im Haushalt. Dies kann von der Gesetzlichen Krankenversicherung nicht
ausreichend gedeckt werden. Diese LUcke im sozialen Netz wird nunmehr
durch die Leistungen der Sozialen Pflegeversicherung (SGB Xl) zumindest
in Teilen abgedeckt.

Die Soziale Pflegeversicherung (SGB Xl)

Die jungste Saule der sozialen Sicherung ist die Soziale Pflegever-
sicherung, geregelt im SGB XI. Sie existiert seit 1995.° Die Soziale Pflege-
versicherung sichert gegen das Risiko der Pflegebedurftigkeit — wobei
nicht unterschieden wird, ob ein Mensch von Geburt an pflegebedurftig
ist oder die PflegebedUrftigkeit im Laufe seines Lebens erworben wurde.
Pflegebedurftig ist nach dem Gesetz, wer infolge von Krankheit oder
Behinderung — unabhangig vom Alter — voraussichtlich mindestens sechs
Monate in seiner Selbststandigkeit oder seinen Fahigkeiten beeintrachtigt
ist.” Dies liegt in der Regel vor, wenn eine Person nicht mehr in der Lage
ist, alltagliche Aufgaben selbststandig zu bewaltigen. Sie bendtigt somit in
unterschiedlichen Lebensbereichen wie Kérperpflege, Mobilitat, Ernahrung
oder HaushaltsfUhrung UnterstUtzung.

Menschen ohne anerkannten Pflegegrad kénnen dennoch Unter-
stutzungsbedarf haben; eine Finanzierung erfolgt dann jedoch nicht
Uber SGB XI, sondern gegebenenfalls Uber andere Leistungssysteme
(zum Beispiel SGB V oder SGB Xll), abhangig von der individuellen
Situation.

Die Leistungen der Sozialen Pflegeversicherung dienen dazu, die Ver-
sicherten bei korperbezogenen PflegemaBnahmen, pflegerischen
BetreuungsmaBnahmen und Hilfen bei der HaushaltsfUhrung finanziell zu
unterstltzen. Dafur erhalten sie Geld-, Sach- und/oder Dienstleistungen.

Um Leistungen von der Pflegeversicherung erhalten zu kénnen, stellen
die Versicherten einen Antrag bei der Pflegekasse. FUr die Versicherten in
der Sozialen Pflegeversicherung wird in der Regel der Medizinische Dienst
(MD) von der Pflegekasse beauftragt, in der Hauslichkeit der Versicherten
die Selbststandigkeit und die Fahigkeiten zu begutachten.® Das Gutachten
Uber das Ausmaf3 der PflegebedUrftigkeit wird anhand der Richtlinie zur
Feststellung der PflegebedUrftigkeit erstellt. Betrachtet werden dabei die
Bereiche?:

Mobilitat

Kognitive und kommmunikative Fahigkeiten
Verhaltensweisen und psychische Problemlagen
Selbstversorgung



Umgang mit krankheits- und therapiebedingten Anforderungen
- Gestaltung des Alltagslebens

Die Bereiche gehen mit verschiedener Gewichtung in die Bewertung ein.
Wenn der Medizinische Dienst in der Begutachtung ein bestimmtes Aus-
maf an Pflegebedurftigkeit attestiert, kann eine Pflegebedurftigkeit im
Sinne der Sozialen Pflegeversicherung anerkannt werden. Dazu werden die
Beeintrachtigungen mit Punktwerten bestimmt. Die Pflegekasse erlasst
eine Entscheidung in Form eines schriftlichen Bescheides, in dem das Aus-
maf der PflegebedUrftigkeit (Pflegegrad 1-5) anerkannt wird.?

Nach dem Willen des Gesetzgebers werden Menschen mit Pflegebedarf

in ihrer Hauslichkeit vorrangig von ehrenamtlichen Pflegepersonen, wie
Angehdrigen oder Nachbar:innen, unterstutzt. Mit dem Pflegegeld, welches
die Pflegekasse an die versicherten Menschen mit UnterstUtzungsbedarf
entsprechend der Pflegegrade auszahlt, wird die Méglichkeit geschaffen,
ihre Arbeit zu entlohnen: durch die Zahlung kleinerer Geldbetrage zum Bei-
spiel als Zuschuss zu Fahrtkosten oder anderen Aufwendungen (§ 3 SGB XI).

Im nachsten Schritt sieht die Soziale Pflegeversicherung vor, dass die
ehrenamtliche Pflege erganzt wird: durch professionelle Anbieter wie
ambulante Pflegedienste und Angebote der teilstationaren Pflege (Tages-,
Nachtpflege) sowie der Verhinderungs- und Kurzzeitpflege in einem
Alten- und Pflegeheim. Leistungen der vollstationaren Pflege runden das
Angebot ab. Die Leistungen der Sozialen Pflegeversicherung gliedern sich
in folgende Versorgungsformen: ambulant, teilstationar und stationar
(siehe Tabelle 2-2).

Wichtig ist: Die Pflegeversicherung ist eine Teilleistungsversicherung — das
bedeutet: Zahlungen richten sich in der Hohe immer nach den Vorgaben
der Sozialen Pflegeversicherung.”® Diese Leistungen werden in der Regel
bis zu der im Gesetz festgelegten maximalen H6he ausgegeben. Darlber
hinaus gehende Kosten mussen privat oder Uber andere Leistungssysteme
getragen werden. Die Zahlungen der Sozialen Pflegeversicherung sind
daher als Zuschuss zu den anfallenden Kosten zu bewerten.

Tabelle 2-2: Leistungen der Sozialen Pflegeversicherung (SGB Xl) nach
Versorgungsform

Ambulant Teilstationar Stationar
Pflegegeld - Tagespflege - Vollstationare Pflege
Pflegesachleistungen - Nachtpflege - Kurzzeitpflege (Uber-
(@ambulanter gang/ Entlastung)

Pflegedienst
9 ) Leistungszuschlage

Kombinations- zum pflegebedingten
leistungen Eigenanteil

- Verhinderungspflege
(Ersatzpflege)

Entlastungsbetrag
(anerkannte
Alltagsangebote)

Pflegehilfsmittel

- Wohnumfeld-
Anpassung

Quelle: Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit™®

Sozialhilfe im Pflegekontext (SGB XII)

Einleitend haben wir bereits aufgezeigt, dass der Staat durch das Grund-
gesetz (Artikel 20) verpflichtet ist, im Rahmen der sozialen Gerechtig-

keit daflr zu sorgen, dass moéglichst alle Menschen in Deutschland eine
Mindestmenge an Einkommen zum Leben zur Verflgung haben (Existenz-
minimum) — unter anderem durch das Zahlen von Sozialleistungen.
Sozialleistungen wie Hilfe zur Pflege, Hilfe zum Lebensunterhalt und
Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung erhalten Menschen,
deren Einkommen und/oder Vermégen nicht ausreichen, die anfallenden
Kosten der Lebenshaltung wie Miete und Nahrung zu begleichen; aber
auch Menschen, die anfallende Kosten vor allem im Bereich der Pflege
als Mensch mit UnterstUtzungsbedarf nicht decken kénnen durch Zah-
lungen der Sozialen Pflegeversicherung und der Gesetzlichen Kranken-
versicherung. Sozialleistungen in Form von Burgergeld fur Menschen, die
arbeiten kdnnen, werden wir an dieser Stelle wegen des Schwerpunktes
dieses Handbuches (Pflege und Wohnen) nicht erwahnen.



Durch Sozialleistungen konnten unter anderem ungedeckte Pflege-

kosten im hauslichen Bereich bei der Versorgung durch einen ambulanten
Pflegedienst, notwendige Pflegehilfsmittel und angemessene Kosten fur
Unterkunft und Heizung erganzt werden.® Wohnt ein Mensch mit Unter-
stutzungsbedarf im Alten- oder Pflegeheim, so kdnnen Sozialleistungen
(SGB XIlI) unter anderem fUr nicht gedeckte Kostenanteile an Pflege-, Unter-
kunfts- und Verpflegungskosten sowie Investitionskosten beantragt werden.
Personliche Bedurfnisse von Pflegeheimbewohner:iinnen wie der regel-
mafige Besuch beim Friseur werden durch die Sozialleistung in Form des
Barbetrages vergleichbar einem Taschengeld gedeckt.

In bestimmten Fallen kdnnen auch Sozialleistungen beantragt werden,
beispielsweise wenn Einkommen und Vermogen nicht ausreichen oder
eine Finanzierung nicht durch Zahlungen der Sozialen Pflegeversicherung
abgedeckt wird.'° Stlrzt beispielsweise eine Person und muss wegen eines
Oberschenkelhalsbruches operiert werden, braucht sie Zeit zur Genesung
und muss hierbei unterstutzt werden. Nimmt sie hierfUr eine Kurzzeitpflege
in einem Alten- oder Pflegeheim in Anspruch, aber kann sich den Eigen-
anteil nicht leisten, kdbnnten Sozialleistungen greifen.

Die unterschiedlichen Versorgungsformen

Pflege findet je nach Bedarf in unterschiedlichen Versorgungsformen statt:
ambulant in den eigenen vier Wanden, teilstationar (zum Beispiel Tages-
oder Nachtpflege) und vollstationar in einem Alten- oder Pflegeheim. In
der Sozialen Pflegeversicherung ist der Grundsatz verankert, dass vorrangig
die hausliche Pflege unterstutzt werden soll, damit Menschen mit Unter-
stUtzungsbedarf moglichst lange in ihrer hauslichen Umgebung bleiben
kédnnen (§ 3 SGB Xl). Zudem gehen Leistungen der teilstationaren Pflege
Leistungen der vollstationaren Pflege grundsatzlich vor."

Die hausliche Pflege

Die hausliche Pflege ist eine der zentralen Leistungen der Pflegever-
sicherung. Zu den ambulanten Pflegeformen zahlt vorrangig die Pflege
und UnterstUtzung zuhause durch ehrenamtliche Pflegepersonen. Das
SGB Xl raumt der Pflege in der Hauslichkeit den Vorrang ein und ermég-
licht Menschen mit UnterstUtzungsbedarf somit die Versorgung im ver-
trauten Umfeld. Der Grundgedanke dieser Versorgungsform ist es, die

Selbststandigkeit der Menschen zu férdern und ihre Lebensqualitat zu
erhalten.

PflegebedUrftige mit Pflegegrad 2 oder héher kbnnen ein sogenanntes
Pflegegeld erhalten, wenn sie ihre Pflege selbst organisieren, beispielsweise
mithilfe von An- und Zugehorigen oder anderen ehrenamtlichen Helfer:in-
nen. Das Pflegegeld wird an die Pflegebedurftige:n ausbezahlt und kann von
ihr genutzt werden, um die selbst beschaffte Pflege zu ermdoglichen oder
private UnterstUtzer:innen finanziell anzuerkennen. Reicht diese Form der
UnterstUtzung nicht mehr aus, kann die Pflege ganz oder teilweise durch
professionelle Dienstleister:iinnen wie ambulante Pflegedienste erfolgen. Dazu
kdédnnen sogenannte Pflegesachleistungen in Anspruch genommen werden.
Der Pflegedienst erbringt vereinbarte Leistungen der kérperbezogenen
Pflege, Betreuung oder HaushaltsfUhrung und rechnet diese bis zur jeweili-
gen gesetzlichen Hochstgrenze direkt mit der Pflegekasse ab. Pflegegeld und
Pflegesachleistungen kédnnen auch miteinander kombiniert werden.

Tabelle 2-3: Pflegegeld fur hausliche Pflege sowie pflegefachliche
Beratungsbesuche

Pflegegrad Leistungen
pro Monat
1 -
2 347 Euro
3 599 Euro
4 800 Euro
5 990 Euro

Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit'
Tabelle 2-4: Pflegesachleistungen fur hausliche Pflege
Pflegegrad Leistungen
pro Monat

‘l *
2 796 Euro
3 1.497 Euro
4 1.859 Euro
5 2.299 Euro

* Personen mit Pflegegrad 1 kdnnen fur Leistungen der ambulanten Pflegedienste auch den
Entlastungsbetrag in Hohe von bis zu 131 Euro pro Monat einsetzen.

Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit?



Sollten pflegende An- und Zugehdrige aus persénlichen Grinden, wie bei-
spielsweise Krankheit, Urlaub oder Erholung, verhindert sein, die Pflege
selbst durchzufuhren, bietet die Verhinderungspflege eine temporare Ver-
tretung. Sie ist eine wichtige Unterstltzung, da sie den pflegenden An- und
Zugehorigen ermoglicht, dringend bendtigte Pausen einzulegen, ohne aber
die Versorgung der Betroffenen zu gefahrden. Verhinderungspflege kann fur
bis zu acht Wochen im Jahr in Anspruch genommen werden. HierfUr organi-
siert die Pflegeperson im Namen des Menschen mit Pflegebedarf privat eine
Vertretung und die Pflegebedurftige stellt daraufhin einen Erstattungsan-
spruch bei der Pflegekasse.

DarUber hinaus haben Menschen mit UnterstUtzungsbedarf in hauslicher
Umgebung Anspruch auf einen monatlichen Entlastungsbetrag von 131
Euro.? Dieser gilt bereits ab Pflegegrad 1 und dient der Entlastung pflegen-
der An- und Zugehoriger durch Betreuungs- und Entlastungsleistungen
sowie zur Férderung der Selbststandigkeit. Zudem besteht das Recht auf
einen sogenannten Umwandlungsanspruch: Mit diesem kénnen Betrage aus
nicht voll ausgenutzten Pflegesachleistungen fUr anderweitige anerkannte
UnterstUtzungsangebote im Alltag genutzt werden.

Zur Erleichterung der Pflege im eigenen Zuhause stellt die Pflegever-
sicherung auch Mittel fur Pflegehilfsmittel und Wohnraumanpassungen
bereit.® Menschen mit UnterstlUtzungsbedarf konnen so Zuschusse fur
Dinge, die frUher nicht selbstverstandlich zum Alltag gehorten und einen
mit unerwarteten Kosten konfrontieren, erhalten. Dazu gehdren beispiels-
weise technische Hilfsmittel wie Pflegebetten oder RollstUhle, aber auch

fr Verbrauchsmaterialien wie Handschuhe oder Desinfektionsmittel. Fur
bauliche Veranderungen, die das Leben und die Pflege im eigenen Zuhause
erleichtern, wie der Einbau eines barrierefreien Bades oder eines Treppenlifts,
gewahrt die Pflegeversicherung Zuschusse von 4.180 Euro pro MaBnahme.®

Der ambulante Pflegedienst

Ambulante Pflegedienste sind ein zentraler Baustein der hauslichen
Versorgung und haben sich historisch aus der Gemeindekranken-
pflege entwickelt, die bereits Ende des 19. Jahrhunderts entstanden
ist. Wahrend fruher vor allem kirchliche Schwesternschaften und
Wohlfahrtsverbande die Versorgung zu Hause sicherstellten, ent-
standen ab den 1970er- und 1980er-Jahren zunehmend professionelle,

staatlich zugelassene ambulante Pflegedienste.>® Mit der Ein-
fUhrung der Sozialen Pflegeversicherung 1995 gewann der ambulante
Bereich weiter an Bedeutung, da erstmals ein gesetzlich geregelter
Leistungsanspruch auf eine Pflege zu Hause entstand. Heute sind
ambulante Dienste ein hochregulierter, wettbewerblicher Markt mit
freien, gemeinnUtzigen und privaten Tragerorganisationen, die nach
bundesrechtlichen Qualitats- und VergUtungsstandards arbeiten.”

Ambulante Pflegedienste erbringen in der Hauslichkeit professionell
ausgewahlte Leistungen der Grundpflege, pflegerischen Betreuung
(SGB XI) sowie — bei Vorliegen einer arztlichen Verordnung (SGB V) -
medizinischen Behandlungspflege. Zu den typischen Aufgaben zah-
len die UnterstUtzung bei der Kérperpflege, Ernahrung, Mobilitat, das
An- und Auskleiden, die Férderung der Alltagskompetenz sowie das
strukturierende ,Drumherum®” einer tagespraktischen Versorgung.®
Hinzu kommt die Behandlungspflege im Sinne des SGB V, etwa

das Verabreichen von Medikamenten, die Versorgung von Wunden,
Katheterpflege oder Injektionen.’® DarUber hinaus Ubernehmen
ambulante Dienste Beratungsaufgaben, die Qualitatssicherung in der
hauslichen Pflegesituation sowie notwendige Dokumentations- (SGB
Xl) und Abstimmungsprozesse mit Hausarzt:iinnen, Krankenhausern
oder Therapeutiinnen (SGB V).”®

Ambulante Dienste sind jedoch nicht fur alle Aufgaben im Zuhause
des Menschen mit UnterstlUtzungsbedarf zustandig. Sie ersetzen
weder eine umfassende hauswirtschaftliche Vollversorgung noch
eine Rund-um-die-Uhr-Betreuung - es sei denn, dies wird im Einzel-
fall gesondert vereinbart und finanziert. Tatigkeiten wie Putzen,
Kochen oder Einkaufen werden nur im Rahmen der Pflegever-
sicherung erstattungsfahig, sofern sie als sogenannte ,Hilfen bei der
Haushaltsfuhrung” den Pflegebedarf funktional erganzen.’® Ebenfalls
nicht zum Leistungsspektrum gehdren die medizinische Diagnostik,
arztliche Therapieplanung oder Krisenintervention im Sinne eines
Notdienstes.”® Die zentrale Aufgabe eines Pflegedienstes ist daher
vorrangig die pflegerische UnterstUtzung.”®

Ambulante Pflegedienste werden im Wesentlichen Uber zwei Saulen
finanziert: die Soziale Pflegeversicherung und die Gesetzliche
Krankenversicherung. Leistungen der Grundpflege, pflegerischen
Betreuung und Hilfen bei der HaushaltsfUhrung werden als Pflege-
sachleistungen nach SGB Xl vergutet; der Pflegebedurftige schlief3t



hierfUr einen Vertrag mit dem Dienst, die Abrechnung erfolgt direkt
mit der Pflegekasse, gegebenenfalls erganzt um private Eigen-
anteile.® Medizinische Behandlungspflege wie Wundversorgung,
Medikamentengabe oder Injektionen wird dagegen ausschlief3lich
auf Grundlage einer arztlichen Verordnung durch die gesetzliche
Krankenversicherung nach dem Sachleistungsprinzip bezahlt

(SGB V).®® Reichen eigene Mittel sowie Leistungen aus SGB X| und SGB
V nicht aus, kdnnen nach § 61 SGB Xll - nachrangig — Sozialhilfe-
leistungen (Hilfe zur Pflege) gewahrt werden, um die ambulante
Versorgung sicherzustellen. Erganzende Leistungen, die Uber die
gesetzlichen Kataloge hinausgehen, kdnnen privat hinzugebucht und
selbst bezahlt werden.®

In teilstationaren Angeboten erfahren Menschen mit UnterstUtzungsbedarf nicht nur
Hilfe bei der Pflege, auch tut die soziale Einbindung in die Gruppe vielen gut.

Die teilstationare Pflege

Zeichnet sich ab, dass die hausliche Pflege nicht mehr ausreicht, bieten
teilstationare Angebote eine voribergehende Betreuung in einer Pflegeein-
richtung.® Das Hauptangebot der teilstationaren Pflege ist die Tagespflege.
Hier werden Menschen mit UnterstUtzungsbedarf betreut, ohne dort fest

zu wohnen. So kdnnen sie beispielsweise tagstber Unterstltzung und
Betreuung erhalten, wahrend sie die Nachte in ihrem eigenen Bett zu Hause

verbringen. Ziel ist es, die pflegenden An- und Zugehdrigen zu entlasten
und die Betroffenen bestmoglich zu férdern, ohne sie vollstandig stationar
unterzubringen.’®

Die Pflegekasse Ubernimmt bei Inanspruchnahme von teilstationarer Pflege
im Rahmen des monatlichen Maximalbetrages je Pflegegrad pflegebedingte
Aufwendungen, Aufwendungen fur die Betreuung und notwendige medizi-

nische Behandlungspflege in der Einrichtung. Die Kosten fur die Unterkunft,
die Verpflegung und Investitionskosten mussen privat getragen werden.™

Tabelle 2-5: Leistungsanspriche nach Pflegegrad in der teilstationaren
Tages- und Nachtpflege.

Pflegegrad Leistungen
pro Monat

*

—

721 Euro

1.357 Euro
1.685 Euro
2.085 Euro

aN W N

* Personen mit Pflegegrad 1 kénnen fur Leistungen der Tages-/ Nachtpflege den Entlastungsbetrag in
Hoéhe von bis zu 131 Euro pro Monat einsetzen.

Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit™

Die stationare Pflege

Ziehen Menschen auf Dauer in ein Alten- oder Pflegeheim, spricht man von
stationarer Pflege. Stationare Einrichtungen bieten Menschen mit Unter-
stUtzungsbedarf eine Kombination aus Wohnen und Betreuung sowie
Grundpflege.® Sie sind eine Option fUr Menschen, bei denen die hausliche
Pflege nicht mehr ausreicht oder nicht maglich ist. An ihrem neuen Wohn-
ort erhalten sie zusatzliche Leistungen wie in einem Hotel, also auch Mahl-
zeiten, das Saubern aller Raumlichkeiten und das Waschen der Wasche. Das
Angebot ist in Pflegeheimen sehr unterschiedlich ausgepragt.

Pflegeheime sind streng gesetzlich reguliert und mussen umfangreiche
MafB3nahmen zur Qualitatssicherung erfullen, geregelt im SGB XI und den
landesspezifischen und regionalen Verordnungen. So unterliegen Pflege-
heime der Heimaufsicht und sind wie auch Krankenhauser zu einem
Berichtswesen und einer Dokumentation verpflichtet. Diese soll eine



wiederkehrende und kontrollierbare Qualitat sicherstellen. Sollte beispiels-
weise dennoch etwas passieren, so kann mithilfe der Dokumentation nach-
gewiesen werden, wo der Fehler liegt, und MalBnahmen ergriffen werden,
diese Fehlerquelle zukunftig zu vermeiden.

Die Pflegeversicherung beteiligt sich an den Kosten der stationaren Pflege,
indem sie abhangig vom jeweiligen Pflegegrad Leistungen an die Ein-
richtungen zahlt. Grundlage daflr sind unter anderem VergUltungsverein-
barungen, die zwischen Pflegekassen und Einrichtungen abgeschlossen
werden. Diese Zahlungen decken jedoch in der Regel nicht die Gesamt-
kosten, sodass Bewohner:iinnen einen Eigenanteil leisten mussen. Fur
Pflegegrade 2 bis 5 erheben viele Einrichtungen einen sogenannten ein-
richtungseinheitlichen Eigenanteil. Er bezieht sich ausschlieBlich auf die
pflegebedingten Aufwendungen und bleibt fur Bewohner:innen gleich,
unabhangig davon, ob sich ihr Pflegegrad im Verlauf erhéht und dadurch
mehr UnterstUtzung erforderlich wird. Zusatzlich zum einrichtungsein-
heitlichen Eigenanteil fallen weitere Kosten an, die nicht durch die Pflege-
versicherung abgedeckt werden. Dazu zahlen insbesondere die Ausgaben
fUr Unterkunft und Verpflegung (die sogenannten Hotelkosten) sowie die
Investitionskosten der Einrichtung. Diese mussen von den Bewohner:innen
vollstandig privat getragen werden. Um die finanzielle Belastung zumindest
teilweise zu mindern, zahlt die gesetzliche Pflegeversicherung seit 2022
einen gestaffelten Leistungszuschlag. Dieser bezieht sich ausschlief3lich
auf den einrichtungseinheitlichen Eigenanteil und steigt mit der Dauer des
Heimaufenthalts: 15 Prozent im ersten Jahr, 30 Prozent im zweiten Jahr, 50
Prozent im dritten Jahr und 75 Prozent ab dem vierten Jahr.®

Tabelle 2-6: Leistungen je Pflegegrad in der vollstationaren Pflege.

Pflegegrad Leistungen
pro Monat

1 131 Euro
2 805 Euro
3 1.319 Euro
4 1.855 Euro
5 2.096 Euro

Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit'

In stationaren Einrichtungen ziehen Menschen auf Dauer ein, es ist ihr neues Zuhause.

Auch die Kurzzeitpflege (SGB Xl) zahlt zur stationaren Pflege. Sie dient als
Entlastungsleistung fur pflegende An- und Zugehérige sowie zur Uber-
brickung von Situationen, in denen die hausliche Pflege zeitweise nicht
sichergestellt werden kann. Fallt eine private Pflegeperson etwa aufgrund
von Krankheit, Urlaub oder akuter Uberlastung voribergehend aus, kann
die Person mit UnterstUtzungsbedarf fUr einen gewissen Zeitraum in eine
stationare Einrichtung ziehen.

Die Verhinderungspflege dient ebenfalls der Entlastung pflegender
An- und Zugehoériger, hier erfolgt die Unterstitzung allerdings in der
Regel zu Hause.

Seit dem 1. Juli 2025 werden die bislang getrennten Budgets fur Ver-
hinderungs- und Kurzzeitpflege zu einem gemeinsamen Jahresbetrag
zusammengefuhrt. Menschen mit Pflegebedarf ab Pflegegrad 2 kbnnen die-
sen Betrag flexibel fur beide Formen der Ersatzpflege einsetzen — abhangig
vom individuellen Bedarf. Der gemeinsame Jahresbetrag betragt bis zu 3.539
Euro pro Kalenderjahr.® Nicht enthalten sind weiterhin die sogenannten
Hotelkosten sowie gegebenenfalls Investitionskosten der Einrichtung; diese
Kosten sind grundsatzlich selbst zu tragen. Wahrend der Inanspruchnahme
von Verhinderungs- oder Kurzzeitpflege wird das anteilige Pflegegeld fur bis
zu acht Wochen halftig weitergezahlt.



Tabelle 2-7: Pflege bei Verhinderung einer Pflegeperson (im Rahmen des
gemeinsamen Jahresbetrags)

Verhinderungspflege durch sonstige
durch pflegende Personen
Angehorige oder sonstige

Haushaltsmitglieder

Pflegegrad Pflegeaufwand nur fur bis zu 8 Wochen im Jahr von bis zu
... Euro jahrlich

1 - -

2 694 Euro 3.539 Euro
3 1198 Euro 3.539 Euro
4* 1.600 Euro 3.539 Euro
5* 1.980 Euro 3.539 Euro

* FUr Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege zusammen stehen bis zu 3.539 Euro als Gemeinsamer
Jahresbetrag zur Verfugung.

Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit”

Tabelle 2-8: Kurzzeitpflege (im Rahmen des gemeinsamen Jahresbetrags)

Leist
Pflegegrad els'ungen .
maximale Leistungen
-l *
2-5 pro Jahr: 3.539 Euro **

fUr Kurzzeitpflege bis zu 8 Wochen

* Personen mit Pflegegrad 1 kénnen fur Leistungen der Kurzzeitpflege den Entlastungsbetrag in Hohe
von bis zu 131 Euro pro Monat einsetzen.

** Far Verhinderungspflege und Kurzzeitpflege stehen zusammen bis zu 3.539 Euro als Gemeinsamer
Jahresbetrag zur Verfugung.

Eigene Darstellung nach Bundesministerium fur Gesundheit'

Ambulant betreute Pflege-Wohngemein-
schaften als alternative Versorgungsform

Alternative Wohn- und Pflegeumgebungen sind keineswegs ein Modethema
der letzten Jahre, sondern das Ergebnis einer langeren Entwicklung: Min-
destens seit den 1990er-Jahren wird die klassische Heimversorgung immer
wieder kritisch hinterfragt — als Institution, die Alltag, Selbstbestimmung

und soziale Rollen ihrer Bewohner:innen einschrankt.?°?" Aufbauend auf dem
Leitgedanken, dass der Mensch und sein Wohlergehen im Fokus stehen

und Alter und Krankheit lediglich ein Teil des Lebens sind, entstanden in
vielen Landern zunachst kleinere, Uberschaubare Wohnformen, in denen
Alltagsleben, Beziehungsarbeit und Teilhabe schwerer wogen als die rein
medizinische beziehungsweise pflegerische Versorgung. Ein frihes Beispiel
ist die 1994 entwickelte ,Eden Alternative": Um Einsamkeit und Langeweile
in Pflegeheimen zu begegnen, wurden hier die Beziehungen zu Pflanzen,
Tieren und Kindern in den Mittelpunkt gerdckt und alltagsnahe Reize,
Orientierungshilfen und biografisch bedeutsame Dinge betont.?? Andere pro-
minente Wohnformen, vor allem fUr Menschen mit Demenz, sind die ,Green
Houses" in den USAZ oder Gruppenwohnungen in Japan??. In den letzten
Jahren sind schlieBlich groBraumiger angelegte Konzepte wie beispielsweise
Demenzdorfer hinzugekommen, international bekannt geworden durch
Beispiele wie ,De Hogeweyk" in den Niederlanden.? Gemeinsam ist ihnen
der Fokus auf kleine Bewohnergruppen, die in einem ,typischen” Haus mit
gemeinsamem Wohnraum leben, oft mit persdnlichen Mébeln und Gegen-
standen ausgestattet. Parallel dazu entwickelten sich auch in Deutschland
Alternativen zur klassischen Versorgung im stationaren Heim. Die bekann-
teste Alternative sind ambulant betreute Pflege-Wohngemeinschaften.?”

Leben in ambulant betreuten Pflege-
Wohngemeinschaften

Ambulant betreute Pflege-Wohngemeinschaften — im Folgenden werden
wir sie einfach WGs nennen — ermoglichen Menschen mit UnterstUtzungs-
bedarf ein gemeinschaftliches Leben in einer Uberschaubaren Wohnform.
Der Grundgedanke ist einfach: Mehrere Menschen leben gemeinsam in
einer Wohnung oder einem Haus. Jede Person hat in der Regel ein eigenes
Zimmer. Kliche, Wohnzimmer und weitere Gemeinschaftsraume werden
gemeinsam genutzt. Pflege, Betreuung und hauswirtschaftliche Unter-
stUtzung werden ambulant organisiert und je nach Bedarf hinzugebucht.



Damit unterscheiden sich WGs sowohl vom klassischen Leben allein zu
Hause als auch vom stationaren Pflegeheim. Sie sollen ein Leben in haus-
licher Umgebung ermaoglichen, ohne dass die Bewohner:innen vollstandig
auf sich selbst gestellt sind. Typisch sind gemeinsame Mahlzeiten, Mithelfen
im Haushalt, Gesprache, Musik, Bewegung und Besuche aus dem Ort.
Gerade fur Menschen mit Demenz kann eine solche Umgebung hilfreich
sein, weil die kleine Gruppe und Uberschaubare Wohnumgebung Vertraut-
heit und soziale Einbindung bietet. Bei Demenz-WGs spielen biografie-
orientierte Angebote, eine ruhige Atmosphare, wiedererkennbare Ablaufe
und eine Uberschaubare GruppengrdfRe eine besondere Rolle 282

Je nach Ausgestaltung einer WG und in Abhangigkeit des Unterstlitzungs-
bedarfs der Bewohner:iinnen reicht das Angebot in WGs von einer stunden-

weisen Versorgung bis hin zu 24-stundiger, intensiver Pflege und Betreuung.

Auch die Versorgung bei héheren Pflegegraden und eine palliative
Begleitung sind in WGs maoglich. Entscheidend ist jedoch: Die Versorgung
wird nicht automatisch wie in einem Pflegeheim ,aus einer Hand" erbracht,
sondern ambulant organisiert, also durch einen ambulanten Pflegedienst.
Pflege, Betreuung, Hauswirtschaft, Miete und Alltagsorganisation kdnnen
rechtlich und organisatorisch voneinander getrennt sein.

Ambulant betreute WGs sind oft kleiner als stationare Einrichtungen und werden mit-
unter durch die Bewohner:innen und ihre An- und Zugehorigen selbst eingerichtet.

Organisationsformen: selbstverantwortet oder
tragergestutzt?

In der Praxis gibt es unterschiedliche Formen ambulant betreuter WGs.

WGs spielen in den landesspezifischen Regelungen inzwischen zwar eine
wichtige Rolle, werden aber nicht in allen Landesgesetzen gleich bezeichnet
oder nach den gleichen Kriterien systematisiert. Manche Landesgesetze
sprechen von unterstlitzenden Wohnformen, andere von betreuten gemein-
schaftlichen Wohnformen, ambulant betreuten Wohngemeinschaften,
Pflege-Wohngemeinschaften oder vergleichbaren Kategorien. Gemeinsam
ist den Regelungen, dass sie einen Ausgleich zwischen zwei Zielen suchen:
Einerseits sollen neue, wohnortnahe und selbstbestimmte Wohn-Pflege-For-
men ermoglicht werden. Andererseits mussen Menschen mit Pflege- oder
UnterstUtzungsbedarf vor Abhangigkeit, Uberforderung und Qualitats-
mangeln geschutzt werden. In den meisten Landesgesetzen wird bei WGs
daher zwischen zwei Grundformen unterschieden. Zwar kann die genaue
Bezeichnung je nach Bundesland abweichen, zum einfacheren Verstandnis
im Rahmen dieses Handbuchs verwenden wir im Folgenden jedoch einheit-
lich die Begriffe ,selbstverantwortete” und ,tragergestutzte” WGs. Besonders
wichtig ist fur die Einordnung einer WG in eine der beiden Grundformen,
wer Uber Wohnen, Pflege, Betreuung und Alltag entscheidet.

Bei selbstverantworteten WGs liegt die Verantwortung weitgehend bei den
Bewohner:iinnen beziehungsweise ihren An- und Zugehorigen oder recht-
lichen Vertreteriinnen. Wohn- und Pflegevertrag sind in der Regel getrennt.
Die Bewohner:iinnen mieten Wohnraum und entscheiden selbst, welchen
ambulanten Pflegedienst sie beauftragen, welche zusatzlichen Dienst-
leistungen sie nutzen und wie der Alltag gestaltet wird. Der Pflegedienst ist
in dieser Logik Dienstleister:in und nicht Tragerorganisation des gesamten
Wohn- und Pflegeangebots. Dadurch bleibt die WG starker dem privaten
Wohnen angenahert.

Bei tragergestutzten WGs Ubernimmt dagegen eine Tragerorganisation
eine starkere organisatorische Rolle. Sie kann zum Beispiel Wohnraum,
Betreuung und Pflege koordinieren oder einzelne Leistungen miteinander
verbinden. Je starker Wohnen, Pflege und Betreuung von einer Trager-
organisation gebuUndelt werden, desto naher kann die Wohnform rechtlich
und praktisch an stationare Strukturen heranrlcken. Das kann fUr Bewoh-
neriinnen sowie An- und Zugehdrige organisatorisch entlastend sein, fuhrt
aber zugleich dazu, dass strengere Schutz- und Aufsichtsanforderungen
greifen kdnnen. Je nach Bundesland bestehen in dieser Form meist deutlich



strengere Anforderungen an Aufsicht, Qualitat, Personal, bauliche Standards
oder Mitwirkungsrechte.

Die genaue rechtliche Einordnung ist nicht bundeseinheitlich, sondern
hangt vom jeweiligen Landesrecht ab. Je starker Bewohner:innen und

An- und Zugehdrige Wohnen, Pflege und Alltag selbst steuern, desto eher
handelt es sich um eine selbstverantwortete Wohnform. Je starker eine
Tragerorganisation das Gesamtarrangement organisiert und verantwortet,
desto eher greifen ordnungsrechtliche Anforderungen, die der stationaren
Versorgung naherkommen kénnen. Ein zentrales Unterscheidungsmerkmal
ist in der Praxis die vertragliche und tatsachlich gelebte Wahlfreiheit der
Bewohner:iinnen. Kénnen sie die Pflege- oder Betreuungsdienstleister:innen
wechseln, ohne dadurch ihr Wohnrecht zu verlieren oder ihren Mietvertrag
zu gefahrden, spricht dies flr eine selbstverantwortete WG. Sind Wohnen,
Pflege und Betreuung dagegen eng miteinander verbunden - etwa weil
eine Tragerorganisation Wohnraum und Versorgungsleistungen gemeinsam
organisiert oder vertraglich koppelt — spricht dies eher fur eine trager-
gestUtzte WG. Entscheidend ist dabei nicht allein, was in den Vertragen

steht, sondern auch, wie die Verantwortung im Alltag tatsachlich gelebt wird.

Leistungen der Pflegeversicherung in ambulant
betreuten Pflege-Wohngemeinschaften

Bewohner:innen von WGs kdnnen grundsatzlich die allgemeinen ambulanten
Leistungen der Pflegeversicherung nutzen, sofern die jeweiligen Voraus-
setzungen erflullt sind. Dazu gehéren zum Beispiel Pflegegeld, Pflegesach-
leistungen, Kombinationsleistungen, der Entlastungsbetrag, Pflegehilfsmittel
und Zuschusse fur wohnumfeldverbessernde MafBnahmen. Zusatzlich gibt es
fUr WGs unter bestimmten Voraussetzungen einen Wohngruppenzuschlag.

30 PflegebedUrftige konnen diesen Zuschlag auf Antrag erhalten, wenn sie mit
mindestens zwei und hochstens elf weiteren Personen in einer gemeinsamen
Wohnung zum Zweck der gemeinschaftlich organisierten pflegerischen Ver-
sorgung leben. AuBerdem mussen mindestens zwei weitere Personen pflege-
bedurftig sein, und die Wohngruppe muss gemeinschaftlich eine Person
beauftragen, die organisatorische, verwaltende, betreuende oder das Gemein-
schaftsleben férdernde Tatigkeiten Ubernimmt. Die H6he des Wohngruppen-
zuschlags betragt pro Person aktuell 224 Euro monatlich.®

FUr die Grindung einer ambulant betreuten Wohngruppe kann auBerdem
eine einmalige Anschubfinanzierung bei der Pflegeversicherung beantragt

werden. Dieser Zuschuss dient dazu, die WG startklar zu machen - etwa fur
grundlegende Ausstattung oder notwendige organisatorische Vorbereitung —
und betragt bis zu 2.613 Euro pro Person, maximal jedoch 10.452 Euro pro
WG.3 Daneben kénnen Zuschusse fur wohnumfeldverbessernde Maf3nahmen
relevant sein, etwa wenn ein Bad barrierefrei umgebaut, TUren verbreitert oder
Zugange stufenlos gestaltet werden. FUr solche Anpassungen sind aktuell bis
zU 4.180 Euro pro pflegebedurftiger Person und MaBnahme maglich. Wenn
mehrere Anspruchsberechtigte zusammen in einer WG leben, kdnnen diese
Einzelbetrage gebuUndelt werden, sodass insgesamt bis zu 16.720 Euro fUr eine
gemeinsame MaBnahme in derselben Wohnung zur Verflgung stehen.®

Das Freiburger Modell

Wer sich mit dem Konzept von WGs im Kontext von Menschen mit
Demenz beschaftigt, stoRt regelmalig auf das sogenannte Freiburger
Modell. Es wurde Anfang der 2000er-Jahre als Alternative zur traditionel-
len stationaren Pflege entwickelt und stellt Selbstbestimmung, Teilhabe
und Alltag in den Mittelpunkt.* Zentrales Merkmal ist die geteilte Ver-
antwortung. Damit ist gemeint, dass die Versorgung nicht allein durch
eine Tragerorganisation wie beispielsweise einen ambulanten Pflege-
dienst bestimmt wird. Vielmehr tragen Bewohner:innen,

An-und Zugehorige, gesetzliche Vertreter.iinnen, professionelle Dienste,
Assistenzkrafte und burgerschaftlich Engagierte gemeinsam Ver-
antwortung fur Alltag, Betreuung und Organisation. An- und Zugehoérige
sind in diesem Verstandnis nicht nur Besucher:iinnen, sondern wirken
verbindlich an Fragen des Wohnens, der HaushaltsfUhrung, der Alltags-
gestaltung und der Betreuung mit.*°

Die Wohngruppe soll klein, Uberschaubar und alltagsnah bleiben. Im
Mittelpunkt steht der gemeinsame Haushalt: Mahlzeiten, vertraute Tatig-
keiten, persénliche Gegenstande, Beziehungen und wiedererkennbare
Routinen. Gerade fur Menschen mit Demenz kann dies wichtig sein,
weil Orientierung und Sicherheit haufig starker Uber vertraute Ablaufe
und Beziehungen entstehen als Uber formale Versorgungsstrukturen.
Das Freiburger Modell hat damit ein fachliches Leitbild gepragt, das fur
die Entwicklung alternativer Wohn-Pflegeumgebungen in Deutschland
bedeutsam war. Es steht beispielhaft fur eine Versorgung, die nicht vom
Heim als Institution ausgeht, sondern vom gemeinsamen Wohnen, von
Selbstbestimmung und von geteilter Verantwortung.*©
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Im vorherigen Kapitel haben wir die Versorgungslandschaft in Deutsch-
land vorgestellt: die zentralen Leistungssysteme, die wichtigsten
Versorgungsformen und ambulant betreute WGs als alternative Wohn-
Pflegeumgebung. Damit wurde deutlich, dass Pflege nicht nur davon
abhangt, welche Leistungen finanziert werden, sondern auch davon, wo
Menschen leben, wie inr Alltag gestaltet ist und wer Verantwortung fur
Wohnen, Pflege, Betreuung und Gemeinschaft Ubernimmt. Genau an
dieser Schnittstelle setzt das Konzept Pflegehof an. Es verbindet die Idee
alternativer Wohn-Pflegeumgebungen mit dem Green Care-Ansatz, also
mit der bewussten Einbindung von Natur, Tieren, Garten, Hofleben und
sinnstiftenden Alltagsaktivitaten. Bevor wir im nachsten Kapitel darstellen,
wie ein solcher Pflegehof in deutsche Versorgungsstrukturen Ubertragen
werden kann, erlautern wir in diesem Kapitel zunachst die fachlichen und
wissenschaftlichen Grundlagen von Green Care. Wir zeigen, woher der
Ansatz kommt, wie sich Pflegehéfe daraus entwickelt haben und welches
Potenzial sie fUr Menschen mit UnterstlUtzungsbedarf, An- und Zugehorige,
Mitarbeiteriinnen, Grinder:iinnen und die Gesellschaft bieten.

Ursprung von Green Care

Green Care beschreibt die Integration von Natur und Tieren (,Green®) bei

der Pflege, Therapie oder Versorgung (,Care") von Menschen mit Unter-
stUtzungsbedarf.! Damit verbindet Green Care naturnahe Umgebungen
—wie Garten, Walder, Bauernhofe oder tiergestutzte Angebote — mit gesund-
heitsférdernden oder rehabilitativen MaBnahmen. Sowohl die Aktivitat als
auch die Zielgruppe kdnnen hierbei ganz unterschiedlich sein. Die stunden-
weise Interaktion mit einem Pferd gehoért genauso zu Green Care wie tage-,
wochen-, monatsweise Gartnereikurse, ein Burnout-Retreat im Urwald oder
das dauerhafte Mitarbeiten in einem landwirtschaftlichen Betrieb — solange
diese Aktivitat einen therapeutischen oder rehabilitativen Zweck erfullt. Die
Zielgruppen reichen von Menschen mit psychischen Krankheiten Uber Men-
schen mit Behinderung, Alteren bis zu Kindern mit Lernschwéache. Genau
diese Vielfalt an Kombinationsmoglichkeiten zwischen Mensch und Aktivitat
ist einer der Vorteile von Green Care.

Green Care ist zuruckzufUhren auf die Biophilia-Theorie, urspringlich formu-
liert von dem amerikanischen Biologen Edward O. Wilson in den 1980er-Jah-
ren.? Sie beschreibt, dass Menschen eine angeborene, evolutionar verankerte
Verbindung zur Natur und zu anderen Lebewesen haben. Damit liefert sie
eine Erklarung dafur, warum Naturerfahrungen so heilsam sein konnen.

Der Kontakt mit Natur und Tieren hat sowohl korperliche als auch kognitive
und emotionale Auswirkungen auf den Menschen. So bedarf Gartenarbeit,
Spazieren im Wald oder auch das Streicheln eines Hundes Muskelkraft,
Gleichgewicht und Koordination.3* Das Umgraben eines Beetes oder das
Versorgen von Tieren erfordert auBerdem kognitive Arbeit, denn die nétigen
Handlungen mussen in der richtigen Reihenfolge ausgeubt werden. Aber
auch emotional helfen Natur und Tiere vielen Menschen. Eine Katze oder ein
Hund zeigen Zuneigung, genieflen es, gestreichelt zu werden, und stellen
keine konfrontierenden Fragen. Gerade fUr Menschen mit Demenz kdnnen
Gesprache Uberfordernd wirken. Sie kdnnen die Interaktion mit einem Tier
genieflen, das nicht fragt, wie der gestrige Tag verlaufen ist. AuRBerdem
finden viele Menschen im Kontakt zur Natur einen Sinn, denn man kann
wortwortlich die Frlchte seiner Arbeit ernten, tut Tieren etwas Gutes oder
findet Uber die Arbeit neue Gemeinschaft.>® Aufgrund dieses ganzheitlichen
Einflusses von naturgestUtzten Aktivitaten k&dnnen verschiedenste Menschen
mit UnterstUtzungsbedarf von Green Care profitieren.

Beispielhafte Green Care-Aktivitaten fur unter-
schiedliche Zielgruppen

Gartenarbeit flur Senioren:

In einem Gemeinschaftsgarten pflegen altere Menschen Hoch- und
Krauterbeete. Tatigkeiten wie GieBen, Unkrautzupfen oder das Ernten
von GemuUse sind Uberschaubar und leicht an die individuellen Krafte
anpassbar. Die sinnliche Erfahrung — Erde riechen, Pflanzen fUhlen,
Farben sehen - aktiviert Erinnerungen und regt Gesprache an. Gleich-
zeitig trainiert die Bewegung Motorik und Beweglichkeit, wahrend
die Routine Sicherheit und Orientierung im Alltag bietet.

Tiergestltzte Aktivitdten fur Kinder:

Das Versorgen von Kaninchen, Hihnern oder Ziegen spricht die
natUrliche Neugier und Begeisterung von Kindern an. Beim Futtern,
Streicheln und Beobachten entwickeln sie Verantwortungsbewusst-
sein und Empathie. Der Kontakt zu Tieren starkt ihr Selbstvertrauen,
reduziert Stress und bietet wertvolle Lernerfahrungen zu Naturkreis-
laufen und FUrsorge. Durch einfache Aufgaben — Wasser nachfullen,
Stroh verteilen — k&énnen Kinder aktiv teilhaben, ohne in eine Uber-
forderung zu geraten.



Gesprdchstherapie mit einem Pferd fiir Menschen mit
Demenz:

Die Gesprachsaktivitat mit einem Pferd fur Menschen mit Demenz
kann so gestaltet werden, dass das Tier als Impulsgeber dient. Die
Teilnehmenden beobachten gemeinsam das Pferd beim Stehen,
Fressen oder Bewegen. Die Betreuungsperson stellt einfache, offene
Fragen wie: ,Was frisst das Pferd gerade?*, ,Wie fuhlt sich wohl sein
Fell an?“ oder ,Erinnert Sie das an etwas?". Durch das Erzahlen eige-
ner Erlebnisse mit Pferden oder Tieren werden Erinnerungen akti-
viert, biografische BezUge hergestellt und Kommunikation gefordert.
Gleichzeitig schafft die ruhige Prasenz des Pferdes eine entspannte
Atmosphare, die Angste mindert und Sicherheit vermittelt.

Pferde sind zwar grofBe Tiere, vermitteln vielen Menschen aber eine Atmosphare
der Ruhe.

Waldaktivitdten flir Menschen mit psychischen
Erkrankungen:

Geflhrte Spaziergange oder kleine Orientierungsspiele im Wald
schaffen Abstand zum Alltag und wirken beruhigend auf Koérper und
Geist. Das Naturerleben unterstltzt den Abbau von Stress, fordert
Achtsamkeit und starkt die Resilienz. Gemeinsame Gruppenaufgaben
bieten Struktur, vermitteln Zugehoérigkeit und helfen, soziale Kompe-
tenzen zu festigen.

Green Care Farms als Alternative zum
stationaren Pflegeheim flir Menschen
mit Demenz

Green Care Farms sind eine konkrete Auspragung des breiteren Green
Care-Ansatzes. Historisch ist eine Green Care Farm — wir nennen es im Fol-
genden ,Pflegehof* - ein landwirtschaftlicher Produktionsbetrieb, der Pflege
als Nebenaktivitat anbietet.” Damit sind Pflegehdfe eine Form von sozialer
Landwirtschaft. In den 1990er-Jahren begannen Landwirt:iinnen, vor allem in
den Niederlanden, Pflegeaktivitaten auf ihren Betrieben anzubieten, meist
um ein zusatzliches Einkommen zu erzielen.! Dies waren haufig Tagespflege-
Angebote oder stundenweises Mithelfen im Betrieb. Seitdem hat sich ,Care
Farming” weiterentwickelt und wird allein in den Niederlanden von
schatzungsweise 1.250 Betrieben genutzt.2 Aber auch in anderen europai-
schen Landern und daruber hinaus haben sich Pfleghofe entwickelt.”?
Zunehmend entstanden auch Betriebe, die keine landwirtschaftliche Pro-
duktion (mehr) betreiben, sondern sich ausschlieBlich auf den Pflege- und
UnterstUtzungsbereich konzentrieren. Einige Hofe begannen zudem, zusatz-
lich zu ihren tagesstrukturierenden oder therapeutischen Angeboten auch
Wohnmaoglichkeiten anzubieten und haben sich so zu einer Alternative zum
stationaren Pflegeheim entwickelt. Genau diese Pflegehofe sind dabei
besonders pragend fur die Entwicklung unseres Konzepts Pflegehof.
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Einige Pflegehofe haben sich auf die Versorgung von Menschen mit
Demenz spezialisiert. Sie kombinieren ein dauerhaftes Wohnen mit einer
24-stundigen Pflege- und Betreuungsstruktur. Gemein haben diese Art
Pflegehofe, dass sie Natur und Tiere in den Alltag ihrer Bewohner:iinnen
integrieren.® Hierbei ist das Wort ,integrieren” wichtig, denn Tiere und
Pflanzen sind auf Pflegehdfen ein normaler Teil des Lebens und keine
geplante Aktivitat, die nur zu einer bestimmten Uhrzeit stattfindet. Kat-
zen oder Hunde laufen durchs Wohnzimmer, Hihner muissen morgens
geflttert und Ziegen rausgelassen werden, und die Petersilie flur das
Mittagessen aus dem Garten geholt werden. Viele Pflegehdfe sind zudem
aus privaten Initiativen entstanden, beispielsweise durch Landwirtiinnen,
die auf ihrem Hof auch Pflege anbieten.””? Dadurch herrscht oft eine eher
familienahnliche Atmosphare und die Bewohner:innen helfen im Haushalt
mit. Es wird gemeinsam gekocht, abgewaschen und die Tiere versorgt —
also der gesamte Alltag gemeinsam gelebt." Das Wohnumfeld ist meist
sehr hauslich gestaltet, mit Mébeln, die Bewohner:innen selbst mit-
gebracht haben. Auch wenn die GroRe, Architektur oder anwesende Tiere

sich von Pflegehof zu Pflegehof stark unterscheiden, haben sie einen durch

Haushalt und Hofleben sehr aktiven Alltag gemein.™

Das Potenzial von Pflegehofen

Pflegehdfe bieten eine radikal andere Pflegeumgebung im Vergleich zu
traditionellen Pflegeeinrichtungen, was ganz neue Perspektiven in der
Versorgung von Menschen mit Unterstutzungsbedarf, wie beispielsweise

Demenz, eroffnet. Aber auch fur eine Gemeinde, fur An- und Zugehorige und

nicht zuletzt fUr Mitarbeiter:innen in Pflege und Betreuung ist ein Pflegehof
eine ganz andere Umgebung. Was dies konkret fur die unterschiedlichen
Anspruchsgruppen rund um einen Pflegehof bedeuten kann, erfahrst du im
Folgenden.

...fur Menschen mit Demenz

Gerade fur Menschen mit Demenz haben Pflegehdfe zunehmend an Auf-
merksamkeit gewonnen. Der Alltag auf einem Pflegehof steht neben der
landlichen Atmosphare im Zeichen von eigener Aktivitat. Die taglich
anfallenden Aufgaben im Haushalt und auf dem Hof bieten Besucher:innen
oder Bewohner:innen unzahlige Méglichkeiten, je nach Interessenlage zum
Gemeinschaftsleben beizutragen.™“® Aktivitaten wie Kochen, Wasche

waschen und zusammenlegen, die Tiere flttern oder Gartnern sind in dop-
pelter Hinsicht vorteilhaft: zum einen sind diese Tatigkeiten produktiv und
sinnstiftend und kdnnen damit das Selbstwertgefuhl steigern.* Denn etwas
erledigt zu haben, gibt einem das Gefuhl, wichtig zu sein und noch etwas zu
kdnnen. Zum anderen fallen diese Tatigkeiten sowieso an; Bewohner:iinnen
bei der Erledigung mit einzubinden, schont sowohl die Mitarbeiter:iinnen, die
diese sonst allein erledigen wirden, als auch die Gemeinschaftskassen, falls
Dienstleister:iinnen beauftragt wlrden. Wichtig ist, dass ein Pflegehof
Moglichkeiten bietet. Die Besucher:innen oder Bewohner:iinnen sind nicht
gezwungen, sich auf dem Hof oder im Haushalt zu engagieren. Stattdessen
kann jederr ganz nach Interesse und Energie selbst entscheiden, wann und
wobei sie oder er mithelfen mdchte.

Bildquelle: Yvonne van der Leest

Neben dem aktiven Alltag ist das Leben auf einem Pflegehof eng mit den
naturlichen Rhythmen verbunden.® Im Fruhling werden Blumen gesetzt,
im Herbst Obst geerntet und im Winter Schnee geschippt und Holz fur den
Kamin geholt. FUir Menschen mit Demenz kann dieses bewusste Erleben
von Tages- und Jahreszeiten Orientierung bieten. Dazu mussen jeden
Morgen die Tiere geflttert und rausgelassen werden, Uber den Tag werden
Stalle gesdubert und abends werden die Tiere wieder hereingeholt. Ubri-
gens erlauben viele Pflegehofe das Mitbringen der eigenen Haustiere beim



Einzug, wenn diese charakterlich zu den anderen menschlichen und tieri-
schen Bewohner:innen passen. Fur viele Menschen ist das Haustier wie ein
Familienmitglied und das Haustier-Verbot in vielen Pflegeeinrichtungen ein
Grund, einen Umzug so lange wie moglich hinauszuzogern.

Auf Pflegehofen sind Natur und Tiere ein allgegenwartiger Bestandteil des
taglichen Lebens, was fur Menschen mit Demenz sowohl kognitiv, korper-
lich als auch emotional forderlich sein kann. So zeigten Menschen mit fort-
geschrittener Demenz wahrend tiergestUtzter Interventionen vermehrt
positive Emotionen® und mehr soziale Interaktion mit anderen®. Die Katze,
die neben einem auf dem Sofa schlaft oder der Hund, der sich regelmaBig
Streicheleinheiten abholt: Diese Erfahrungen geben Menschen Uber den
Tag immer wieder das GefUhl, so akzeptiert zu werden, wie sie sind, und
gebraucht und gemocht zu werden. Dies kann sich positiv auf die Stimmung
auswirken. So konnten Studien bei Menschen mit Demenz, die regelmafig
mit Tieren interagieren, allgemein ein hoheres Wohlbefinden, eine hdohere
Lebensqualitat” sowie einen RUckgang von Angst und Depressionen'®
nachweisen.

Generell scheinen Pflegehofe einen positiven Einfluss auf Menschen mit
Demenz zu haben. Beispielsweise berichteten Besucher:innen von Tages-
pflegen auf Pflegehofen, dass sie sich dort wie eine vollwertigere Teilneh-
mer:in am taglichen Leben fUhlten.® AuBerdem konnten erste Studien eine
héhere korperliche Aktivitat im Vergleich zu Besucher:iinnen regularer Tages-
pflegeeinrichtungen zeigen.?® Im Vergleich mit Besucher:innen von regula-
ren Tagespflegen konnten weniger Verhaltensprobleme? sowie eine bessere
Nahrungsaufnahme? festgestellt werden. Menschen mit fortgeschrittener
Demenz, die fest auf Pflegehéfen wohnen, verbrachten mehr Zeit im Freien
und waren aktiver Uber den Tag.?® AuBerdem deuten erste Ergebnisse
darauf hin, dass Bewohner:innen von Pflegehdfen eine hdhere Lebens-
qualitat als Bewohner:iinnen von regularen Heimen haben konnten, und

das bei vergleichbarer Pflegequalitat.?* Dies setzt sich auch in der letzten
Lebensphase fort — in qualitativen Studien, die sich mit palliativer Pflege von
Menschen mit Demenz auf Pflegehofen befassen, wird von einer hauslichen
Atmosphare auf dem Bauernhof berichtet. Diese sei auf die persénliche
Zuwendung, das Einfuhlungsvermogen und den ganzheitlichen Pflege-
ansatz zurlUckzuflUhren, der auch die Familie mit einbezieht.?>2¢

So positiv diese Ergebnisse sind, sie schlieBen nur die Menschen ein, die
tatsachlich auf Pflegehdfen leben oder dort in die Tagespflege gehen. Das
klingt erstmal logisch, allerdings bedeutet das, dass diese Ergebnisse nicht

fUr jeden Menschen mit Demenz gelten. Unserer Erfahrung nach achten
Pflegehofe sehr genau darauf, wer bei ihnen einzieht beziehungsweise zu
ihnen in die Tagespflege kommt. Denn nicht fur alle Menschen mit Demenz
ist dieses Umfeld das Richtige. Bei einigen Demenzformen, und auch je nach
personlicher Disposition, konnen die vielen Eindrucke auf dem Pflegehof
auch zu viel sein und zu einer Uberstimulation fuhren. Andere Menschen
kdnnten Angst vor Tieren haben oder eine Allergie — alles Grinde, die einen
Pflegehof fUr diese Person als unpassend darstellen. Daher sollten Pflege-
hofe als eine Alternative in der Versorgung gesehen werden. Von ihr kdnnen
diejenigen profitieren, die eine Affinitat zu Natur und Tieren haben sowie viel
Aktivitat schatzen.

..fur An- und Zugehorige

Demenz beeinflusst nicht nur die Betroffenen selbst, auch fur An- und
Zugehorige und das weitere soziale Umfeld hat die Erkrankung weit-
reichende Folgen. Die meisten Menschen mit Demenz werden zu Hause
versorgt. Wenn die Betreuung und Pflege aber nicht mehr aus eigener Kraft
sichergestellt werden kann, ist ein Umzug in eine Pflegeeinrichtung oft nicht
zu vermeiden. Diese Entscheidung zu treffen und einen passenden Platz

zu finden, gehort oft zu den schwierigsten Entscheidungen, die An- oder
Zugehorige treffen mussen.?’

Ein Pflegehof kann sich sowohl fur die Betroffenen selbst als auch fur An-
und Zugehorige als passende Alternative zu einem Heim darstellen.?® Hat
die Familie beispielsweise eine enge Bindung zu Tieren, kann die Prasenz
von Hunden, Katzen und Hoftieren die Entscheidung, ihr Familienmitglied in
eine Einrichtung zu bringen, erleichtern: Dieser Zugang sowie die Integration
der AuBenumgebung in das tagliche Leben bleiben weiterhin bestehen. Hier
kdnnen die Bewohner:iinnen etwas zum Alltagsgeschehen beitragen, aktiv
sein und soziale Interaktion erleben. Die familienahnliche Atmosphare wird
von An- und Zugehorigen oft als positiv erfahren und als Grund angegeben,
warum ein Pflegehof gewahlt wird, statt einer konventionellen Einrichtung.?®

Werden die An- und Zugehdrigen von Pflegehof-Mitarbeiter:innen ein-
geladen, mitzuessen, oder abends mit den Bewohner:iinnen einen Film
zu schauen, kann diese inklusive Atmosphare dazu fUhren, dass sie gerne
Zeit im neuen Zuhause ihres Familienmitglieds verbringen. Vielleicht wird
dies auch noch verstarkt durch die anwesenden Tiere: Durch die Moglich-
keit, Katzen und Kaninchen zu streicheln oder Ponys zu striegeln, ist der



Besuch auch fur Kinder ein toller Ausflug. So kann der Pflegehof fur An- und
Zugehorige selbst zu einer neuen Anlaufstelle werden. Durch die Zeit, die sie
hier verbringen, lernen sie moglicherweise auch andere An- und Zugehdrige
kennen, die ahnliche Erlebnisse mit der Erkrankung eines Familienmitglieds
gemacht haben. Durch den Austausch mit Menschen, die einen verstehen,
kann das Erlebte vielleicht ein Stlck besser verarbeitet werden.

...fur Mitarbeiter:innen in Pflege- und Betreuung

Pflegehdfe kdnnen auch fur Mitarbeiter:innen im Pflege- und Betreuungs-
bereich ein attraktives alternatives Arbeitsumfeld bieten.?® Pflegehdfe sind
Teil eines kulturellen Wandels in der Pflege, der traditionelle Arbeitsweisen
abl6st.*° Vor allem drei Punkte stechen hier heraus, die Pflegehofe aus Sicht
von Mitarbeiter:iinnen zu einem deutlich anderen Arbeitsumfeld machen als
eher traditionell gepragte Pflegeeinrichtungen.®

Auch fur Mitarbeiter:innen sind Natur und Tiere ein allgegenwartiger Bestandteil
des Alltages.

Der vielleicht offensichtlichste Punkt, der Pflegehdfe von anderen Wohn-
Pflegeumgebungen unterscheidet, sind die Natur und die Tiere, die zum
Alltag von Bewohner:iinnen und Pflegekraften gehoren. Auch wenn es meist
spezialisierte Mitarbeiter:innen gibt, die fur das Tierwohl die Verantwortung

tragen, so werden diese damit verbundenen Aufgaben, soweit moglich,
bewusst durch die Bewohner:innen und Mitarbeiter:iinnen im Pflege- und
Betreuungsbereich erledigt. Wer als Mitarbeiter:in keine Affinitat zu Natur
und Tieren hat, der wird Schwierigkeiten in diesem Arbeitsumfeld haben.?
Denn hier lauft auch mal ein aus dem Stall ausgebrochenes Huhn durch

die Kuche oder es mussen Katzenhaare vom Sofa entfernt und Stalle aus-
gemistet werden. Wem die Interaktion mit Tieren und Pflanzen aber liegt,
dem kann dieses Arbeitsumfeld eine ganz neue Perspektive bieten — denn
plotzlich ist die Natur nicht nur Teil der Freizeit, sondern auch Teil des Berufs-
alltags. Wahrend namlich Natur und Tiere fur Bewohner:innen eine sinn-
stiftende Beschaftigung darstellen, kdnnen sie auch fur Mitarbeiter:iinnen
eine kleine Pause von der Arbeit bedeuten. Auch fur sie hat das Streicheln
einer Katze oder das gemeinsame Sammeln von Blumen fur einen Straul3
fUr das Wohnzimmer positive Auswirkungen auf Kérper und Geist. Haben
Mitarbeiter:innen vielleicht sogar einen Hund, kann dieser, bei guter Vertrag-
lichkeit, auch mit zur Arbeit gebracht werden, was eine Win-win-Situation
darstellen kann.

Des Weiteren haben Mitarbeiter:iinnen auf Pflegehdfen und in anderen alter-
nativen Wohn-Pflegeumgebungen im Vergleich zu traditionell stationaren
Pflegeeinrichtungen haufig ein diverseres Tatigkeitsfeld.® Hier werden sie
haufig eher als ,Alltagsbegleiteriinnen* der Bewohner:iinnen gesehen, statt
flr eine bestimmte Aufgabe angestellt zu sein.?®* Denn statt nur fur die Pflege
zustandig zu sein oder in einer zentralen Kuche fur die Zubereitung von
Mahlzeiten, helfen sie den Bewohner:innen bei ihrem gesamten Alltag. Sie
sind zu einem gewissen Grad Allround-Talente, was einerseits abwechslungs-
reich ist, andererseits aber auch einiges an Flexibilitat, Ubersicht und Kom-
munikation untereinander erfordert.®*34 Dieses Umfeld ist nicht fur jeden
passend, daher sollten die Erwartungen beider Parteien bei der Bewerbung
gut abgeglichen werden. Wem dies aber liegt, und wer bereit ist, mehr Ver-
antwortlichkeiten zu Ubernehmen, der kann auf Pflegehofen und in anderen
alternativen Wohnumgebungen ein Stuck berufliche Erfullung finden.

Durch dieses intensive Mit(er)leben des Alltags lernen Mitarbeiter:iinnen und
Bewohner:iinnen sich zudem gut kennen, was zu einer tieferen Bindung
fUhren und nachweislich die Pflegequalitat verbessern kann.

Dadurch, dass Pflegehofe oft durch kleine, private Initiativen entstanden
sind und die Grunder:innen selbst in der Pflege oder Betreuung mitarbeiten,
finden sich haufig flache Organisationsstrukturen wieder.? Haufig gibt es
weniger Management-Ebenen als in gro3en Pflegeorganisationen, zu denen
Pflegeheime oftmals gehdren. Stattdessen sind die Grinder:innen in den



Gruppen oft anwesend, machen sich selbst ,die Hande schmutzig” und
kdnnen bei Fragen oder Verbesserungsvorschlagen spontan angesprochen
werden. Grunder:innen und Mitarbeiter.iinnen empfinden sich dadurch hau-
fig als ein Team, das gemeinsam fur die Bewohner:innen sowie den Erfolg
des gesamten Projekts zustandig ist.?® Diese groRere Nahe spiegelt sich auch
in Studien wider: So zeigt eine erste Vergleichsstudie zwischen Mitarbei-
ter:iinnen von Pflegehofen und konventionellen Pflegeeinrichtungen, dass
erstere einen starkeren Teamzusammenhalt erleben sowie mehr emotionale
UnterstUtzung von sowohl Kolleg:innen, als auch dem Management.?®

Zusammenfassend konnen Natur und Tiere, die diversen Aufgaben und die
engere Zusammenarbeit auf Organisationsebene fur Mitarbeiter:innen eine
attraktive Alternative zu anderen Wohn-Pflegeumgebungen darstellen. Viele
Einrichtungen erhalten bereits in der Planungsphase Initiativbewerbungen,
einige berichten sogar von Wartelisten fuUr Interessierte.

Gemeinsam bereiten diese Bewohnerin und Ehrenamtliche den Kuchen fur die Gruppe vor.

..fur Landwirt:innen, Pflegeorganisationen und
andere Grunder:innen

Die Pflegebranche befindet sich im Wandel - die Nachfrage nach wohn-
ortnaher, personlicher und alltagsnaher Pflege steigt stetig.>° Genau hier

setzen innovative Pflegeformen an — und schaffen ein Umfeld, das sowohl
Lebensqualitat als auch individuelle Betreuung ermoglicht. Pflegehofe
kdnnen aus sehr unterschiedlichen Ausgangssituationen entstehen.
Manche werden aus landwirtschaftlichen Betrieben beziehungsweise

von Landwirtiinnen entwickelt, die ihren Hof um soziale oder pflegerische
Angebote erweitern moéchten. Andere entstehen aus bestehenden Pflege-
organisationen heraus oder werden von Menschen gegrlndet, die eine
alternative Wohn- und Pflegeform aufbauen wollen. Die jeweiligen Chan-
cen unterscheiden sich je nachdem, welche Ressourcen, Erfahrungen und
Ziele die Grunder:innen mitbringen.

Fur landwirtschaftliche Betriebe erdffnet die Verbindung von Landwirt-
schaft und Pflege zunachst eine wirtschaftliche Entwicklungsperspektive.
Bestehende Ressourcen wie Hofgebaude, Tiere, Garten- und Grunflachen
kdnnen in ein neues Angebot eingebunden werden. Dadurch kann eine
zusatzliche Einnahmequelle entstehen, ohne dass der Hof seine landwirt-
schaftliche Identitat vollstandig aufgeben muss. Und wahrend Pflege-
bedUrftige von der naturnahen Umgebung und dem Leben auf dem
Bauernhof profitieren, erzielen die Landwirtiinnen Mehreinnahmen und
kdnnen so zur Zukunftssicherung ihres Betriebs beitragen. Green Care
kann zudem eine Méglichkeit sein, dem Hof eine neue Bestimmung zu
geben und ihn als lebendigen Ort im Dorf oder in der Region zu erhalten. In
einigen Fallen kann dies auch Teil einer Losung fur die Hofnachfolge sein.
Gleichzeitig sollte gut Uberlegt werden, wie weit die soziale Offnung des
eigenen Hofes gehen soll. Es macht einen Unterschied, ob Besucher:iinnen
im Rahmen einer Tagespflege am Abend wieder nach Hause gehen oder
ob Menschen dauerhaft auf dem Hof wohnen. Gerade weil Green Care viele
Abstufungen zulasst, kann ein Angebot zunachst klein beginnen und spater
weiterentwickelt werden.

FUr Tragerorganisationen wie beispielsweise Pflegedienste bieten Pflege-
hofe, wie auch andere innovative Wohn-Pflegeumgebungen, die Méglich-
keit, ihre bestehenden Versorgungsangebote weiterzuentwickeln oder ihr
Portfolio zu erweitern. Haufig stehen sie unter dem Druck, immer mehr
Klientiinnen in begrenzter Zeit zu versorgen; hinzu kommen Personaleng-
passe und der Wunsch vieler Mitarbeiteriinnen nach mehr persénlicher
Verbindung im Umgang mit den von ihnen versorgten Menschen. FUr
Tragerorganisationen kénnen solche Modelle deshalb eine Méglichkeit
sein, inren Mitarbeiter:innen eine neue Perspektive und ein einzigartiges
Arbeitsumfeld zu bieten. Je nach Konzept kdnnen Tragerorganisationen
unterschiedliche Rollen Ubernehmen: Sie kdnnen selbst Betreiber:in eines



Pflegehofes sein, pflegerische Leistungen einbringen, Tagespflege- oder
Betreuungsangebote entwickeln oder mit landwirtschaftlichen Betrieben,
Kommunen und anderen Initiativen kooperieren.

...far die Gesellschaft

Auch fur die Gesellschaft kbnnen Pflegehdfe neue Perspektiven aufzeigen.
Beispielsweise kann die Etablierung von Pflegehoéfen landliche Gebiete
durch die Schaffung neuer Lebensmittelpunkte starken. Sie bieten nicht nur
Menschen mit UnterstUtzungsbedarf ein Zuhause, sondern auch An- und
Zugehorigen und Burger:iinnen des Ortes eine Anlaufstelle. Ein Hof-Café
kann sogar fur die ganze Gemeinde eine neue Gemeinschaftsstruktur wer-
den, genau wie ein Weihnachtsmarkt auf dem Hofgelande oder die Ver-
mietung von Raumen fur Feste aller Art. Lokale Schulen oder Kindergarten
kédnnen Projekte auf dem Pflegehof realisieren — so werden Generationen
zusammengebracht und Jung und Alt kdnnen voneinander profitieren.
Zudem bieten Pflegehofe verschiedenste Arbeitsplatze sowie attraktiven
Raum fuUr ehrenamtliche Tatigkeiten. Sie beleben den gesamten landlichen
Raum, was zur Verhinderung von Abwanderung aus landlichen Regionen
beitragen kann.

Durch die Offnung einer Pflegeeinrichtung fur die ganze Gemeinde und
darUber hinaus kénnen Pflegehdfe (genauso wie andere Wohnformen)
zudem zu einer Wandlung des gesellschaftlichen Bildes von Demenz und
Altern im Allgemeinen beitragen. Je haufiger Kinder und Erwachsene mit
Menschen mit Demenz interagieren, desto mehr Potenzial besteht, Vorbe-
halte abzubauen. Dies gilt selbstverstandlich auch fur andere Zielgruppen
eines Pflegehofes, denn genauso kénnte sich das Angebot an Menschen mit
Behinderung richten oder verschiedene Gruppen mischen. Durch die aktive
Teilhabe von Menschen mit Pflegebedarf am taglichen Leben kdonnen sie zei-
gen, dass sie noch viele Talente haben — und nicht durch ihre Krankheit oder
Einschrankung definiert werden.

Green Care und Pflegehofe in Deutschland

In Deutschland gewinnt Green Care, insbesondere in Form der sozialen
Landwirtschaft, zunehmend an Bedeutung. Immer mehr landwirtschaftliche
Betriebe 6ffnen sich flr soziale Dienstleistungen und verbinden landwirt-
schaftliche Arbeit mit Angeboten fur Menschen in besonderen Lebenslagen.

Dazu zahlen betreute Arbeitsplatze fUr Menschen mit Behinderung, padago-
gische Programme flr Kinder und Jugendliche, tiergestltzte Therapien oder
tagesstrukturierende Angebote fur Senior:iinnen. Pflegehdfe fur Menschen
mit Demenz befinden sich bislang noch in einem frGhen Entwicklungs-
stadium. Die wenigen Projekte sind fast ausschlieRlich mit bestehenden
landwirtschaftlichen Betrieben verknuUpft und bieten meist stundenweise
Aktivitat oder Tagesbetreuung. Wohnangebote oder gar 24-Stunden-Pflege
sind nur in Einzelfallen vorhanden.*

Doch die Nachfrage wachst: Pflegehofe bieten authentische Erfahrungs-
raume, die Natur, Sinneserfahrungen und Alltagsstrukturen vereinen.
Immer mehr Grinder:innen machen sich auf den Weg, Angebote im Green
Care-Bereich zu realisieren; sowohl im Zusammenhang mit bestehenden
landwirtschaftlichen Betrieben als auch als Projekt ,auf der grinen Wiese".
Gleichzeitig stehen Grunder:innen von Green Care-Vorhaben in Deutsch-
land vor zahlreichen Herausforderungen: Die baulichen Anforderungen

an beispielsweise Brandschutz oder Barrierefreiheit sind komplex und

die Finanzierung sozialer Dienstleistungen ist oft undurchsichtig, da sie,

je nach Zielgruppe, zwischen Pflege-, Jugendhilfe- und Agrarférderung
angesiedelt ist. Zudem erfordert die Umsetzung hohe fachliche Kompe-
tenz in Sozialpadagogik, Pflege oder Therapie — haufig in Kooperation mit
externen Partner:iinnen.

Grunder:iinnen haben besonders am Anfang oft Schwierigkeiten, an die
richtigen Informationen zu gelangen, wodurch sie lange Planungszeitraume
in Kauf nehmen mussen. Auch auf Green Care spezialisierte Beratungsan-
gebote sind rar, wodurch die Grinder:innen Beratung aus verschiedenen
Teilbereichen zusammen ,puzzeln* mussen. Zudem erschweren uneinheit-
liche Regelungen auf lokaler Ebene die Planung und Umsetzung. Und
Regeln, die in einem Bundesland gultig sind, gelten in einem anderen
maoglicherweise nicht. Dazu kommt, dass auch die zustandigen Behdrden
haufig unsicher im Umgang mit innovativen Vorhaben sind.?> Aufgrund
dieser Herausforderungen steckt das Thema Green Care, und insbesondere
Pflegehofe mit 24-stUindiger Versorgung, noch in den Kinderschuhen - trotz
des enormen Potenzials fUr sowohl Grinder:iinnen als auch fur Menschen
mit Demenz und andere Zielgruppen.

Mit diesem Handbuch mdchten wir dazu beitragen, das Thema sichtbarer
zu machen, Erfahrungen zu bundeln und die Entwicklung neuer Angebote
zu unterstUtzen. Im folgenden Kapitel und im Praxisteil des Handbuchs
stellen wir dir ein konkretes Konzept vor, wie ein Pflegehof fUr Menschen



mit Demenz praktisch umgesetzt werden kann. Uns ist dabei bewusst, dass
wir mit unserem Konzept nur einen Teilbereich von Green Care abdecken.
Dieses Konzept versteht sich nicht als abschlieBende Losung, sondern als ein
maoglicher Ausgangspunkt. Es soll zeigen, was bereits heute denkbar und
gestaltbar ist — und zugleich dazu ermutigen, die Idee weiterzuentwickeln,
an andere Rahmenbedingungen anzupassen und auf weitere Bereiche von
Green Care zu Ubertragen. Nicht zuletzt deshalb steht dieses Handbuch
unter einer Open-Source-Lizenz: Es soll aufgegriffen, genutzt, verandert und
weitergetragen werden, damit Green Care in Deutschland Schritt fUr Schritt
wachsen kann.
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Im Rahmen dieses Handbuchs haben wir dir gezeigt, warum es unserer
Ansicht nach neue Ansatze in der Demenzversorgung braucht. Wir haben
darUber gesprochen, wie Menschen mit Demenz ihre Umwelt erleben und
wie wichtig ihre Biografien, Gewohnheiten, Fahigkeiten, Winsche und
Bedurfnisse sind. Wir haben dir den Green Care-Ansatz und Pflegehofe als
alternative Wohn-Pflegeumgebung vorgestellt. DarUber hinaus haben wir
dir im Kapitel ,Pflegeleistungen und Versorgungsangebote in Deutschland”
einen grundlegenden Uberblick tber das deutsche Pflegesystem gegeben.
All diese Themen fUuhren wir im folgenden Kapitel nun zusammen. In diesem
Kapitel stellen wir dir nun den im Rahmen dieses Handbuchs entwickelten
Ansatz vor, wie die Versorgung von Menschen mit Demenz im Kontext Green
Care aussehen kann. Mit dem Konzept Pflegehof geben wir eine Antwort

auf die Frage, wie Menschen mit Demenz in Deutschland anders wohnen,
leben und begleitet werden kdénnen: in kleinen hauslichen Gemeinschaften,
eingebettet in Natur und Verbundenheit, mit einem Alltag, in dem nicht die
Pflege, sondern das Leben im Vordergrund steht.

Wir verstehen das Konzept Pflegehof als ein Zusammenspiel aus drei
,Umgebungen®: einer organisatorischen Umgebung, einer physischen und
einer sozialen Umgebung'?. Sie alle drei lassen sich gestalten. Sie stehen
nicht unabhangig nebeneinander, sondern sind miteinander verwoben und
beeinflussen sich gegenseitig. Wie ein Gebaude gestaltet ist, beeinflusst,
welche Formen von Gemeinschaft, Aktivitat und Selbstbestimmung moglich
werden. Wie eine Gruppe organisiert ist, bestimmt mit, wie viel Handlungs-
spielraum Bewohner:iinnen, An- und Zugehoérige und Mitarbeiter:iinnen
tatsachlich haben. Und wie Menschen miteinander umgehen, entscheidet
letztlich daruber, ob aus einem Wohn- und Pflegeangebot ein echtes
Zuhause werden kann.

X organisatorische

Umgebung

Abbildung 4-1: Die organisato-

rische, physische und soziale

Upr::;seiicur:‘eg U:‘;zeiglfng Umgebung, beeinflusst durch
eine Ubergeordnete Vision

Eigene Darstellung in
Anlehnung an de Boer et al.!

Den Rahmen fur die Ausgestaltung dieser drei Ebenen bildet eine
bestimmte Vision, wie die Versorgung von Menschen mit Demenz aussehen
soll. Oft stammt diese Vision von einer bestimmten inneren Haltung gegen-
Uber der Zielgruppe. Sie geht weit Uber das Konzept Pflegehof hinaus. In

ihr sind die meisten Menschen, die sich mit Green Care und innovativen
Wohn-Pflege-umgebungen beschaftigen, verbunden. Haufig werden Grin-
der:iinnen und andere Aktive gerade aufgrund ihrer inneren Haltung aktiv.
Sie stellen Gewohntes infrage und gehen ganz bewusst andere Wege, weil
sie Uberzeugt sind, dass mehr maglich ist. Mehr Selbstbestimmung, mehr
Teilhabe, mehr Normalitat, mehr Sinn im Alltag von Menschen mit Demenz.
Aus dieser Uberzeugung heraus ist auch dieses Handbuch entstanden.

FUr das Konzept Pflegehof ist unsere Vision der Leitstern und die Grundlage,
auf der wir alle weiteren Entscheidungen getroffen haben. Deshalb haben
wir uns darum bemuht, die passenden Worte zu finden und sie in Form
von Leitgedanken zu verschriftlichen. Diese Leitgedanken beschreiben,
worauf das Konzept Pflegehof aufgebaut ist. Sie legen jedoch nicht fest,
dass es nur eine einzige richtige Art gibt, eine alternative Wohn- und
Pflegeumgebung wie einen Pflegehof zu gestalten. Die soziale, physische
und organisatorische Ebene, wie wir sie im Folgenden beschreiben, ist

eine mogliche Variante, diese Haltung umzusetzen. Andere Grunder:in-
nen, Tragerorganisationen, Initiativen k&dnnen zu anderen Lésungen
kommen, wenn sie vor anderen raumlichen, rechtlichen, finanziellen oder
persénlichen Voraussetzungen stehen. Wenn du also beispielsweise einen
bestehenden landwirtschaftlichen Betrieb hast, ein stationares Pflegeheim
oder eine Tagespflege, kannst du dir die Bausteine herausnehmen, die zu
dir passen. Hast du also bereits bestehende Gebaude, findest du vielleicht
neue Impulse im sozialen Miteinander. Méchtest du neu bauen, ist die
beschriebene physische Umgebung vielleicht dein primarer Fokus. Und
auch wenn in deiner Tagespflege keine Tiere erlaubt sind, kannst du andere
Wege finden, die Bewohner:innen zu aktivieren und sinnvoll zum taglichen
Leben beitragen zu lassen. Wir laden dich daher ein, dich inspirieren zu las-
sen und das Konzept Pflegehof als eine Vorlage zu verstehen, die mit Leben
gefullt werden mochte.

Unsere Vision in Leitgedanken

Die folgenden Leitgedanken bilden die Grundlage des Konzepts Pflegehof.
Sie bilden die Basis fur die konkrete Ausgestaltung der organisatorischen,
physischen und sozialen Umgebung. Sie erheben weder einen Anspruch auf
Perfektion noch Vollstandigkeit. Vielmehr sollen sie dir Orientierung bieten,



dich zum Nachdenken anregen und verdeutlichen, welches Verstandnis von
Demenz, Pflege, Alltag und Zusammenleben unserem Ansatz zugrunde liegt.

Den Menschen hinter der Krankheit sehen

Menschen mit Demenz haben Demenz, aber sie sind nicht ihre
Krankheit. Eine Wohn-Pflegeumgebung sollte daher nicht nur die
Demenz behandeln, sondern die Bedurfnisse des ganzen Menschen
berlcksichtigen.

Jeder Mensch mit Demenz hat eines Tages eine Diagnose erhalten, die ihn
aus seinem Alltag gerissen hat. Jeder von ihnen hat ein ganzes Leben gelebt,
vielleicht eine Familie gegriindet, ist seine eigenen beruflichen Wege
gegangen, hat Hobbies und Interessen. Deshalb ist uns wichtig zu betonen:
Menschen mit Demenz haben Demenz, klar, ABER sie sind nicht ihre Krank-
heit. Obwohl die Demenz weitreichende Folgen fur den Alltag eines Men-
schen hat, sind diese Charakterzige, die die Person ausmachen, nicht weg.
Auch nach der Diagnose hat ein Mensch eine individuelle Persdnlichkeit,
seine ganz eigenen Macken und Angste, méchte weiterhin seinen Hobbies
nachgehen und hat vielleicht sogar ganz besondere Talente.

Diese Individualitat stellt Pflegeumgebungen vor Herausforderungen, die
-Pflege (zu Deutsch
in diesem Kontext: ,einheitliche Pflege”) stehen, sondern Uberhaupt in Frage

|

nicht nur in Kontrast zur Effizienz einer ,one size fits al

stellen, inwieweit Pflege im Mittelpunkt des Alltags stehen sollte. Denn nicht
jeder Mensch mit Demenz braucht Pflege, nicht jeder braucht dieselbe
UnterstUtzung, eine bestimmte Herangehensweise funktioniert nicht bei
jedem und nicht jeder hat Spal3 an Bingo. Statt lediglich eine Krankheit zu
betreuen, sollten auf dem Pflegehof daher vielmehr Menschen begleitet
werden, in all ihren Farben und Formen. Es sollten Moglichkeiten geschaffen
werden, dass sie weiterhin Mensch sein kénnen, statt einer homogenen
Gruppe ,Dementer”.

Selbstbestimmung ermaéglichen

Menschen mit Demenz durfen ihre eigenen Entscheidungen treffen, auch
wenn sie in einer Wohn-Pflegeumgebung leben. Denn das ist ihr Zuhause.

Pflegeheime und andere Wohn-Pflegeumgebungen sind Orte, an denen
Menschen Unterstitzung bekommen, weil sie einen gewissen physischen,
kognitiven oder emotionalen Hilfebedarf haben. Diese Hilfe sollten Bewoh-
neriinnen annehmen oder ablehnen durfen. Sie sollten ihren Alltag gestalten
durfen, wie sie mdchten, und sich frei am Ort bewegen. Der Fakt, dass sie
UnterstUtzung nétig haben, bedeutet nicht automatisch, dass sie nicht
selbstbestimmt leben kénnen.

Fur Pflegeorganisationen und ihre Mitarbeiter:iinnen kann Selbst-
bestimmung der Bewohner:innen viele Fragen aufwerfen: Wie kann Selbst-
bestimmung gewahrleistet werden, wenn die Bewohner:innen vielleicht
nicht mehr einschatzen kénnen, was die beste Entscheidung fur ihre
Gesundheit ist? Wenn Freiheit weniger Kontrolle und Ubersicht bedeutet?
Wenn die organisatorischen Prozesse aufgrund von Zeit- und Personal-
mangel durchgetaktet sein mussen und wenig Zeit fur Flexibilitat bleibt?
Vielleicht ist hier ein Umdenken nétig. Welcher Mensch trifft immer die bes-
ten Entscheidungen fur seine Gesundheit? Welcher Mensch ist immer sicher
vor Gefahren? Und wer hat immer alles sofort zur VerfUgung, was er will und
braucht? Wenn eine Wohn-Pflegeumgebung ein neues Zuhause fur Bewoh-
neriinnen ist, dann sollten Bewohner:iinnen auch so wie zuhause leben - frei,
selbstbestimmt und mit allen Konsequenzen. In der Literatur nennt man
dies ,dignity to risk” — das Recht, Risiken einzugehen.3#



Gleichzeitig sind die Bewohner:innen naturlich nicht ohne Grund dort
eingezogen. Die Umgebung muss ihnen und ihrer besonderen Situation
gerecht werden und darf nicht jede Verantwortung fur ihre Bewohner:iinnen
ablegen. Selbstbestimmung kann auch im Kleinen gelebt werden, bei-
spielsweise durch das gemeinsame Planen der Abendessen oder durch das
Einrichten des eigenen Zimmers. Auf dem Pflegehof soll stets die Selbst-
bestimmung der Bewohner:innen im Zentrum stehen und Einschrankungen
dieser Selbstbestimmung nur in begrindeten Ausnahmefallen und in sorg-
faltiger Abstimmung mit allen Beteiligten stattfinden.

Ein Alltag, der fit halt
,Use it or lose it" (zu Deutsch: Gebrauche es oder verliere es)

FUr Menschen mit Pflegebedarf kann der Alltag mit seinen vielen kleinen
Aufgaben zunehmend zur Belastung werden. Den Garten pflegen, die
Wasche waschen, das Essen zubereiten und einkaufen — all das sind Auf-
gaben, die schwieriger zu erledigen sind, wenn Korper oder Geist nicht mehr
so mitmachen wie frUher. Gleichzeitig kann die Bewaltigung des taglichen
Lebens Menschen aber auch einen Sinn geben, da sie etwas Sichtbares
schaffen und produktiv sind.>¢ So wird jeder das Gefuhl genief3en, wenn die
frisch gefaltete Wasche im Schrank liegt, der Rasen gemaht ist oder man fur
sich und die Familie ein leckeres Essen gekocht hat. Vielleicht erledigt man

diese Aufgaben auch gemeinsam - so geht es gleich viel schneller und man
hat Gesprachs- und vielleicht auch Diskussionsstoff. Ganz nebenbei halten
diese Aufgaben auch noch fit, nicht nur korperlich, sondern auch kognitiv. Die
richtigen Aufgaben kénnen also, im richtigen Mafe, und wenn man die
richtige Unterstutzung bekommt, sogar positiv sein.

Genau diese positiven Seiten der Alltagsaufgaben machen den Alltag zur
perfekten ,Therapie”. Denn ganz nach dem Motto ,Use it or lose it* zeigen
zahlreiche Studien die Vorteile von Aktivitat fur Menschen mit Demenz.”®
Ahnlich wie bei einem Muskel férdert regelmaige kognitive und korperliche
Aktivitat die Fahigkeiten des Gehirns und kann den Krankheitsverlauf sogar
verlangsamen. Denn wenn man eine Fahigkeit nicht trainiert, wird man sie
auf kurz oder lang verlernen oder verlieren. Dabei ist Vielseitigkeit besonders
wichtig, denn verschiedene Reize férdern die Flexibilitat und Anpassungs-
fahigkeit des Gehirns, auch bei fortschreitendem Krankheitsverlauf. Die
taglich anfallenden Aufgaben im Haushalt und darum herum sind nicht nur
vielseitig in ihren kognitiven und kdrperlichen Anforderungen, sie sind auch
vielseitig in dem Sinne, dass jede und jeder etwas findet, was Spal3 macht und
womit sie oder er gerne einen Teil zur Gruppe beitragt. Und sie sind immer da,
denn Essen muss taglich zubereitet werden, die Tiere mussen taglich versorgt
werden und die Wasche wird (leider) auch nicht weniger.

Die Bewohner:innen an den taglichen Aufgaben zu beteiligen, kann also
forderlich fur ihre Gesundheit sein. Aber es gibt noch weitere Vorteile: Sie
haben das Gefuhl, selbstwirksam zu sein und gebraucht zu werden.® Und
auch fur Pflegekrafte kann es die Arbeit erleichtern. Statt alles zu Ubernehmen
und danach mit Bewohner:innen zu puzzeln, kdnnen sie die Aufgaben
gemeinsam erledigen, sich dabei unterhalten und danach gemeinsam die
getane Arbeit bei einem Kaffee zelebrieren. Oder puzzeln.

Zusammen ist man weniger allein
Was einer allein nicht schafft, das schaffen wir zusammen.

Der Mensch ist ein soziales Wesen. Die Qualitat der Beziehungen, die wir
zu anderen pflegen, beeinflusst direkt unsere emotionale, kdrperliche und
geistige Gesundheit." Sie sind Ursprung der besten und der schlimmsten
Erfahrungen, die wir im Laufe unseres Lebens machen. Erst durch den Aus-
tausch mit anderen formen und festigen sich unsere Persénlichkeit und
Werte — und wir erfahren, wer wir eigentlich sind.



Allerdings fUhlen sich viele Menschen einsam, und das nicht nur im Alter.*
Der Umzug in eine Wohn-Pflegeumgebung hat das Potenzial, in dieser
Hinsicht eine groRe Veranderung im Leben der Bewohner:iinnen darzu-
stellen. Denn hier wohnen sie zusammen mit anderen Menschen, kdnnen
sich austauschen und gemeinsam Dinge unternehmen. Auf dem Pflegehof
sollen aber nicht nur Bewohner:iinnen neue Gemeinschaft finden. Jeder auf
dem Pflegehof, ob Bewohner:in, An- und Zugehérige:r, Mitarbeiter:in, Freiwil-
lige:r oder Besucher:in, soll das Gefuhl haben, dazuzugehdren. So kann der
Pflegehof beispielsweise fUr An- und Zugehdrige zu einer neuen Anlaufstelle
werden. Hier treffen sie Menschen in einer ahnlichen Situation und kénnen
sich Uber Erfahrungen austauschen. Durch die Schaffung eines Ortes und
einer Atmosphare, in der sich Menschen willkommmen fUhlen, verbringen sie
gerne Zeit auf dem Pflegehof, was zu mehr Aktivitat und tieferen
Gesprachen fUhren kann.

Aber das GemeinschaftsgefUhl hat noch einen Vorteil. Wenn Menschen viel
Zeit miteinander verbringen, lernen sie einander gut kennen. So teilen An-
und Zugehorige vielleicht eher wichtige Details aus dem Leben der Bewoh-
neriinnen mit Mitarbeiteriinnen, wenn sie bei einem Kaffee mit ihnen ins
Gesprach kommen. Dies kann die Pflegequalitat ganz direkt beeinflussen.
Zeigt eine Bewohnerin herausforderndes Verhalten, konnte der Ursprung in
ihrer Biografie liegen und das Wissen darUber erstaunlich einfache Losungen
aufzeigen. Eine Pflege, die sich auf die Beziehung zwischen Mitarbeiter:in
und Mensch mit UnterstUtzungsbedarf konzentriert, nennt man in der

Forschung ,Relationship-centered care”, zu Deutsch beziehungszentrierte
Pflege.™ Sie schlie3t explizit die Einbeziehung des weiteren Netzwerks der
Menschen mit UnterstUtzungsbedarf mit ein und priorisiert Kommmunikation,
Empathie und gemeinsame Entscheidungen aller Beteiligten.

Organisatorischer Rahmen

Die erste Umgebung des Konzeptes Pflegehof, die wir beschreiben moch-
ten, ist die organisatorische Umgebung. Die organisatorische Umgebung
eines Unternehmens beschreibt seine Struktur, seine Unternehmenskultur,
seine Rechtsform und die Prozesse der Leistungserbringung.’® Damit
bildet die organisatorische Umgebung den Kontext, in dem strategische
und operative Entscheidungen getroffen werden. Sie beeinflusst, direkt
oder indirekt, jede Handlung, die im Unternehmen ausgefuhrt wird.® Das
bedeutet, dass du einen Pflegehof nicht in einem luftleeren Raum grinden
kannst. Er entsteht innerhalb der rechtlichen, finanziellen und organisatori-
schen Rahmenbedingungen des deutschen Pflegesystems. Dazu gehoren
Fragen der Wohn- und Versorgungsform, der Zustandigkeiten, der Finan-
zierung, der Verantwortung von An- und Zugehérigen sowie moglicher
Tragerorganisationen und der Eigentumsstrukturen. Die organisatorische
Umgebung ist entscheidend dafur, ob die Vision eines Pflegehofs im Alltag
tatsachlich tragfahig umgesetzt werden kann. Sie soll nicht nur Versorgung
ermadglichen, sondern Selbstbestimmung, Mitverantwortung und gemein-
schaftliches Handeln strukturell absichern.

Ambulant statt stationar

Bei der Entwicklung des Konzeptes Pflegehof stand frih eine grundlegende
Frage im Raum: Mdchten wir das Konzept als stationare Einrichtung oder
als ambulant organisierte Wohnform gestalten? Diese Entscheidung ist
richtungsweisend. Sie bestimmt, welche rechtlichen Vorgaben gelten, wie
Leistungen finanziert werden kénnen und wie Wohnen, Pflege, Alltag,
Verantwortung und Selbstbestimmung zueinanderstehen. Der stationare
Bereich bietet einen klar abgesteckten Rahmen. Zustandigkeiten, Ablaufe,
PrGfmechanismen und Verantwortlichkeiten sind vergleichsweise eindeutig
geregelt. Das kann Sicherheit geben: fur Grinder:innen, Mitarbeiter:innen,
Bewohner:innen und An- und Zugehorige. Viele Vorgaben sind aus guten
Grunden entstanden, etwa um Menschen mit Pflegebedarf zu schitzen und
eine verlassliche Versorgung sicherzustellen. Gleichzeitig ist der stationare



Rahmen stark reguliert. Diese Regulierung kann dazu fUhren, dass Alltag,
Wohnen und Pflege starker institutionell gepragt sind und weniger Spiel-
raum fur individuelle Losungen bleibt.

FUr das Konzept Pflegehof haben wir uns daher bewusst fur die ambulante
Logik entschieden. Das bedeutet nicht, dass der Rahmen einer stationaren
Einrichtung grundsatzlich ungeeignet fur die Realisierung eines Pflege-
hofs ware oder dass Menschen mit Demenz dort nicht gut versorgt werden
kdnnen. Wir glauben aber, dass unsere Leitgedanken etwas leichter in einem
Umfeld mit ambulanter Versorgung umgesetzt werden kénnen. Denn auf
einem Pflegehof sollen Menschen mit Demenz nicht in erster Linie Bewoh-
ner:innen einer Einrichtung sein, sondern Menschen, die in ihrem Zuhause
leben. Sie sollen ihren Alltag mitgestalten, sich frei bewegen, sich an Haus-
halt, Garten, Tieren und Gemeinschaft beteiligen und selbst beziehungs-
weise gemeinsam mit inren An- und Zugehérigen entscheiden kénnen,
welche UnterstUtzung sie brauchen.

Ambulant betreute Pflege-WGs bieten hierfUr einen besonders geeigneten
Rahmen. Wie im Kapitel ,Pflegeleistungen und Versorgungsangebote in
Deutschland” beschrieben, leben die Bewohner:iinnen dort in ihrer eigenen
Hauslichkeit.?° Sie mieten Wohnraum, teilen sich Gemeinschaftsflachen
und organisieren die notwendige Pflege, Betreuung sowie hauswirt-
schaftliche UnterstUtzung gemeinsam und mit der UnterstlUtzung eines
ambulanten Pflegedienstes. Dieser wird durch die WG beziehungsweise
ihre Vertreter:innen beauftragt.?? Damit sind Wohnen und Pflege organisa-
torisch voneinander getrennt. Diese Trennung ermoglicht, dass die Unter-
stUtzung bedarfsgerecht organisiert werden kann. Die WG entscheidet
gemeinsam, welche Leistungen sie in Anspruch nimmt, wie viel profes-
sionelle Begleitung notwendig ist und welche Aufgaben gegebenenfalls
durch An- und Zugehdrige oder andere Beteiligte Ubernommen werden
kdnnen. Der ambulante Pflegedienst kann je nach UnterstUtzungsbedarf
nur zu bestimmten Zeiten anwesend sein oder eine 24-stindige ,Rund-
um-die-Uhr-Versorgung" sicherstellen. FUr das Konzept Pflegehof ist dieser
flexible Rahmen besonders passend: Er verbindet professionelle Pflege mit
einem moglichst normalen Alltag und schafft eine Umgebung, die durch
die Bewohner:innen sowie ihre An- und Zugehorigen gemeinsam selbst-
bestimmt gestaltet werden kann.

Selbstverantwortet oder tragergestutzt

Im Kapitel ,Pflegeleistungen und Versorgungsangebote in Deutschland”
haben wir bereits beschrieben, dass ambulant betreute Pflege-WGs
unterschiedlich organisiert sein konnen. Grundsatzlich lassen sich selbst-
verantwortete und tragergestltzte WGs unterscheiden. Beide Formen
kdnnen sinnvoll sein, je nachdem, welche Ziele mit dem Projekt verfolgt
werden, welche Menschen beteiligt sind und welche Strukturen vor

Ort bestehen.

TragergestUtzte WGs bieten in der Regel mehr vorbereitete Strukturen.
Eine Tragerorganisation Ubernimmt eine starkere organisatorische Rolle,
begleitet Prozesse, stellt Ablaufe bereit und kann Bewohner:innen, An- und
Zugehodrige und Grunder:innen dadurch entlasten. Das kann besonders
hilfreich sein, wenn An- und Zugehérige weniger Verantwortung Uber-
nehmen kdnnen oder wenn ein Projekt starker professionell vorstrukturiert
werden soll. Gleichzeitig wird die WG dadurch im Alltag starker von einer
Anbieter:in gepragt. Sie kann sich damit einer Einrichtung annahern, auch
wenn sie formal ambulant organisiert ist.?°

Selbstverantwortete WGs setzen den Schwerpunkt starker auf Mit-
bestimmung und gemeinsame Verantwortung. Die Bewohner:innen
beziehungsweise die Menschen, die sie rechtlich oder praktisch unter-
stltzen, entscheiden gemeinsam Uber zentrale Fragen des Zusammen-
lebens: Uber den Pflegedienst, Uber die Gestaltung des Alltags, Uber
gemeinsame Ausgaben, Uber Regeln des Zusammenlebens und Uber die
Nutzung der gemeinsamen Raume und AuBenbereiche. Der Pflegedienst
ist in diesem Modell Dienstleister der WG. Er ist zu Gast und nicht Betreiber
des gesamten Lebensortes.?°

Gerade diese Offenheit macht ambulant betreute Pflege-WGs flr das
Konzept Pflegehof so interessant. Ein Pflegehof kann von sehr unter-
schiedlichen Akteur:iinnen gegrindet werden: von engagierten Menschen,
privaten Initiativen, An- und Zugehérigen, Hofbesitzer:innen ebenso wie
von professionellen Tragerorganisationen, ambulanten Pflegediensten
oder Sozialunternehmen. Je nach Ausgangslage kann eine andere
Organisationsform passend sein. FUr professionelle Akteur:innen kann
ein tragergestUtztes Modell naheliegen, weil vorhandene Strukturen und
Erfahrungen eingebracht werden kénnen. Fur private Akteur:iinnen kann
eine selbstverantwortete WG besonders interessant sein, weil sie gemein-
schaftliche Gestaltung und Mitbestimmung starker in den Mittelpunkt



stellt. Damit bietet die WG als Wohnform einen flexiblen Rahmen, der
unterschiedliche Wege zum Pflegehof zulasst.

FUr das Konzept Pflegehof halten wir grundsatzlich beide Formen fur
anschlussfahig. Ein wenig naher an unseren Leitgedanken liegt aus
unserer Sicht jedoch die selbstverantwortete WGC. Sie starkt die Rolle der
Bewohner:iinnen und ihrer An- und Zugehorigen, trennt Wohnen und
Pflege besonders deutlich und macht Mitbestimmung zu einem tragen-
den Element des Alltags. Deshalb fokussieren wir uns im Folgenden auf
die selbstverantwortete Ausfuhrung. Sie ist nicht der einzige mogliche
Weg zu einem Pflegehof und ganz bestimmt nicht der einfachste. Sie
verlangt Engagement, Absprachen, Kommunikation und die Bereitschaft,
Verantwortung tatsachlich zu teilen. Aus unserer Sicht ist sie aber die
passendste Organisationsform, wenn ein Pflegehof méglichst konsequent
als Zuhause, Gemeinschaftsort und selbstbestimmte Wohnform gedacht
werden soll.

Mehrere Wohngemeinschaften im Verbund

Ein Pflegehof besteht in unserem Ansatz nicht nur aus einer einzelnen

WG. Im Konzept Pflegehof denken wir ihn als Zusammenschluss mehrerer
ambulant betreuter Pflege-WGs auf einem gemeinsamen Grundstlck,
eingebettet in Natur, Garten, Tiere und gemeinschaftlich nutzbare Auf3en-
bereiche. Jede WG ist eine in sich geschlossene, organisatorisch funktionie-
rende Einheit: mit privaten Zimmern, gemeinschaftlichen Wohnbereichen,
eigenen Entscheidungen und einem Alltag, der im kleinen, Uberschaubaren
Kreis gestaltet wird. Gleichzeitig sind die WGs nach auf3en durchlassig und
Teil eines groBeren Ortes: des Pflegehofs als gemeinsamer Lebens-, Begeg-
nungs- und UnterstlUtzungsraum.

Diese Struktur macht den Pflegehof fur Grinder:innen variabel gestaltbar. Je
nach Standort, Grundstuck, Gebaudebestand, Finanzierung und Zielgruppe
kann ein Pflegehof aus einer, zwei oder mehreren WGs bestehen. Die Gré3e
wachst damit nicht beliebig, sondern in Uberschaubaren WG-Einheiten.

In den meisten Bundeslandern ist die Zahl der Bewohner:innen pro WG

auf zwolf begrenzt.?° Dadurch bleibt jede einzelne WG klein und hauslich,
wahrend der Pflegehof als Gesamtort dennoch unterschiedliche GroBen
annehmen kann.

Ob und unter welchen Voraussetzungen mehrere ambulant betreute
Pflege-WGs auf einem Grundstuck oder in einem organisatorischen
Verbund umgesetzt werden kénnen, hangt vom jeweiligen Landes-
recht ab. In Niedersachsen ist ein solcher Zusammenschluss grund-
satzlich moglich. In anderen Bundeslandern kénnen abweichende
Vorgaben gelten. Grinder:innen sollten die landesrechtlichen
Anforderungen daher fruhzeitig prufen. Mehr dazu findest du

im Praxisteil im Kapitel ,Die Erstellung einer Organisations- und
Betriebsstruktur”.

Damit entsteht eine besondere organisatorische Situation. Einerseits soll
jede WG selbstverantwortet bleiben und ihre eigenen Entscheidungen tref-
fen kdnnen. Andererseits teilen sich die WGs ein Grundstuck, Au3enanlagen,
Wege, Garten, Tiere und vielleicht weitere gemeinschaftliche Orte. Hinzu
kommen ambulante Pflegedienste, An- und Zugehorige, eine Vermieter:in,
Freiwillige und Menschen aus der Gemeinde. Der Pflegehof braucht deshalb
eine Struktur, die Selbstverantwortung ermaoglicht, aber das Zusammenspiel
der vielen Beteiligten nicht dem Zufall Uberlasst.

Ein Leben in geteilter Verantwortung

Die ambulant betreuten WGs auf dem Pflegehof leben vom Zusammenspiel
mehrerer Akteuriinnen: Bewohner:innen, An- und Zugehoérige, ambulanter
Pflegedienst und Vermieter:in tragen jeweils einen Teil der Verantwortung.
Keine dieser Gruppen gestaltet den Pflegehof allein. Vielmehr entsteht das,
was den Pflegehof ausmacht, erst durch ihr Zusammenwirken: ein Zuhause,
in dem professionelle Pflege moglich ist, der Alltag aber gemeinschaftlich
gelebt und gestaltet wird.

Im Zentrum stehen die Bewohner:innen. Sie leben auf dem Pflegehof, es ist
ihr Zuhause. Ihre BedUrfnisse, Gewohnheiten, Fahigkeiten und Wunsche bil-
den den Ausgangspunkt fur die Gestaltung des Alltags.? Sie sollen sich nicht
als passive Empfanger:innen von Pflege erleben, sondern als Menschen, die
weiterhin Teil einer Gemeinschaft sind. Je nach Demenzstadium kénnen

sie Entscheidungen selbst treffen, gemeinsam mit anderen abwagen oder
durch An- und Zugehdrige beziehungsweise rechtliche Vertreter:innen
unterstltzt werden. Auch wenn Menschen mit Demenz nicht mehr jede
Entscheidung allein treffen kdnnen, bleiben ihre Vorlieben, Grenzen und
Ausdrucksweisen handlungsleitend.



Der ambulante Pflegedienst erbringt Leistungen der Pflege, Betreuung

und Hauswirtschaft. Er hat damit eine zentrale Rolle in den WGs auf dem
Pflegehof. Er wird von den Bewohner:innen einer WG beziehungsweise ihren
Vertreteriinnen ausgewahlt und beauftragt. Im besten Fall entscheiden sich
die Bewohner:iinnen einer WG gemeinsam fur denselben Dienstleister, damit
Pflege, Betreuung und Alltag gut aufeinander abgestimmt werden kénnen.?
Je nach UnterstUtzungsbedarf und Wunsch der Bewohner:innen kann der
Pflegedienst nur zu bestimmten Zeiten anwesend sein oder eine 24-stUn-
dige Versorgung sicherstellen. Der Pflegedienst ist dabei nicht Betreiber des
gesamten Lebensortes, sondern Dienstleister der WG. Er ist fachlich ver-
antwortlich fUr die Leistungen, die mit ihm vereinbart wurden. Gleichzeitig
ist er Teil des Alltags und pragt durch seine Haltung, Kommmunikation und
Arbeitsweise das Leben in der WG stark mit. FUr das Konzept Pflegehof ist
daher entscheidend, dass der Pflegedienst nicht nur pflegerisch zuverlassig
arbeitet, sondern auch die Grundidee des Pflegehofs mittragt: Bewohner:in-
nen sollen nicht moéglichst reibungslos ,versorgt”, sondern in inrem Alltag
begleitet, aktiviert und in ihrer Selbstbestimmung gestarkt werden. Wenn
das Konzept der WG, die pflegerische Situation und die beteiligten Dienste
es ermoglichen, kdnnen Bewohner:innen auch bis zum Lebensende auf
dem Pflegehof wohnen bleiben. Auf Wunsch kann dann auch palliative Ver-
sorgung eingebunden werden.

Da mehrere Bewohner:innen an einem Ort leben, kdnnen Leistungen
gebUndelt und Wege eingespart werden. Der Pflegedienst muss nicht zu
jeder Person einzeln fahren, sondern kann seine Arbeit innerhalb der WG
organisieren. Trotzdem reichen die Leistungen der Pflegeversicherung in
der Regel nicht aus, um alle Kosten zu decken. Ahnlich wie in einem Pflege-
heim ist daher meist ein Eigenanteil zu leisten.? Der Unterschied liegt jedoch
darin, dass Bewohner:innen und ihre Vertreter.innen starker mitentscheiden
kdnnen, welche Leistungen sie in Anspruch nehmen maochten. Je nach
UnterstUtzungsbedarf der Gruppe, Engagement der An- und Zugehdrigen
und gewahltem Konzept kann die professionelle Unterstltzung unterschied-
lich umfangreich gestaltet werden.

Eine ebenso wichtige Rolle GUbernehmen die An- und Zugehorigen. Der
Pflegehof bietet ihnen die Mdglichkeit, sich weiterhin in das Leben ihrer
Familienmitglieder oder nahestehenden Menschen einzubringen und dabei
selbst UnterstUtzung zu erfahren.? Sie kbnnen Betreuungstatigkeiten Uber-
nehmen, beim Einkauf helfen, Wasche waschen, Ausflige organisieren, Feste
mitgestalten oder einfach Zeit in der WG verbringen. Dadurch unterstltzen
sie nicht nur die ihnen zugehorigen Bewohner:innen, sondern die gesamte

Gemeinschaft. Gerade fur Bewohner:iinnen ohne nahes soziales Netz-
werk oder mit weiter entfernt lebenden An- und Zugehdérigen kann dieses
gemeinschaftliche Engagement besonders wichtig sein.

An- und Zugehdrige bringen auBerdem Wissen ein, das fur eine gute
Begleitung von Menschen mit Demenz unverzichtbar ist. Sie kennen bio-
grafische Details, friihere Gewohnheiten, Vorlieben, Abneigungen, Angste
und kleine Rituale, die im Alltag Sicherheit geben kdnnen. Dieses Wissen
hilft Mitarbeiteriinnen, Verhalten besser zu verstehen und passender zu
reagieren. Wenn eine Bewohnerin unruhig wird, sich zurlckzieht oder
immer wieder nach Hause mochte, kann der Blick in ihre Lebensgeschichte
manchmal mehr erklaren als jede formale Pflegedokumentation.?

Neben ihrer Rolle im Alltag haben An- und Zugehdérige in einer selbstver-
antworteten WG auch eine organisatorische Funktion. Sie bilden einen
WG-Rat, um dort in Vertretung oder in UnterstlUtzung der Bewohner:innen
wichtige Fragen rund um die WG zu besprechen und entscheiden. Dazu
gehdren zum Beispiel die Wahl des Pflegedienstes, die Hohe des Beitrags zur
Gemeinschaftskasse, gemeinsame Anschaffungen, Regeln des Zusammen-
lebens, die Nutzung von Gemeinschaftsflachen oder die Aufnahme neuer
Bewohner:innen. Da An- und Zugehdrige haufig Vorsorgevollmachten oder
rechtliche Betreuungsfunktionen innehaben, sind sie oft auch diejenigen,
die Vertrage im Namen der Bewohner:innen abschlieBen, etwa Mietvertrage
oder Vereinbarungen mit Dienstleistern.

Petra, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Geteilte Verantwortung bedeutet jedoch nicht, dass alle alles machen
mussen. Menschen bringen unterschiedliche Moglichkeiten, Ressourcen
und Grenzen mit. Manche An- und Zugehoérige wohnen in der Nahe und
kdnnen regelmafig vorbeikommen. Andere leben weiter entfernt, sind
beruflich stark eingebunden oder emotional bereits sehr belastet. Manche
Ubernehmen gerne organisatorische Aufgaben, andere bringen sich lieber
praktisch ein. Entscheidend ist, dass Verantwortung sichtbar, fair verteilt
und gemeinsam abgesprochen wird. Eine selbstverantwortete WG braucht
daher nicht nur Engagement, sondern auch klare Kommunikationswege,
regelmafige Treffen und eine Kultur, in der Konflikte frih angesprochen
werden kénnen. Genau darin liegt die besondere Qualitat des Pflegehofs:



Verantwortung wird nicht vollstandig an eine Einrichtung abgegeben,
sondern gemeinsam getragen. Bewohner:iinnen, An- und Zugehoérige sowie
Pflegedienst gestalten den Alltag miteinander. Jede Gruppe bringt eine
eigene Perspektive ein: die Bewohner:iinnen ihre Winsche und Lebensreali-
tat, die An- und Zugehdrigen ihre Beziehung und ihr biografisches Wissen,
der Pflegedienst seine fachliche Kompetenz. Wenn dieses Zusammenspiel
gelingt, kann eine Wohnform entstehen, in der Menschen mit Demenz gut
begleitet werden und zugleich Teil einer lebendigen Gemeinschaft bleiben.

Eine Sozialgenossenschaft als Vermieterin und
Problemloéserin

Das Konzept Pflegehof ist somit ein Zusammenschluss mehrerer selbstver-
antworteter WGs, in denen verschiedene Akteur:innen, die Versorgung von
Menschen mit Demenz in einer geteilten Verantwortung organisieren. Einen
besonderen Stellenwert nimmt dabei die besondere physische Umgebung
des Pflegehofs ein, die von allen WGs gemeinschaftlich genutzt wird. Sie ist
speziell auf die BedUrfnisse von Menschen mit Demenz zugeschnitten und
umfasst neben den Wohngebauden auch Garten, Wege, Terrassen, Tier-
bereiche und weitere Flachen, die fUr den Alltag auf dem Pflegehof wichtig
sind. Damit ein Pflegehof als Gesamtort langfristig bestehen kann, braucht es
aus unserer Sicht eine zusatzliche organisatorische Instanz, die hierfur die Ver-
antwortung Ubernimmt. Sie muss Gebaude, Grundstlck, AuBenanlagen und
die gemeinschaftliche Infrastruktur halten, pflegen und weiterentwickeln.

Fur das Konzept Pflegehof schlagen wir deshalb vor, dass diese Rolle durch
eine gemeinwohlorientierte Sozialgenossenschaft getragen wird. Sie ist
EigentUmerin oder langfristige Tragerin der Anlagen, vermietet die Wohn-
raume an die Bewohner:iinnen der WGs und kimmert sich um Pflege,
Wartung und Weiterentwicklung des Ortes. Sie betreibt dabei nicht die
selbstverantworteten WGs im Sinne einer stationaren Einrichtung, sondern
stellt den raumlichen und organisatorischen Rahmen bereit, in dem die WGs
selbstverantwortet leben kénnen.

Eine Sozialgenossenschaft passt besonders gut zum Konzept Pflegehof, weil
sie Gemeinschaft und Mitbestimmung bereits in ihrer Rechtsform anlegt.?*
Eine Genossenschaft gehdrt ihnren Mitgliedern. Mitglied kénnen je nach
Satzung unterschiedliche Menschen werden: Bewohner:innen, An- und
Zugehorige, Mitarbeiter:iinnen, UnterstUtzer:innen aus der Gemeinde oder
andere Menschen, die sich dem Pflegehof verbunden fuhlen. Dadurch wird

der Pflegehof nicht zum Projekt einzelner Eigentimer:innen, sondern zu
einem Projekt von vielen fur viele. Er kann im besten Sinne zu ,unserem
Pflegehof” werden.

Diese Struktur starkt zwei zentrale Leitgedanken des Konzeptes Pflegehof:
Selbstbestimmung und Gemeinschaft. Selbstbestimmung, weil richtungs-
weisende Entscheidungen nicht allein von externen EigentiUmer:iinnen
getroffen werden, sondern durch die Mitgliedergemeinschaft mitgestaltet
werden kdnnen. Gemeinschaft, weil Menschen nicht nur Nutzer:iinnen eines
Angebots sind, sondern Verantwortung fur den Ort Ubernehmen kdnnen.?
FUr Bewohner:iinnen bedeutet das, dass ihnen ein Stlck ihres Wohnortes
gehort. FUr Mitarbeiteriinnen kann es bedeuten, dass innen ein Stlck ihres
Arbeitsplatzes gehért. FUr An- und Zugehdrige und Menschen aus der
Gemeinde kann es bedeuten, dass sie nicht nur unterstltzen, sondern Teil des
Pflegehofs werden.

Neben ihrer Rolle als Vermieterin kann die Sozialgenossenschaft auch eine
wichtige vermittelnde und unterstUtzende Funktion Ubernehmen. In einer
selbstverantworteten WG soll Verantwortung zwar bei den Bewohner:in-

nen und ihren Vertreter:iinnen liegen. Gleichzeitig durfen sie mit dieser
Verantwortung nicht allein gelassen werden. Gerade wenn mehrere WGs,

ein ambulanter Pflegedienst, An- und Zugehorige, Freiwillige und weitere
Beteiligte auf einem Gelande zusammenkommen, braucht es Ansprech-
personen, Koordination und manchmal auch Vermittlung. Hier kann die
Sozialgenossenschaft als Problemldserin wirken. Sie kann Mitarbeiter:innen
beschaftigen, die als WG-Beistand oder koordinierende Ansprechperson tatig
sind. Diese Personen ersetzen nicht die Selbstverantwortung der WG und Uber-
nehmen nicht die Rolle des Pflegedienstes. Sie kdnnen aber helfen, dass das
Zusammenleben im Alltag funktioniert. Sie kdonnen Treffen vorbereiten, neue
An- und Zugehdrige beim Ankommen unterstutzen, zwischen Beteiligten ver-
mitteln, organisatorische Fragen aufnehmen, kleine Probleme weiterleiten und
darauf achten, dass die gemeinsame Vision im Alltag nicht verloren geht. Sol-
che Aufgaben kénnen auch sehr praktisch sein: eine kaputte Waschmaschine,
die repariert werden muss; ein Fahrdienst, der organisiert werden soll; ein Miss-
verstandnis zwischen An- und Zugehdrigen und Pflegedienst; eine Frage zur
Nutzung des Gartens; ein regelmaBiges Treffen des WG-Rats, das vorbereitet
werden muss. Gerade solche scheinbar kleinen Dinge entscheiden oft darUber,
ob eine selbstverantwortete WG im Alltag tragt oder ob Verantwortung liegen
bleibt. Die Sozialgenossenschaft kann damit eine Brlcke schlagen: zwischen
Bewohner:iinnen, An- und Zugehorigen, Pflegedienst, Mitarbeiteriinnen und
Gemeinde, zwischen einzelnen WGs und dem gesamten Pflegehof.



Vertrage und Finanzierung im Konzept Pflegehof

Auch die Finanzierung und Vertragsstruktur eines Pflegehofs folgt
der ambulanten Logik. Anders als in einer vollstationaren Ein-
richtung gibt es nicht ein einziges Gesamtpaket aus Wohnen, Pflege,
Betreuung, Verpflegung und Gemeinschaft. Stattdessen setzt sich
das Modell aus mehreren Bausteinen zusammen, die getrennt orga-
nisiert, aber im Alltag miteinander verbunden werden.

- Wohnen: Die Bewohner:innen schlieBen Mietvertrage Uber ihre
privaten Zimmer und die anteilig genutzten Gemeinschaftsflachen
ab. Im Konzept Pflegehof geschieht dies mit der Sozialgenossen-

mochten und kénnen. Das kann Kosten senken, sollte aber klar
abgesprochen werden, damit Engagement nicht selbstverstandlich
vorausgesetzt wird.

Dieses Bausteinsystem schafft Flexibilitat, verlangt aber auch Trans-
parenz. FUr Bewohner:innen und An- und Zugehdérige muss nach-
vollziehbar sein, welche Kosten woflr entstehen, welche Leistungen
Uber Versicherungen finanziert werden konnen und welche Eigen-
anteile privat zu tragen sind. Flr Grinder:innen bedeutet das: Ein
Pflegehof braucht nicht nur ein gutes Wohn- und Pflegekonzept,
sondern auch eine sorgfaltige Vertrags- und Finanzierungsstruktur.
Mehr dazu erfahrst du im Praxisteil im Kapitel ,Die Erstellung einer
Organisations- und Betriebsstruktur®.

schaft als Vermieterin. So bleibt das Wohnen organisatorisch von
der Pflege getrennt. .

Physische Umgebung Pflegehof
Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft: Diese Leistungen werden
durch einen ambulanten Pflegedienst erbracht. Manche Leistun-
gen koénnen fur die WG gemeinsam organisiert oder geblndelt
werden, andere richten sich nach dem individuellen Bedarf der
einzelnen Bewohner:iinnen. Nach Inanspruchnahme von Leistun-
gen der Pflege- und gegebenenfalls Krankenkasse bleibt in der
Regel ein privat zu tragender Eigenanteil.

Die zweite Umgebung, die wir beschreiben médchten, ist die physische
Umgebung Pflegehof. Architektur, Innenraume, Aul3enanlagen, Garten,
Tiere, WegefUhrung, Licht, Farben und Materialien schaffen den raum-
lichen Rahmen, in dem Alltag stattfindet. Hier spielt sich das gesamte
Leben ab - hier bewegen sich Menschen, hier wird gegessen, gefeiert,
gearbeitet, gelebt. Damit beeinflusst die physische Umgebung das tag-
liche Leben ganz direkt.?® Sie kann es erleichtern, beispielsweise kdbnnen
- WG-Beistand und Koordination: Der Wohngruppenzuschlag
kann, sofern die Voraussetzungen erfullt sind, genutzt werden, um

Bewohner:innen direkt nach drauBen, wenn auf Bodenebene gebaut wurde.
Die physische Umgebung kann das tagliche Leben aber auch erschweren:

eine Person zu finanzieren, die organisatorische, betreuende oder So ist der Weg nach drauBBen bei einem mehrstdckigen Gebaude, bei dem
koordinierende Aufgaben fur die WG Ubernimmt.?> Im Konzept

Pflegehof kann dies der beschriebene WG-Beistand sein.

erst ein Fahrstuhl benutzt werden muss, ungleich aufwendiger. Die Art,

wie die Umgebung gestaltet ist, beeinflusst damit auch, wie einfach unsere

Leitgedanken im Alltag tatsachlich umgesetzt werden kénnen. Eine gut

- Gemeinschaftskasse: Gemeinsame Ausgaben des WG-Alltags,
etwa fur Lebensmittel, Haushaltsartikel, kleinere Anschaffungen,

gestaltete Umgebung kann auf naturliche Weise dazu beitragen, einen
aktiven Alltag zu férdern, die Sinne zu stimulieren, Orientierung zu geben,
Aktivitaten, Gartenbedarf oder gemeinsame Feste, kbnnen Uber
eine Gemeinschaftskasse finanziert werden. Uber Héhe und Ver-
wendung entscheidet die WG beziehungsweise der WG-Rat.

Gemeinschaft zu ermdoglichen oder ein GefUhl von Zuhause entstehen zu
lassen.?’?® Im Konzept Pflegehof verstehen wir die physische Umgebung
daher nicht nur als Gebaudehulle oder GrundstuUcksgestaltung. Sie ist ein
aktiver Teil des Versorgungskonzepts. Sie soll Menschen mit Demenz nicht
bevormunden, sondern sie befahigen: zu Bewegung, Begegnung, Ruckzug,
Selbstbestimmung und sinnstiftender Aktivitat.

Erganzende Dienstleistungen: FUr zusatzliche Aufgaben

wie Gebaudereinigung, Fensterputzen, Gartenarbeiten oder
Fahrdienste kdnnen professionelle Dienstleister:innen beauftragt
werden. Gleichzeitig kann gepruft werden, welche Aufgaben An- Bestimmte Aspekte der physischen Umgebung sind, wissenschaftlich

und Zugehorige, Freiwillige oder andere Beteiligte Ubernehmen belegt, ein groRer Hebel, wenn man das tagliche Leben von Menschen mit



Demenz anders gestalten mochte.?*=* Unser im Folgenden beschriebenes
Wohnkonzept baut auf dieser Forschung zur Wohnumgebung fur Menschen
mit fortgeschrittener Demenz sowie auf fur dieses Handbuch gefuhrten
Interviews mit Betroffenen und Fokusgruppen mit Expert:iinnen auf. Wich-
tig ist: Die physische Umgebung eines konkreten Pflegehofes kann ganz
unterschiedlich ausgestaltet sein. Sie hangt vom Standort, von bestehenden
Gebauden, von rechtlichen Vorgaben, finanziellen Moglichkeiten und der
konkreten Zielgruppe ab. Die folgenden Beschreibungen sind deshalb

keine Bauanleitung, sondern beschreiben die Grundidee: Welche raumliche
Umgebung passt zu unserer Vision eines Pflegehofs?

Kleine, hausliche Wohnumgebung

Ein Pflegehof besteht, je nach Standort und landesspezifischer Gesetz-
gebung, aus einer oder mehreren WCGCs mit je zehn bis zwolf Bewoh-
ner:innen. Die WGs sind locker Uber das Gelande verteilt, sodass jede als
geschutzter Raum fur sich steht, das Gemeinschaftsgefuhl aber gleichzeitig
durch Sicht aufeinander erhalten bleibt. Jede WG soll Bewohner:iinnen
durch ihre architektonische Gestaltung Normalitat und Geborgenheit ver-
mitteln.®* DafUr ist eine kleine, hausliche Wohnumgebung entscheidend.
Kleine Raume sind leichter zu erfassen, Ubersichtlich und meist gemutlicher
einzurichten als grof3e, offene Flachen. Statt einem groRen Raum bieten
mehrere Raume auBerdem die Moglichkeit, verschiedene Aktivitaten gleich-
zeitig stattfinden zu lassen, ohne sich gegenseitig zu stéren. So kann im
Wohnzimmer das aktuelle FuBballspiel geschaut werden, wahrend in der
KUche das Abendessen zubereitet wird und in einem ruhigeren Raum eine
Bewohner:in ungestért lesen kann. Lange, gerade Flure werden maéglichst
vermieden, denn diese vermitteln eher das GeflUhl einer Institution statt
eines Zuhauses.

Die Einrichtung der Gemeinschaftsflachen des Pflegehofes ist bewusst
hauslich gestaltet. Bewohner:iinnen kdnnen beim Einzug nicht nur fur ihre
eigenen Zimmer, sondern auch fur Wohnzimmer oder Kiche Mdébel und
Erinnerungssticke mitbringen. So stehen in der WG Stucke mit Geschichte:
ein Sessel, der frUher im Wohnzimmer stand, eine auffallige Wanduhr

oder eine Kommode noch aus dem Elternhaus. Solche Dinge kénnen
Erinnerungen lebendig halten und Gesprache Uber mit den Stucken ver-
bundene Erlebnisse anregen. Dabei kann eine nicht perfekt aufeinander
abgestimmte Einrichtung ganz automatisch zu einer gemutlicheren Atmo-
sphare beitragen: ein Stlck weit ,kreatives Chaos" wie bei einer Familie kann

ein Zuhause erst richtig persdnlich und wohnlich machen. Weil Bewohner:in-
nen dazu beitragen, die WG einzurichten, kann sie zudem ein Stuck mehr zu
Jhrem" Zuhause werden.3>36

Auch die technische Ausstattung ist ganz wie zuhause gestaltet. Statt
Effizienz und Praktikabilitat allein in den Vordergrund zu stellen, wird eine
Atmosphare geschaffen, die Normalitat vermittelt. Statt KlUchengeraten einer
professionellen GroBkuche stehen in den WGs Herde oder Geschirrspuler,
wie man sie aus einem normalen Haushalt kennt. Diese Gerate sind ver-
traut, verstandlich und leichter in alltagliche Handlungen einzubinden. Statt
Sensoren als Turéffner, die zwar hygienischer zu reinigen sind, aber fur viele
Menschen unintuitiv zu bedienen sind, haben die Turen auf dem Pflegehof
gewohnliche Klinken, mit denen jede:r vertraut ist. Die Umgebung soll nicht
erklaren mussen, dass sie ein Zuhause ist — sie soll sich wie eines anfuhlen.

Sensorische Stimulation

Das gesamte Umfeld des Pflegehofs ist so gestaltet, dass es die Sinne der
Bewohner:innen anspricht. Menschen erleben ihre Umwelt Uber das, was sie
sehen, héren, riechen, schmecken und fUhlen. Gerade bei Menschen mit
Demenz konnen solche Sinneseindrlcke helfen, mit der Umgebung in
Verbindung zu bleiben, Erinnerungen zu wecken, Orientierung zu geben
und Aktivitat anzuregen?®, was den Krankheitsverlauf verlangsamen kann.”®




Auf dem Pflegehof gibt es sowohl drinnen wie drauf3en etwas zu entdecken,
zum Anfassen, Riechen, Schmecken, Horen oder Beobachten. Pflanzen und
Tiere stimulieren auf natUrliche Weise die Sinne; Tiere bewegen sich, geben
Laute von sich, suchen selbstbestimmt Kontakt und reagieren auf den Men-
schen. Pflanzen sind bunt, entwickeln sich im Laufe der Jahreszeiten, duften
und kénnen sogar essbar sein. Wie schon beschrieben, kdnnen auch Kunst-
werke oder Mébel, die Bewohner:innen beim Einzug mitbringen, sie ani-
mieren, Uber ihr Zuhause oder frihere Geschichten zu sprechen. So gibt es
drinnen wie drauBen immer etwas Neues zu entdecken und zu besprechen.
Eine eigene Kuche in jeder WG statt einer zentralen GrofRkuche sorgt dafur,

dass Gerausche und GerUlche der Essenszubereitung Teil des Alltags bleiben.

Bewohner:iinnen riechen, wenn gekocht wird, héren, wenn mit Geschirr
geklappert wird, und sehen, wenn andere den Tisch decken oder Gemuse
schneiden. So wird aus Essen ein gemeinschaftlicher, aktiver Vorgang, an
dem man teilhaben kann.

Interviewpartner:in mit Demenz; anonym

Auch die Bauweise eines Pflegehofs tragt zur sensorischen Stimulation von
Bewohner:innen bei. In kleineren Raumen entstehen einfacher Gesprache
und Bewohner:iinnen konnen bei Aktivitdten anderer zuschauen, auch
wenn sie selbst nicht mitmachen mochten.** Grof3e Fenster ermdglichen

Bewohner:iinnen, das Treiben drauf3en zu beobachten - sie sehen, wer
kommt und geht, was die Tiere machen oder wie das Wetter ist.2®

Gleichzeitig bietet der Pflegehof auch die Moglichkeit, sich vor zu viel Stimu-
lation zurUckzuziehen. Nicht jede Bewohner:in hat dieselben BedUrfnisse;
manchen helfen viel Stimulation und Aktivitat und sie sind gerne in Gesell-
schaft und haben etwas zu tun. Fur andere kdnnen Sinneseindrlcke aber
auch schnell Uberfordernd wirken.3* Daflr besteht der Pflegehof drinnen wie
drauf3en aus vielen verschiedenen Orten mit ganz unterschiedlichen Funk-
tionen. So ist das eigene Zimmer bewusst ein Ort der Ruhe und lediglich ein
grof3es Fenster bietet visuelle Stimulation durch den Blick nach draufRen.
Der kleine Garten jeder WG kann gleichzeitig die Sinne anregen oder ein Ort
der Ruhe sein: Morgens auf dem Weg zum FruhstUck aktiviert er die Bewoh-
neriinnen, denn sie sehen die Tiere und Pflanzen und bekommen ganz
nebenbei ein Gefuhl fur das Wetter, die Tages- und Jahreszeit. Ist aber auf
der Terrasse zu viel los, kdnnen sie sich hier auch zurlUckziehen und zwischen
den Pflanzen allein Zeit verbringen. Die Gemeinschaftsraume wie Kiche und
Wohnzimmer sind eher aktivere Raume; hier verbringen die Bewohner:innen
ihren Tag mit Kochen, Unterhaltungen, Lesen oder Spielen. Auch Besuch
kann hier in der Gemeinschaft empfangen werden. Trotzdem gibt es hier ein
zweites Wohnzimmer, welches eher fur ruhigere Aktivitaten wie Lesen aus-
gerichtet ist. Durch die Gerausche von den Aktivitaten in Kiche oder Wohn-
zimmer haben Bewohner:innen hier aber dennoch, starker als im eigenen
Zimmer, das GefUhl von Nahe zur Gruppe.

Ubersichtlichkeit und Orientierung

Der Pflegehof hilft Bewohner:innen, sich zurechtzufinden und vermittelt
ihnen moglichst intuitiv ein Gefuhl dafur, wo sie sich gerade befinden.
Gleichzeitig ist er nicht zu steril und Ubersichtlich, denn kleine Ecken und
geschutzte Raume, die nicht von allen Seiten einsehbar sind, machen einen
Ort interessanter, gemutlicher und kdnnen ein Gefuhl von Sicherheit geben,
ohne institutionell zu wirken. Bei einem Spaziergang Uber den Pflegehof
gibt es stets einen neuen Winkel zu entdecken oder einen anderen Weg, das
Gelande zu erforschen. Und vielleicht hier und da eine ,tote Ecke”, in der nur
eine Bank steht und den Blick in die Natur erlaubt.®

Um die Orientierung von Bewohner:iinnen in einer Umgebung zu unter-
stUtzen, die bewusst zu einem gewissen Grad unubersichtlich ist, werden
verschiedene Orientierungshilfen genutzt. Ein wichtiges Element ist



Wiedererkennbarkeit. Jede WG ist in einer eigenen Farbe gestrichen oder
nutzt andere charakteristische Elemente, sodass Bewohner:innen intuitiv
merken kdnnen, ob sie vor ihrer eigenen stehen oder einer anderen. Auch
hilft die Ausrichtung der Hauser, sich zurechtzufinden. So haben der Aus-
blick von jeder Terrasse, und der Lichteinfall, je nach Ausrichtung des Hauses,
Wiedererkennungswert — oder eben nicht. Weiterhin werden Bewohner:in-
nen durch die Wegefuhrung von allein wieder auf den zentralen Hof oder auf
einen zentralen Weg gefuhrt, statt dass sie bei vielen Abzweigungen selbst
den richtigen Weg kennen mussen.34

Aber auch im Innenbereich des Pflegehofes unterstutzen Architektur und
Einrichtung die Orientierung der Bewohner:innen. Beispielsweise gibt es
immer wieder visuelle Hinweise auf den Aufenthaltsort, wie auffallige Mdbel.
Eine antike Kommmode vor der WohnzimmertUr oder ein mitgebrachter
Sessel vor der eigenen ZimmertUr kénnen von Bewohner:innen mit der Zeit
eindeutig zugeordnet werden. Auch bunte Zimmerturen helfen, denn Men-
schen mit Demenz kénnen durchaus lernen, dass sie hinter der roten, gru-
nen oder blauen Tur wohnen.®* Auch gibt es Fotos von Bewohner:innen an
ihren Zimmertudren und Schilder an WC-Turen. WC-Schilder sind so gelaufig
im offentlichen Leben, dass sie auch mit fortschreitender Demenz oft noch
erkannt werden. Zusatzlich wird mit Licht gearbeitet, denn Licht kann Men-
schen mit Demenz auf ganz natlrliche Weise leiten. Ein helles Fenster zieht
automatisch die Aufmerksamkeit auf sich und kann, in eine Tur eingebaut,
Bewohner:iinnen in einem sonst eher dunklen Flur automatisch zu einem

wichtigen Ort wie der Klche ziehen 3240

Orientierung bedeutet dabei, neben dem ,sich zurecht finden* auch zu ver-
stehen: Wo bin ich? Was kann ich hier tun? Gehort dieser Ort zu mir? Bin ich
hier sicher? Eine gut gestaltete physische Umgebung gibt intuitiv Antworten
auf diese Fragen, ohne viele Erklarungen.

Soziales Miteinander und Alltag

Neben der organisatorischen und der physischen Umgebung beschreibt
das soziale Miteinander und den Alltag. Gemeint ist damit die Art und Weise,
wie Bewohner:innen, Mitarbeiter:iinnen, An- und Zugehorige, Freiwillige und
Besucher:innen im Alltag miteinander leben, arbeiten und kommunizieren.
Beispielsweise kdnnte eine Mitarbeiterin allein in der Kiche stehen und
kochen; sie kdbnnte aber auch das GemuUse, Bretter und Messer zum Klchen-
tisch bringen und einen anwesenden Bewohner bitten, ihr zu helfen. Dies
sind zwei vollig unterschiedliche Moglichkeiten des sozialen Miteinanders

— beim einen sind beide Menschen allein. Beim anderen gibt es eine Inter-
aktion, der Mitarbeiterin wird Arbeit abgenommen, der Bewohner hat einen
aktiveren Alltag, kann etwas Sinnvolles beitragen und das Gemeinschafts-
gefuhl beider wird gestarkt. Beim genaueren Hinschauen hat diese Situation
aber noch mehr Nuancen: Die Art, wie die Mitarbeiterin den Bewohner
anspricht, gehort auch zum sozialen Miteinander. Dies umfasst sowohl die
gewahlten Worte als auch ihre Gestik und Mimik. Sie konnte den Bewohner
beispielsweise fragen, ob er Gemuse schneiden mdchte, was er vielleicht
verneint, da er friher nie gekocht hat. Sie kénnte ihn aber auch bitten, ihr zu
helfen, da es gleich Essen geben soll, aber sie die Zeit nicht gut geplant hat.
Der Wunsch, jemandem in einer ,Notsituation” zu helfen, bewegt ihn viel-
leicht eher dazu, das Gemuse zu schneiden. Im Folgenden beschreiben wir,
wie das soziale Miteinander im Konzept Pflegehof ausgestaltet ist und was
das fur das Alltagsgeschehen, aber auch fur Pflegesituationen bedeutet.

Gemeinsam statt allein

Auf dem Pflegehof werden Bewohner:iinnen nicht als passive Empfanger:in-
nen von Pflege gesehen, die, ahnlich wie in einem Hotel, Dienstleistungen
von Mitarbeiteriinnen empfangen. Stattdessen wird der Alltag gemeinsam
von Mitarbeiter:iinnen, Bewohner:innen und An- und Zugehdrigen
gemeistert. Der Pflegehof ist eine Gemeinschaft, zu der alle mit ihren indi-
viduellen Fahigkeiten etwas beitragen. Denn auch Menschen mit Demenz
wulnschen sich, Teil einer Gruppe zu sein.'** Dadurch, dass das Leben



gemeinsam gemeistert wird, entstehen auf ganz naturliche Weise Gesprache
Uber die Arbeit oder Uber ihr vergangenes Familienleben. Und nach getaner
Arbeit schmeckt ein gemeinsames Stuck Kuchen gleich viel besser.

Auch die Mitarbeiter:iinnen verbringen einen grof3en Teil ihres Tages auf
dem Pflegehof, bauen Bindungen zu Bewohner:iinnen und ihren Familien
auf und sollten daher nicht ausschlief3lich als Dienstleister:innen gesehen
werden. 4 Wahrend sie vielleicht in einem Moment eher fur die korperliche
Pflege und Betreuung zustandig sind, kbnnen Bewohner:innen ihnen auch
etwas zurtickgeben. Dies muss nicht in derselben ,\Wahrung* sein, beispiels-
weise kann ein Lacheln auch emotionale ,Pflege” sein und genau das, was
eine Mitarbeiterin in dem Moment braucht.“* Durch dieses gegenseitige
Geben und Nehmen kann eine Atmosphare von ,Wir leben hier gemeinsam*
entstehen. Dies schlie3t auch Familienmitglieder ein - sie haben die
Moglichkeit, sich in das tagliche Leben zu integrieren, mit anderen An- und
Zugehorigen im Austausch zu sein, Zeit in der Gruppe zu verbringen und
aktivam sozialen Leben teilzunehmen. Diese Offenheit hat weitreichende
Vorteile: Wenn Familienmitglieder beispielsweise mitessen durfen, bringen
sie automatisch neue Gesprachsthemen mit, die wiederum fur alle am Tisch
mehr Interaktion und Aktivitat bedeuten.

Birgitt, WG HospitalstraBe, Angehdrige

Petra Seidel, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Und der Pflegehof soll auch Uber die Grundstlcksgrenzen hinaus ein
Gemeinschaftsgefuhl erzeugen.** Werden Nachbarschaft, die ansassige
Grundschule oder Vereine eingeladen (hierfur braucht es selbstverstandlich
passende architektonische Gegebenheiten wie ein Café, eine Orangerie
oder einen Marktplatz), kann in der Gemeinde auch das Gefuhl entstehen,
dass es ,unser Pflegehof* ist. Beispielsweise kann ein kleiner Weihnachts-
markt veranstaltet werden, das Café kann fur alle Menschen zuganglich
gemacht werden oder die Grundschuler werden eingeladen, im Nutzgarten
gemeinsam mit den Bewohner:innen etwas Uber das Gartnern zu lernen.
Und ganz nebenbei hilft dieses Gemeinschaftsgefuhl vielleicht auch ein
Stuck dabei, Vorurteile gegentiber Menschen mit Demenz abzubauen.

Ein sinnstiftender, aktiver Alltag

Wie in den Leitgedanken beschrieben, steht der Alltag auf dem Pflegehof
im Zeichen von Aktivitat. Bewohner:iinnen werden daher eingeladen, beim
Erledigen der taglich anfallenden Aufgaben zu helfen, ganz nach eigenem
Kénnen und Belieben. Denn auch Menschen mit Demenz brauchen eine
Aufgabe, wollen sich gebraucht und nutzlich fuhlen.® Das kann im Kleinen
wie im GroBBen geschehen — die einen falten gerne Wasche, die anderen
graben ein Kartoffelbeet um und ein anderer hort einfach nur jemandem
zu, der ein offenes Ohr braucht. All diese Aktivitaten haben eins gemeinsam:
Sie sind sinnvoll; das heif3t, sie sind produktiv und fur die Bewohner:in selbst
oder eine andere Person von Bedeutung.4647

Der Pflegehof bietet ein einzigartiges Umfeld fur einen sinnvollen, akti-

ven Alltag.?® Aufgrund der normalen, hauslichen Wohnumgebung und

des Hofs kdnnen der gesamte Haushalt sowie die Tiere und Garten von
Bewohner:iinnen im Alltag genutzt werden. Neben der eben beschriebenen
Wohnumgebung, die es Bewohner:iinnen Uberhaupt ermoglicht, aktivam



Alltagsgeschehen teilzunehmen, und der natUrlichen Stimulation durch die
physische Umgebung spielen Mitarbeiteriinnen eine zentrale Rolle bei der
Aktivierung von Bewohner:innen.*484° Sie kbnnen Bewohner:innen animie-
ren, die physische Umgebung zu nutzen, zum Beispiel durch die Einbindung
in die Zubereitung von Mahlzeiten oder das Versorgen von Pflanzen und Tie-
ren. Generell wirken solch sinnstiftende Aktivitaten, die etwas zum Gemein-
schaftsleben beitragen oder anderen helfen, oft Wunder bei der Aktivierung.
Hierbei hilft es, Bewohner:iinnen gut zu kennen und zu wissen, was ihnen
Freude bereitet. So kann die Stimulation und Aktivierung an die individuel-
len Vorlieben und auch BedUrfnisse angepasst werden. Ein Bewohner steht
morgens vielleicht nur auf, weil die Ziegen gefuttert werden mussen, und
genieflt die kdrperliche Aktivitat.?” FUr eine andere Bewohnerin ist diese Auf-
gabe zu viel und sie faltet lieber Wasche in einem ruhigeren Umfeld.

FUr Mitarbeiteriinnen kann die Ermutigung von Bewohner:innen zur Teil-
nahme bedeuten, dass sie ein wenig Geduld mitbringen mussen. Wenn ein
Bewohner seine Schuhe bindet, statt dass es der Mitarbeiter ,schnell selbst
macht”, dauert es moglicherweise dreimal so lang, bis er fertig ist. Gleich-
zeitig nimmt man dem Bewohner durch die Ubernahme von solchen klei-
nen Handlungen ein Stuck Selbstwirksamkeit und vielleicht auch Stolz. Diese
alltaglichen Dinge selbst zu machen, kann die Fingerfertigkeit und die Kon-
zentration férdern, und Menschen das Gefuhl geben, etwas zu kdnnen, statt
komplett auf Hilfe angewiesen zu sein. Durch wiederholtes Selbermachen
k&dnnen Menschen mit Demenz auch neue Dinge lernen oder Verlerntes
wieder erlernen®s® — so ersparen sie Mitarbeiter:iinnen auf lange Sicht Arbeit.

Ein respektvoller Umgang miteinander

Der Pflegehof soll ein Ort sein, an dem Menschen mit Demenz sich
zuhause, ihre An- und Zugehorigen sich willkommen und Mitarbeiteriinnen
sich gesehen fuhlen. Respekt ist dabei die Grundlage fur das soziale Mit-
einander. Die Art, wie Menschen miteinander umgehen, ist stark beeinflusst
von ihrer Haltung der anderen Person gegenuUber. Wie Mitarbeiter:innen
Menschen mit Demenz sehen, beeinflusst ganz direkt, wie sie mit ihnen
sprechen und was sie gemeinsam unternehmen. Sehe ich einen Menschen
mit Demenz als kranke Person, werde ich ihn pflegen; sehe ich ihn als Per-
son mit einer Krankheit, werde ich ihn unterstUtzen, mit seiner Krankheit
zu leben. Sieht eine An- und Zugehorige einen Mitarbeiter als Dienstleister,
wird sie ihnm Dinge auftragen,; sieht sie ihn als Partner in der Versorgung,
wird sie mit ihm gemeinsam Uberlegen, wie sich Probleme l6sen lassen.

Ein respektvoller Umgang bedeutet auch, individuelle Verhaltensweisen zu
akzeptieren und zu wurdigen. Jeder Mensch, ob mit Demenz oder ohne,
bringt besondere Erfahrungen und persénliche Werte mit, die sein Handeln
beeinflussen. Das kann die Herkunft sein, die Kultur, sexuelle Orientierung,
Erziehung oder Religion. Daraus resultierende Verhaltensweisen mogen fur
andere ungewohnt oder irritierend sein.>®* Wenn dann noch, wie im Fall der
Bewohner:innen, Demenz dazu kommt, kénnen bestimmte Charakterzlge
oder Pragungen verstarkt werden. So kdnnen beispielsweise Menschen, die
Deutsch als Zweitsprache gelernt haben, durch die Demenz zunehmende
Probleme mit der Sprache haben. Genauso kann Religion, die nur als Kind
gelebt wurde, plotzlich wieder mehr Bedeutung fur die Person bekommen.
Das kann fur andere irritierend sein. Wer auf dem Pflegehof wohnt, arbeitet
oder zu Besuch ist, muss anderen nicht nur mit Achtung, Geduld und Wert-
schatzung begegnen, sondern auch eine gewisse Neugierde mitbringen, zu
ergrinden, woher bestimmte Verhaltensweisen kommen. Den Menschen
besser zu kennen, bedeutet, den eigenen Horizont zu erweitern. Dies ist
vielleicht sogar eine Bereicherung fur die ganze Gruppe. Beispielsweise
kdnnen Feste aus anderen Kulturen mit allen gefeiert werden, was ein
kleines Abenteuer ist, von dem alle lange sprechen werden. Auch liegen die
Ursachen fur maglicherweise herausfordernde Verhaltensweisen oft in der
Biografie eines Menschen.” Zu wissen, was einen Menschen gepragt hat,
kann bedeuten, auf ganz einfache Lésungen zu sto3en.?®

Zudem sollte sich jeder Mensch bewusst sein, dass eigene Verhaltens-
weisen fur andere ebenso irritierend sein kdnnen. Menschen mit Demenz
nehmen die Realitat moglicherweise anders wahr* und kénnen Hand-
lungen von Mitarbeiter:innen als héchst grenzuberschreitend wahrnehmen.
Warum sollte mir eine fremde Person auf die Toilette oder in die Dusche
folgen? Warum kann ich nicht nach Hause? Diese Diskrepanz in den Wahr-
nehmungen zweier Menschen ist ein Resultat aus unserer Vielfalt. Sahen
wir alle gleich aus, waren gleich alt und hatten die gleiche Erziehung, ware
das soziale Miteinander ganz schoén langweilig. Unsere Vielfalt macht das
Leben erst interessant. Denn ein Mensch mit Demenz kann einer Mit-
arbeiterin, die gestresst ist, durch seine andere Wahrnehmung der Reali-
tat genauso zeigen, wie schon die Sonne gerade durch die Blatter der
Baume fallt und damit einen Moment der Ruhe erzeugen. Ein respektvoller
Umgang miteinander, der von Offenheit und Neugierde, wie ein anderer
Mensch die Welt sieht, gepragt ist, ist daher das Fundament der sozialen
Umgebung Pflegehof.



Der Pflegehof: Orientierung am Wohl aller

In einer Zeit, in der sich die Wirtschaft immer wachstumsorientierter ent-

wickelt, wollen wir mit dem Konzept Pflegehof ein Umdenken anstoBen. Wir
fUhlen Verantwortung gegenuUber der Gesellschaft und Umwelt und wollen
zeigen, wie man auch diejenigen wurdevoll versorgen kann, die ihr Erwerbs-
leben hinter sich haben und von vielen als Last fur die Gesellschaft gesehen
werden. Mit dem Konzept Pflegehof zeigen wir, wie bei Pflegeorganisationen
Sinn vor Gewinn stehen kann, ohne die wirtschaftliche Tragfahigkeit eines

Projektes auBer Acht zu lassen.

Der Pflegehof bietet eine bislang einzigartige und attraktive Lebens- und

Arbeitsumgebung fur seine Bewohner:iinnen und Mitarbeiter:innen, indem

er familiare, solidarische Strukturen und ein ganzheitliches Pflegever-
standnis schafft. Er berUcksichtigt gleichermaf3en die BedUrfnisse von

Menschen mit Demenz, die Erwartungen ihrer An- und Zugehorigen sowie

die Anforderungen der Fachkrafte. Durch die gemeinschaftliche Struktur

wird soziale Integration geférdert und ein starkes GefUhl der Zugehérigkeit

geschaffen. Hier steht der Mensch mit seinen individuellen BedUrfnissen,
Potenzialen und Ressourcen im Mittelpunkt — er wird unterstltzt, wert-

geschatzt und in seiner Selbstbestimmung gestarkt. Dies gilt nicht nur fur

die Bewohner:innen, sondern auch fUr Mitarbeiter:innen der Pflege und

Betreuung, Freiwillige, Besucher:iinnen, Gartner:innen und Haushaltshilfen,
die alle als wertvolle und gleichwertige Mitglieder des Pflegehofs anerkannt
werden. Der Pflegehof schafft eine Umgebung, in der alle Beteiligten aktiv

am Gemeinschaftsleben teilhaben und eine tragende Rolle Ubernehmen

kdnnen. Damit leistet das Konzept Pflegehof einen wertvollen Beitrag zur
Entwicklung einer zukunftsgerichteten Pflegekultur und verdeutlicht, dass
Pflege mehr sein kann als nur eine Notwendigkeit — sie kann ein lebendiges,

gemeinschaftliches und bereicherndes Miteinander schaffen.

Daruber hinaus kann der Pflegehof als Brlcke zwischen Menschen mit
Demenz, ihren An- und Zugehdrigen und der Gesellschaft fungieren. Er

eréffnet neue Begegnungsraume fur Blrger:innen der Gemeinde, Kinder
und Jugendliche sowie Bildungseinrichtungen. So kann er dazu beitragen,
Vorurteile abzubauen und die Segregation von Menschen mit Demenz zu

Uberwinden — hin zu echter Inklusion. Wir wlinschen uns, dass sich diese

Vision in der Pflegelandschaft forttragt und sich Pflegeorganisationen durch
kooperatives Handeln gegenseitig starken. Sie sollen voneinander lernen, um
miteinander statt gegeneinander neue Wege zu erforschen, die den Alltag

fUr diejenigen verbessern, die es so dringend brauchen.

Literatur

de Boer, B. et al. The homestead: Developing a conceptual framework through
co-creation for innovating long-term dementia care environments. Int. J. Environ.
Res. Public Health 18, 1-18 (2021).

Rosteius, K., de Boer, B., Staudacher, S., Schols, J. & Verbeek, H. How the inter-
related physical, social and organizational environment impacts daily life of
residents with dementia on a Green Care Farm. Front. Public Health 10, 946962
(2022).

Perske, R. The dignity of risk and the MR. Ment. Retard. 10, 24 (1972).

Ibrahim, J. E. & Davis, M. Impediments to applying the ‘dignity of risk’principle in
residential aged care services. Australas. J. Ageing 32, 188-193 (2013).

Van Vliet, D. et al. Feeling useful and engaged in daily life: Exploring the expe-
riences of people with young-onset dementia. Int. Psychogeriatr. 29, 1889-1898
(2017).

Dewitte, L., Vandenbulcke, M. & Dezutter, J. Meaning in life matters for older
adults with Alzheimer’s disease in residential care: Associations with life satisfac-
tion and depressive symptoms. Int. Psychogeriatr. 31, 607-615 (2019).

Beerens, H. C. et al. The relation between mood, activity, and interaction in long-
term dementia care. Aging Ment. Health 22, 26-32 (2018).

Smit, D, De Lange, J., Willemse, B., Twisk, J. & Pot, A. M. Activity involvement and
quality of life of people at different stages of dementia in long term care facilities.
Aging Ment. Health 20, 100-109 (2016).

Cohen-Mansfield, J., Dakheel-Ali, M., Jensen, B., Marx, M. S. & Thein, K. An ana-
lysis of the relationships among engagement, agitated behavior, and affect in
nursing home residents with dementia. Int. Psychogeriatr. 24, 742-752 (2012).

de Bruin, S. R, Buist, Y, Hassink, J. & Vaandrager, L. | want to make myself useful:
The value of nature-based adult day services in urban areas for people with
dementia and their family carers. Ageing Soc. 41, 582-604 (202]).

Morgan, D. G. & Stewart, N. J. The importance of the social environment in
dementia care. West. J. Nurs. Res. 19, 740-761 (1997).



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Seeman, T. E,, Lusignolo, T. M., Albert, M. & Berkman, L. Social relationships, social
support, and patterns of cognitive aging in healthy, high-functioning older
adults: MacArthur studies of successful aging. Health Psychology 20, 243-255
(2001).

Calkins, M. P. The physical and social environment of the person with Alzheimer’s
disease. in Aging and Mental Health vol. 5 (Carfax Publishing Company, 200]).

Kemperman, A., Van Den Berg, P, Weijs-Perrée, M. & Uijtdewillegen, K. Loneliness
of older adults: Social network and the living environment. Int. J. Environ. Res.
Public Health 16, (2019).

Beach, M. C. et al. Relationship-centered care: A constructive reframing. in Jour-
nal of General Internal Medicine vol. 21 (2006).

de Witt, L. & Fortune, D. Relationship-Centered Dementia Care: Insights from a
Community-Based Culture Change Coalition. Dementia 18, 1146-1165 (2019).

Suchman, A. L. A New Theoretical Foundation for Relationship-centered Care
Complex Responsive Processes of Relating. J GEN INTERN MED 21, 40-44 (2006).

Waterman Jr, R. H., Peters, T. J. & Phillips, J. R. Structure is not organization. Bus.
Horiz. 23, 14-26 (1980).

André, B, Sjgvold, E., Rannestad, T. & Ringdal, G. I. The impact of work culture on
quality of care in nursing homes-a review study. Scand. J. Caring Sci. 28, 449-457
(2014).

Klie, T. et al. Ambulant betreute Wohngruppen Bestandserhebung, qualitative
Einordnung und Handlungsempfehlungen. (2017).

Freie und Hansestadt Hamburg. Ambulant betreute Wohngemeinschaften fir
Menschen mit Demenz - Ein Leitfaden far Angehdrige. Hamburg: Behérde fir
Soziales, Familie, Gesundheit und Verbraucherschutz (Hrsg.) https://koordination-
wpf-hamburg.de/wp-content/uploads/2021/04/l eitfaden-2017-klein.pdf (2017).

Deutsche Alzheimer Gesellschaft e. V. Informationsblatt 13: Ambulant betreute
Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz. https.//www.deutsche-alzhei-
mer.de/fileadmin/Alz/odf/factsheets/infoblatt13_demenz-wg_dalzg.pdf.

23

24.

25

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33

Bettinger, G. Im Stillstand bewegt man sich vorwdrts - Eine andere Sichtweise
auf ,,Problemverhalten”. (SWP, Publisher BV, 2021).

Genodigital. Die sieben internationalen Prinzipien von Genossenschaften.
https.//genossenschaften.digital/ressourcen/genossenschaftliche-werte/
die-sieben-internationalen-prinzipien-von-genossenschaften.

Bundesministerium flir Gesundheit. Leistungen in ambulant betreuten
Wohngruppen und in gemeinschaftlichen Wohnformen mit Vlertrdgen zur
pflegerischen Versorgung. https.//vww.bundesgesundheitsministerium.de/
themen/pflege/online-ratgeber-pflege/leistungen-der-pflegeversicherung/
pflege-wohngemeinschaften-und-andere-alternative-wohnformen.

Lawton, M. P. The physical environment of the person with Alzheimer’s disease.
Aging Ment. Health 5, 56-64 (200]1).

Cremer, S. et al. Utilizing the physical green care environment to support activi-
ties of daily living for nursing home residents: a focused ethnographic case study.
BMC Nurs. 23, (2024).

Rosteius, K. et al. The physical environment of Green Care Farms and its relation
to residents’ activity engagement. Wellbeing, Space and Society 9, 100300 (2025).

Fleming, R., Goodenough, B, Low, L. F., Chenoweth, L. & Brodaty, H. The relation-
ship between the quality of the built environment and the quality of life of
people with dementia in residential care. Dementia 15, 663-680 (2016).

Fleming, R. & Purandare, N. Long-term care for people with dementia: Environ-
mental design guidelines. International Psychogeriatrics vol. 22 1084-1095
Preprint at https.//doi.org/10.1017/51041610210000438 (2010).

Day, K., Carreon, D. & Stump, C. The Therapeutic Design of Environments for
People With Dementia: A Review of the Empirical Research. The Gerontologist
vol. 40 https://academic.oup.com/gerontologist/article/40/4/397/641845 (2000).

Dijkstra, K., Pieterse, M. & Pruyn, A. Physical environmental stimuli that turn
healthcare facilities into healing environments through psychologically media-
ted effects: systematic review. J. Adv. Nurs. 56, 166-181 (2006).

Chaudhury, H., Cooke, H. A., Cowie, H. & Razaghi, L. The Influence of the Physical
Environment on Residents with Dementia in Long-Term Care Settings: A Review



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

of the Empirical Literature. Gerontologist vol. 58 e325-e337 Preprint at https.//doi.
org/10.1093/geront/gnw259 (2018).

Alzheimer’s Disease International. World Alzheimer Report 2020 — Design Dignity
Dementia: Dementia-Related Design and the Built Environment. (2020).

Lemos Dekker, N. & Pols, J. Aspirations of Home Making in the Nursing
Home. in Health, Technology and Society 183-201 (Springer Nature, 2020).
doi:10.1007/978-981-15-0406-8_9.

Nygaard, A., Halvorsrud, L., Grov, E. K. & Bergland, A. What matters to you when
the nursing is your home: A qualitative study on the views of residents with
dementia living in nursing homes. BMC Geriatr. 20, (2020).

de Werd, M. M. E., Boelen, D., Rikkert, M. G. M. O. & Kessels, R. P. C. Errorless
learning of everyday tasks in people with dementia. Clin. Interv. Aging 1177-1190
(2013).

Clare, L. et al. Intervening with everyday memory problems in dementia of
Alzheimer type: an errorless learning approach. J. Clin. Exp. Neuropsychol. 22,
132-146 (2000).

McNair, D, Pollock, R. & Cunningham, C. Enlighten: Lighting for Older People and
People Living with Dementia. (HammondCare, 2017).

Calkins, M. How colour throws light on design in dementia care. Journal of
Dementia care 10, 20-23 (2002).

Casey, A.N. S, Low, L. F,, Jeon, Y. H. & Brodaty, H. Residents Perceptions of
Friendship and Positive Social Networks Within a Nursing Home. Gerontologist
56, 855-867 (2016).

Bowers, B. J. & Nolet, K. Developing the green house nursing care team: Variati-
ons on development and implementation. Gerontologist 54, (2014).

Sharkey, S. S, Hudak, S., Horn, S. D., James, B. & Howes, J. Frontline caregiver daily
practices: A comparison study of traditional nursing homes and the green house
project sites. J. Am. Geriatr. Soc. 59, 126-131 (2011).

Vernooij-Dassen, M., Leatherman, S. & Rikkert, M. O. Quality of care in frail older
people: the fragile balance between receiving and giving. Bmj 342, (2011).

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51

Verbeek, H., Pedersen, I, de Boer, B. & de Bruin, S. Green Care Farms and other
innovative settings. in Creating empowering environments for people with
dementia 205-215 (Routledge, 2024 ).

Mmako, N. J., Courtney-Pratt, H. & Marsh, P. Green spaces, dementia and a
meaningful life in the community: A mixed studies review. Health and Place vol.
63 Preprint at https:/doi.org/10.1016/j.healthplace.2020.102344 (2020).

Morley, J. E., Philpot, C. D., Gill, D. & Berg-Weger, M. Meaningful Activities in the
Nursing Home. Journal of the American Medical Directors Association vol. 15
79-81 Preprint at https.//doi.org/10.1016/j jamda.2013.11.022 (2014,).

de Boer, B, Buist, Y., de Bruin, S. R, Backhaus, R. & Verbeek, H. Working at green
care farms and other innovative small-scale long-term dementia care facilities
requires different competencies of care staff. Int. J. Environ. Res. Public Health 18,
(2021).

Rosteius, K, de Boer, B, Steinmann, G. & Verbeek, H. Fostering an active daily
life: An ethnographic study unravelling the mechanisms of Green Care Farms as
innovative long-term care environment for people with dementia. Int. Psychoge-
riatr. 37, 100017 (2025).

Bundesministerium flir Gesundheit. Ratgeber Demenz — Informationen fir die
hdusliche Pflege von Menschen mit Demenz. (2025).

Kellett, U., Moyle, W., McAllister, M., King, C. & Gallagher, F. Life stories and bio-
graphy: a means of connecting family and staff to people with dementia. J. Clin.
Nurs. 19, 1707-1715 (2010).



Von der Theorie in die Praxis

Mit diesen Zeilen hast du das Ende des Theorieteils dieses Handbuchs
erreicht. In den vorangegangenen Kapiteln konntest du einen Uberblick
darUber gewinnen, warum wir neue Wege in der Versorgung von Men-
schen mit UnterstUtzungsbedarf — und insbesondere von Menschen mit
Demenz - brauchen. Immer mehr Menschen bendétigen UnterstUtzung,
wahrend immer weniger Pflege- und Betreuungskrafte verfligbar sind. Wir
haben uns daher naher mit Demenz beschaftigt — nicht nur als Krankheit,
sondern als veranderte Lebensrealitat, die fur die Menschen selbst, An- und
Zugehodrige und das gesamte Umfeld eine besondere Herausforderung
bedeutet. Wer Demenz versteht, erkennt, wie wichtig es ist, den Menschen
hinter der Diagnose zu sehen und seine Persdnlichkeit, seine Biografie und
seine BedUrfnisse ernst zu nehmen. Darauf aufbauend haben wir dir den
Green Care-Ansatz und insbesondere Pflegehofe vorgestellt. Hier werden
Natur, Tiere und gemeinschaftliches Leben nicht als Zusatz verstanden,
sondern selbstverstandlich in den Alltag der Bewohner:innen integriert.
Pflegehofe bieten so einen aktiven, sinnstiftenden Lebensraum, der Teil-
habe ermaéglicht und auch An- und Zugehérigen sowie Mitarbeiter:innen
neue Perspektiven eréffnet. Mit dem Konzept Pflegehof haben wir dir dann
eine ganz konkrete Umsetzungsmaoglichkeit an die Hand gegeben. Ein
Konzept, das auf einer bestimmten inneren Haltung und Vision aufbaut
und diese in eine organisatorische, physische und soziale Umgebung Uber-
setzt. Damit haben wir eine Vorlage erstellt, die auf einem gemeinschaft-
lichen und sinnstiftenden Alltag basiert, dafur gezielt die Moglichkeiten der
besonderen Umgebung Pflegehof nutzt und mit ihrem organisatorischen
Rahmen an die Bedingungen des deutschen Pflegesystems angepasst ist:
in Form von mehreren selbstverantworteten WGs mit 24-stuindiger ambu-
lanter Versorgung, eingerahmt in einer Sozialgenossenschaft.

Nun, da die Grundlagen klar sind, richtet sich der Blick nach vorn: Wie lasst
sich das, was wir hier theoretisch erarbeitet haben, praktisch umsetzen?
Im Praxisteil dieses Handbuchs mdchten wir dir zeigen, wie du Schritt fur
Schritt ein eigenes Pflegehof-Projekt realisieren kannst: von der Stand-
ortsuche Uber die Gestaltung der Umgebung zur Nachhaltigkeit, von der
Organisation bis hin zu den Finanzen, rechtlichen Fragen und dem Alltag
auf deinem Pflegehof. Dabei orientieren wir uns an dem vorgestellten
Konzept Pflegehof und helfen dir mit jeder Menge Wissen, Praxistipps und
Entscheidungshilfen aus dieser Vorlage dein eigenes individuelles Vor-
haben zu machen.
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Jetzt wird es praktisch

Vielleicht fUhlst du dich nach unserem Theorieteil so, als hattest du ein Stlck
Land vor dir, das voller Moglichkeiten steckt. Du hast schon eine Richtung im
Kopf, eine Vision davon, was einmal wachsen soll. Der Praxisteil dieses Hand-
buchs ist dafur da, dein Vorhaben Stuck fur Stlck in die Realitat zu Uber-
setzen. Vielleicht entdeckst du in diesem Teil Antworten auf Fragen, die dich
schon langer beschaftigen. Vielleicht st63t du aber auch auf neue Fragen,
die dir helfen, dein Vorhaben noch klarer zu sehen. Nimm dir die Freiheit,
durch die Kapitel dieses Teils zu wandern wie durch einen Garten: mal hier
verweilen, mal dort genauer hinschauen, mal etwas direkt mitnehmen,

mal etwas als Idee im Hinterkopf behalten. Alles, was du hier findest, soll dir
helfen, deine Vision Schritt fUr Schritt Wirklichkeit werden zu lassen.

Aber seien wir ehrlich: FUr die Realisierung eines Pflegehofes gibt es nicht
den einen Weg. Je nachdem, wie deine Ausgangslage aussieht, wirst du
ganz unterschiedliche Schritte zu unterschiedlichen Zeitpunkten unter-
nehmen mussen. Gehst du beispielsweise von einem bestehenden land-
wirtschaftlichen Betrieb aus, entfallt fur dich die Standortsuche, gleichzeitig
musst du dein Konzept an die bestehenden Strukturen anpassen. Hast du
noch keinen Standort, wird die Suche nach einem Ort, an dem du deine
Vision umsetzen kannst, vermutlich deine erste Herausforderung. Gleich-
zeitig hast du die Moglichkeit, den Standort genau nach deinen BedUrf-
nissen auszusuchen. Zudem setzt jede Grunder:in andere Schwerpunkte:
mochte einer eine Tagespflege auf einem Resthof grinden, traumt eine
andere vielleicht von einem Ort, an dem Menschen auch wohnen kénnen
und mochte klimafreundlich neu bauen.

Trotz, oder vielleicht genau wegen der mannigfaltigen Moglichkeiten, ein
Green Care-Projekt umzusetzen, haben wir uns dazu entschieden, uns im
Praxisteil dieses Handbuchs auf das zuvor beschriebene Konzept Pflege-
hof zu konzentrieren: Ein genossenschaftlich organisierter Pflegehof fur
Menschen mit Demenz, die in selbstverantworteten, ambulant betreuten
WGs leben. Um dir einen méglichst umfassenden Uberblick Uber alle damit
verbundenen Fragestellungen, Entscheidungen und Herausforderungen
zu geben, gehen wir der Einfachheit halber davon aus, dass du mit deinen
Uberlegungen noch ganz am Anfang stehst und auch auf keine bereits
bestehenden Strukturen zurUckgreifen kannst. Uns ist bewusst, dass dein
Weg anders aussehen wird, dass du méglicherweise eine andere Vision und
andere Voraussetzungen hast, andere Ressourcen einsetzen kannst. Trotz-
dem wirst du einiges mitnehmen kénnen - vielleicht nicht genau in dieser

Form, aber zumindest prinzipiell. Im Folgenden méchten wir dich ,gerad-
linig" durch die gré3ten Themen mitnehmen, die die Realisierung eines
Pflegehofes mit sich bringt. Diese Themen erwarten dich:

Mit dem Anfangen anfangen - entwickle deine eigene Vision, reflektiere
deine Kompetenzen und Ressourcen und stelle dein Team zusammen.

Lage, Lage, Lage - lerne, welche Faktoren bei der Standortwahl fur einen
Pflegehof wichtig sind, eine Marktanalyse zu erstellen und gehe auf die
Suche nach dem richtigen Ort fUr deine Vision.

Alles, was man anfassen kann - wie baut und gestaltet man eigentlich fur
Menschen mit Demenz? In diesem Kapitel geht es um die Gebaude, Raume
und AuBenanlagen eines Pflegehofes.

Nachhaltigkeit — Nachhaltigkeit ist mehr als nur Energiesparen und klima-
neutrales Bauen. Erstelle dein eigenes Nachhaltigkeitskonzept von Materia-
lien Uber Energie bis hin zu Betriebswirtschaft und Personal.

Das Rulickgrat eines Betriebs - Wie soll das Angebot auf deinem Pflegehof
aussehen? Und wie funktionieren eigentlich ambulant betreute WGs in der
Praxis? All das lernst du hier.

Die Grindung - Welche Rechtsform zu dir und deinem Vorhaben passt und
welche Méglichkeiten eine Sozialgenossenschaft bietet, erfahrst du in die-
sem Kapitel.

Ohne Moos nix los - apropos Betriebswirtschaft: hier geht es um die
Erstellung eines Finanzplanes fUr deinen Betrieb und ein Bauvorhaben.
AufBBerdem stellen wir dir Moglichkeiten fur die Finanzierung deines Vor-
habens vor.

Dem Pflegehof Leben einhauchen - Geschafft! Die Eréffnung deines Pflege-
hofes steht bevor. Wie du passende Mitarbeiteriinnen sowie Bewohner:iinnen
auswahlst, lernst du hier. AuBerdem gibt es Tipps fur Alltagsaktivitaten und
fUr herausfordernde Situationen.

In den Kapiteln wollen wir dich nicht mit Anleitungen erschlagen, sondern
dir Impulse geben, Inspirationen und Werkzeuge, die dir helfen, deinen
eigenen Weg zu finden. Auch findest du hier und da Fragen und kleine
Aufgaben, um die Inhalte direkt auf dein Projekt zu Ubertragen. Denn so
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unterschiedlich wie die Menschen sind, die einen Pflegehof ins Leben rufen,
so unterschiedlich sind auch die Wege dorthin. Auch hangen die Themen
stark voneinander ab: ohne Standort keine Architektur, ohne Architektur
keine Finanzplanung, und wiederum ohne Finanzplanung kein Standort.

Die Planung eines Pflegehofes besteht daher aus einem standigen Prufen
und Anpassen. Hast du ein vorlaufiges Architekturkonzept erstellt und darauf
eine erste Finanzplanung abgestellt, konnte dieses nach der Wahl eines
Standortes aufgrund der besonderen 6rtlichen Topografie angepasst werden
mussen. Auch kann es vorkommen, dass sich nach monatelanger Arbeit

ein GrundstlUck doch als ungeeignet herausstellt, dass ein Finanzierungs-
versprechen nicht wahr gemacht wird oder dass sich mitten im Planungs-
prozess Gesetze andern. Dies sind frustrierende Momente, die wiederum
Anpassungen in allen Themenbereichen nach sich ziehen. Da Grinder:innen
in der Realisierungsphase viel investieren mussen - sei es Zeit, Geld oder
kognitive Energie - ist es zudem wichtig, immer wieder innezuhalten und
ehrlich mit sich und dem Projekt zu sein: FUhren die Aktivitaten, die ich
gerade unternehme, noch in eine erfolgversprechende Richtung? Und
stimmt diese Richtung immer noch mit meiner Vision Uberein?

Wie auch immer dein Weg aussieht, wir wlinschen dir viel Erfolg und auch
eine Prise Gluck. Denn was man selbst investiert, ist das eine — Uberraschend
oft ist man aber auch einfach zur richtigen Zeit am richtigen Ort, lernt
zufallig einen ganz bestimmten Menschen auf einer Veranstaltung kennen
oder macht genau heute die GrundstuUckssuche im Internet auf und etwas
spater steht er da: der Pflegehof.
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Bevor es an das Eingemachte geht — konkrete Standortsuche, Bauplane,
Finanzen - beginnt jedes Vorhaben mit den allerersten Schritten. Sie wirken
weniger handfest, sind aber entscheidend: Hier klarst du deine Beweg-
grunde und Ziele, prufst, ob die Idee tragt, ordnest Ressourcen und Grenzen.
Du formst aus vielen losen Gedanken einen ersten tragfahigen Pfad. Diese
Vorarbeit schafft Orientierung, spart Umwege und legt den Grundstein
daflr, dass spatere Entscheidungen — vom GrundstUlck bis zum Einzug der
Bewohner:innen - stimmig und realistisch werden.

Genau durch diese Phase fUhrt dich dieses Kapitel: Es hilft dir, deine Aus-
gangslage zu sortieren, die richtige Reihenfolge zu finden und kleine,
machbare Schritte zu definieren, die dich vom Uberlegen ins Handeln brin-
gen — bevor du dich an die nachsten gréBeren Herausforderungen machst.

Den Anfang wagen

Der Anfang ist oft der schwierigste Schritt. Nicht weil es an Ideen fehlt, son-
dern weil zwischen Idee und Umsetzung eine grofB3e Lucke klafft. Vielleicht
kennst du das Gefuhl, auf den perfekten Moment, vollstandige Klarheit oder
auf noch ein bisschen mehr Wissen zu warten. Doch die Wahrheit ist: Kein
Projekt startet unter perfekten Bedingungen! Deshalb mochten wir dich
ermutigen, den ersten Schritt trotzdem zu gehen — nicht obwohl, sondern
gerade weil noch nicht alles klar ist. Es geht nicht darum, sofort alles zu wis-
sen oder jede Eventualitat bedacht zu haben. Denn Perfektionismus ist einer
der haufigsten Grinde, warum Menschen nicht anfangen. Die Angst, etwas
falsch zu machen oder nicht ,gut genug"” zu sein, kann dich im schlimms-
ten Fall sogar blockieren — manchmal gerade dann, wenn es sich um ein
Herzensprojekt handelt.

Starte mit kleinen Schritten

Eine grofRe Idee braucht keinen groRBen Start. Gerade die ersten Schritte
kdnnen besonders schwierig wirken, weil wir uns innerlich schon mit dem
zehnten oder gar dem letzten Schritt beschaftigen. Mach dir also viel lieber
Gedanken dazu, welchen Schritt du bereits heute tun kannst. Das kann eine
E-Mail sein, die du an eine Expert:in in dem Bereich schickst, um dich zu
vernetzen, es kann ein kurzes Gesprach mit der BUrgermeister:in sein oder
vielleicht eine erste Mindmap zu deiner Projektidee. Vielleicht bist du Uber
diese Schritte schon hinaus; dann schau und hor dich unverbindlich nach

Grundstlcken oder Hofen um, trete mit Fachverbanden oder Pflegediensten
in Kontakt, steige in Konferenzen tiefer in die Materie ein und komme

auf diesen Wegen bereits mit interessanten Netzwerkpartneriinnen ins
Gesprach. Diese kleinen Schritte erzeugen Bewegung und schaffen Klarheit —
und jeder einzelne Schritt, so unscheinbar er auch wirken mag, bringt dich
naher an dein Ziel.

Bringe deine Gedanken auf Papier

Viele Ideen bleiben vage, solange sie nur in unserem Kopf existieren. Auf-
schreiben kann helfen, deinen Gedanken Struktur zu verleihen. Dabei geht
es gar nicht darum, gleich einen fertigen Plan zu haben; es reicht schon, klar
zu formulieren, was dich zum Beispiel an dem Thema beschaftigt, warum es
dir wichtig ist oder was du dir fUr dich und andere wulnschst.

HierfUr kannst du ruhig in Form von freiem Brainstorming ungeordnet
runterschreiben, was dir spontan in den Kopf kommt oder woruber du dir
eventuell sogar schon langer Gedanken machst — ob in Stichpunkten, Skiz-
zen oder Collagen. Das Ziel hierbei sollte weniger die Vollstandigkeit, sondern
viel mehr die Sichtbarkeit deiner Ideen und Gedanken sein. Denn was sicht-
bar ist, wird greifbarer — und was greifbar ist, an dem kannst du arbeiten.

Arbeite in Zeitfenstern statt mit Zielen

Kurze, fokussierte Zeitraume fUhren oft zu mehr Produktivitat als grof3e,
unkonkrete Vorhaben. AuBerdem kdénnen sie leichter in deinen Alltag inte-
griert werden, auch wenn du gerade wenig Zeit hast. Anstatt dir also vorzu-
nehmen ,Ich muss jetzt das Konzept schreiben®, kann es hilfreicher sein, dir
begrenzte Zeitfenster einzuplanen, wie zum Beispiel: ,Ich beschaftige mich
heute 25 Minuten mit meinem Projekt.” Danach kannst du immer noch auf-
héren — oder, wenn du im Fluss bist und die Zeit hast, weitermachen. Wichtig
hierbei ist vor allem, dass du dir realistische Zeitfenster setzt, Ablenkungen,
wie dein Handy, ausschaltest oder beiseitelegst und dir einen klaren Fokus
fUr diese Zeit setzt (zum Beispiel ,Zielgruppe definieren”, siehe weiter unten).
So entsteht Kontinuitat ohne Uberforderung.



Du wirst schnell merken, dass du bereits bei deinen ersten kleinen
Schritten und auch bei spateren intensiven Recherchen immer wie-
der auf Links, Adressen und Informationen st6t. Diese bendtigst du
vielleicht nicht genau in diesem Moment, sie kdnnten aber zu einem
spateren Zeitpunkt interessant oder sogar wichtig sein. Um genau zu
den passenden Zeitpunkten die richtigen Notizen zur Hand zu haben,
solltest du dir bereits zu Beginn eine Ablagestruktur Uberlegen, mit
der du wahrend deines gesamten Projekts arbeiten kannst. Das kann
ein einfacher Zettelkasten sein oder auch umfangreiche Systeme wie
die PARA-Methode, bei der Informationen nach Projekten, Bereichen,
Ressourcen und Archiv sortiert werden'; du wirst im Internet auf viele
weitere Tools stof3en, die dir dabei helfen kdnnen. Wichtig dabei ist,
dass sich die Struktur fur dich maéglichst intuitiv anfuhlt - sie soll dich
unterstutzen und keine weitere Herausforderung sein!

Definiere deine Vision

Der erste Schritt eines erfolgreichen Projekts ist eine klare Vision. Denn

sie ist nicht nur das Herzstlick deines Projekts — sie ist dein Leitstern. Sie
definiert dein langfristiges Ziel und ist leitend fur alle Entscheidungen,

die getroffen werden.? Auch wenn sich die auBeren Umstande manchmal
schwieriger gestalten werden, als du vorhersehen konntest, stellt deine
Vision wie ein Kompass sicher, dass du nicht von deinem Kurs abkommst.
Zudem wird sie dein wichtigstes Tool werden, um auch andere von deinem
Projekt zu begeistern und zu Uberzeugen - sei es ein:e Teampartner:in,
Investor:iinnen oder zuklnftige Bewohner:innen.

Im Theorieteil des Handbuchs haben wir dir unsere Haltung und Vision

in Form von Leitgedanken vorgestellt und anschlieBend in ein konkretes
Konzept mit organisatorischem, physischem und sozialem Rahmen Uber-
setzt. Vielleicht hast du dich und deine Uberzeugungen darin sogar schon
in Teilen wiedererkannt. Dennoch ist es von enormer Bedeutung, deine
eigene Vision zu formulieren, die deine individuellen Motivationen und
Inspirationen widerspiegelt. Nimm dir Zeit, deine Vision zu entwickeln,
und sei mutig, grof3 zu traumen. Hier findest du die unserer Meinung nach
wichtigsten Fragen, die du bei der Entwicklung deiner Vision beruck-
sichtigen solltest:

1. Wer soll meine Zielgruppe sein?

Uberlege dir, fur wen dein Pflegehof gedacht ist. Auch wenn wir uns in
diesem Handbuch auf Menschen mit Demenz fokussieren, so kdnnen ver-
schiedenste Gruppen von einem Leben auf einem Pflegehof profitieren
(mehr dazu in: ,Green Care: Eine neue Perspektive in der Versorgung von
Menschen mit UnterstlUtzungsbedarf”). Das kbnnen Menschen mit kérper-
lichen oder kognitiven Einschrankungen sein, Menschen mit psychischen
Erkrankungen, wie einer Suchterkrankung, oder Kinder und Jugendliche, die
aus diversen Grlunden nicht bei ihrer Familie leben konnen. Wichtig ist, deine
Zielgruppe klar zu definieren. Eine Mischung verschiedener Zielgruppen

ist zwar denkbar, jedoch solltest du im Kopf behalten: Zu viele Anspruchs-
gruppen konnen schnell sehr komplex werden und die organisatorischen,
rechtlichen sowie finanziellen Anforderungen die Umsetzung erschweren.

2. Was mochte ich mit meinem Pflegehof erreichen?

Deine Vision darf ruhig ehrgeizig genug formuliert sein, um dich zu moti-
vieren, sollte jedoch realistisch genug sein, um glaubwdurdig zu bleiben.
Mache dir hierfur Gedanken, welche konkreten Ergebnisse du mit deinem
Pflegehof leisten willst. Méchtest du anderen helfen und ihre Lebensquali-
tat verbessern? Willst du die Infrastruktur in deiner Region starken? Treibt
dich ein persénliches Herzensanliegen an? Oder mdchtest du ein bereits
vorhandenes Grundstuck sinnvoll nutzen und gemeinwohlorientiert tatig
werden? Mit einem Pflegehof kannst du unschatzbaren ideellen Wert
schaffen — fur dich und deine Zielgruppe.

Unser Konzept ist nicht auf Gewinnmaximierung ausgelegt (mehr
dazu in: ,Die Grindung einer Eigentums- und Betriebsgesellschaft").
Das kann und darf bei deinem Vorhaben anders sein — wichtig ist
jedoch, dass deine finanziellen Erwartungen mit deinem gewahlten
Ansatz Ubereinstimmen.

3. Wie mochte ich meine Ziele erreichen?

Uberlege, welche Ressourcen dir bereits zur Verfiigung stehen und was du
bereit bist zu investieren. Verflgst du Uber ein Gebaude oder Grundstuck,
das du nutzen kannst? Welche Gro3e kdnntest du dir vorstellen — sowohl



finanziell als auch organisatorisch? Méchtest du lieber allein oder im Team
arbeiten? Und wie viel Zeit, Geld und Energie bist du bereit zu investieren?

Egal, ob du ein kleines, personliches Projekt oder einen gréBeren Pflege-
hof ins Leben rufen mdchtest — wichtig ist, dass du dich mit deinen Ent-
scheidungen sicher und wohl fUhlst. Dein Weg ist individuell und es gibt
keine falschen Antworten.

Die benotigten Ressourcen und
Kompetenzen - Identifikation deiner
individuellen Ausgangslage

Deine individuelle Ausgangslage spielt bei der Realisierung eines Pflege-
hof-Projektes eine wichtige Rolle. Hast du vielleicht bereits einen landwirt-
schaftlichen Betrieb, den du neu aufstellen und mit Green Care verbinden
mochtest? Bist du Teil eines ambulanten Pflegedienstes oder einer anderen
Tragerorganisation und auf der Suche nach neuen Erweiterungsmaoglich-
keiten deines Angebotes? Arbeitest du fur die 6ffentliche Hand und schaust
dich nach innovativen Konzepten fur die regionale Daseinsvorsorge um?
Oder hast du einfach eine gute Idee? Vielleicht konnten wir dich auch mit
dem ersten Teil unseres Handbuchs motivieren und deine Ausgangslage
sind nun erst einmal die von dir bisher gelesenen Seiten dieser Lekture.

Egal wo du stehst, was du bereits wei3t und welche Startvoraussetzungen
du mitbringst — wir méchten dir erstmal einen realistischen Uberblick Gber
die aus unserer Sicht erforderlichen Ressourcen und Kompetenzen geben.
Lasse dich hierbei aber bitte nicht von der Komplexitat abschrecken. Du
musst nicht selbst alle Ressourcen und Kompetenzen in dir als Person
vereinen und nun anfangen, dein Jura-, Architektur-, BWL- oder Pflege-
managementstudium zu planen. Niemand kann alle bendtigten Ressourcen
und Kompetenzen alleine abdecken. Die Lésung liegt vielmehr darin, die
richtigen Menschen zu finden, die dich und dein Projekt erganzen kénnen.
Ob sie dich dabei ehrenamtlich unterstutzen, ob du sie als professionelle
Dienstleister:innen beauftragst, oder ob ihr gemeinsam zu einem festen
Grundungsteam zusammenwachst, liegt ganz bei dir beziehungsweise euch.
Im Folgenden werden wir zunachst darauf eingehen, welche Ressourcen
aus unserer Sicht fur ein erfolgreiches Projekt wichtig sind. AnschlieBend
mochten wir dich dazu anregen, auf dich selbst zu schauen. Wir laden dich
dazu ein, zu Uberlegen, welche Ressourcen und Kompetenzen du bereits
abdecken kannst und welche dir zum jetzigen Zeitpunkt noch fehlen.

Soziales Kapital: Beziehungen und Netzwerke

Soziales Kapital bezeichnet die Gesamtheit deiner Beziehungen, Kontakte
sowie Netzwerke. Es ist eine Ressource, die fUr den Erfolg sozialer Projekte oft
entscheidend ist. Anders als finanzielle Mittel ist soziales Kapital nicht direkt
Ubertragbar, aber es kann entscheidende Wirkung entfalten: Beziehungen
ermadglichen Zugang zu Informationen, Ressourcen, Unterstltzung und
offentlicher Aufmerksamkeit. Gerade bei gemeinwohlorientierten Projekten
wie einem Pflegehof kann die personliche Vernetzung wie ein Katalysator
fUr Fortschritt und Sichtbarkeit wirken (mehr dazu in: ,Die Grindung einer
Eigentums- und Betriebsgesellschaft").

Fur die Grindung eines Pflegehofes bedeutet das: Beziehungen zu relevan-
ten Akteur:iinnen aus Verwaltung, Pflege, Planung, Politik, Zivilgesellschaft
oder Finanzierung kénnen entscheidende Impulse geben oder sogar
Hindernisse beseitigen. Wer neue Kontakte knUpft und aktiv kommuni-
ziert, vergréBBert die Chancen auf UnterstlUtzung, Kooperationsangebote
und Anschluss an bestehende Strukturen. Dabei zahlen nicht nur formale
Partnerschaften, sondern auch informelle Gesprache, gegenseitige Emp-
fehlungen und Netzwerke aus friheren Projekten oder Ausbildungs- und
Studienzeiten. Denn das gesamte Konzept Pflegehof lebt vom sozialen
Miteinander. Daher ist eine hohe soziale wie auch emotionale Kompetenz
aller Mitwirkenden nicht nur unerlasslich fir den Umgang mit den Bewoh-
ner:innen, sondern auch schon viele Schritte zuvor, wenn es beispielsweise
um den Kontakt mit Geldgeber:iinnen oder der Offentlichkeit geht.

» Wo und wie bin ich bereits vernetzt?



» Wo brauche ich Sichtbarkeit, damit ich die richtigen Menschen erreiche?

Wenn du feststellst, dass dir bislang ein aktives Netzwerk fehlt, ist das kein
Hindernis — aber eine Aufgabe: besuche Fachtagungen und Veranstaltungen,
fUhre Gesprache mit regionalen Entscheidungstrager:innen oder baue
gezielt deine Online-Prasenz auf. Beginne dabei mit bestehenden Kontakten
und erweitere nach und nach deinen Radius. Unserer Erfahrung nach neh-
men sich Menschen sehr gerne die Zeit fur einen informellen Austausch bei
einem Kaffee, auch wenn es keine konkrete Agenda gibt, sondern es ein-
fach nur um ein Kennenlernen geht. Wichtig ist: Sei offen, auch fur kritische
Stimmen. Denn jeder Austausch kann perspektivisch wertvoll werden. Und
mithilfe von Beziehungen kénnen dir auch mal TUren gedffnet werden, die
allein vielleicht verschlossen geblieben waren.

Fachwissen zur Zielgruppe und ihrem
Unterstutzungsbedarf

Das zentrale Element fUr den Erfolg eines Pflegehofs ist das Verstandnis fur
die BedUrfnisse der gewahlten Zielgruppe. Je klarer diese definiert wurde,
desto gezielter lassen sich Raume, Angebote und Versorgungsstrukturen auf
sie zuschneiden. Die Bedurfnisse von Menschen mit Demenz unterscheiden
sich beispielsweise von denen junger Erwachsener mit psychosozialem
Hintergrund oder von Familien mit Fluchterfahrung. Fur die Grindung
eines Pflegehofs bedeutet das: Es braucht ein grundlegendes Wissen Uber
zwischenmenschliche, versorgungstechnische und gegebenenfalls auch
raumlich-umgebungsbezogene Anforderungen deiner Zielgruppe. Dieses
Wissen kann entweder aus der eigenen beruflichen Erfahrung stammen
oder durch gezielte Partnerschaften und Fortbildung erworben werden.

Solltest du noch kein Fachwissen in diesem Bereich mitbringen, empfiehlt
sich die frUhe Kooperation mit erfahrenen Akteur:innen. Ein ambulanter
Pflegedienst ist hierbei oft ein zentraler Kooperationspartner. Er bringt

nicht nur fachliches Know-how zur Zielgruppe ein — sondern weil3 auch,
welche Ausstattung und organisatorischen Ablaufe notwendig sind, um
eine qualitativ hochwertige Versorgung sicherzustellen und Mitarbeiter:in-
nen bestmaoglich zu unterstltzen. Auch Fortbildungen, Hospitationen oder
Gesprache mit Betroffenen und pflegenden An- und Zugehérigen kénnen
wertvolle Einblicke liefern und dein fachliches Wissen starken.

» Welches Fachwissen zur gewahlten Zielgruppe habe ich bereits?

» Welche Menschen aus der Zielgruppe, aus Organisationen oder ahnlichen
Berufen kenne ich, durch die ich mein Fachwissen ausbauen kann?

Fachwissen zu Tieren und Landwirtschaft

Tiere und Landwirtschaft pragen die Atmosphare, Tagesstruktur und
Identitat eines Pflegehofes. Garten, Felder, Streuobstwiesen, Gewachs-
hauser, kleine Anbauflachen und Tiere auf dem Hof machen naturliche
Kreislaufe unmittelbar erlebbar: Das Saen, Pflegen, Ernten und Zubereiten
kdédnnen Orientierung, Sinn und Teilhabe vermitteln. Der Umgang mit
Landschaft und Tieren eroffnet vielen Menschen einen niedrigschwelligen
Zugang zu Aktivitat, Verantwortung und Naturerfahrung. Gleichzeitig brin-
gen sie eigene Anforderungen mit sich, denn sie wollen versorgt, gepflegt
und geschutzt werden.
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Pferde gibt es auf vielen Pflegehéfen — doch ihre Versorgung ist komplex und sollte klar
geregelt sein.

Fur die Grindung eines Pflegehofs bedeutet das: Wenn Tiere, Natur oder
landwirtschaftliche Elemente Teil deines Konzepts sein sollen, musst du
einschatzen konnen, welche konkrete Funktion sie in deinem Vorhaben
erfullen. Geht es vor allemn um Begegnung und Beziehungsgestaltung mit
Tieren? Oder geht es um gemeinschaftliches Gartnern, um Selbstversorgung
(in Teilbereichen)? Oder eher um die Atmosphare eines lebendigen Hofes
und die Verbindung zu Natur und landlichem Leben? Je klarer du diese Rolle
definierst, desto besser lasst sich beurteilen, welches Ausmaf von Natur und
Tierhaltung sinnvoll, tragfahig und mit deiner Zielgruppe vereinbar ist. Denn
Pflanzen, Naturerfahrungen und Tiere kdnnen beruhigend, aktivierend und
strukturgebend wirken — sie kénnen aber auch Uberfordern, Angste aus-
|6sen oder zusatzliche Risiken mit sich bringen. Zudem bringen Tiere ihre
ganz eigenen Bedurfnisse und Anforderungen an Umgebung, Alltag und
Versorgung mit. SchlieBlich sollen auch sie sich auf deinem Pflegehof wohl
und zuhause fuhlen. Deshalb braucht es nicht nur Sympathie fur Tiere oder
eine romantische Vorstellung vom Landleben, sondern fachlich fundiertes
Wissen Uber Auswahl, Gestaltung, Haltung und Einbindung in den Alltag
der Bewohner:iinnen (mehr dazu in: ,Die Grundung einer Eigentums- und
Betriebsgesellschaft” und ,Den Pflegehof zum Leben erwecken®).

RAUM FUR DEIN PROJEKT

» Welches Wissen Uber Tiere, Tierhaltung oder landwirtschaftliche Ablaufe
bringe ich bereits mit?

» Welche Tierarten und landwirtschaftlichen Tatigkeiten passen wirklich zu
meiner Zielgruppe und meinem Konzept?

ANFANGEN

» Kenne ich Menschen mit landwirtschaftlicher oder tierfachlicher Expertise,
die mich bei der Planung und Umsetzung unterstutzen kénnen?

Wenn du in diesem Bereich noch wenig Erfahrung mitbringst, ist das kein
Hindernis. Sprich mit erfahrenen Landwirt:iinnen, Tierhalter:innen oder Fach-
personen aus der tiergestutzten Arbeit, besuche andere Hofe und sammle
erste praktische Einblicke. Denn Tiere und Landwirtschaft kbnnen einen
Pflegehof auf wunderbare Weise bereichern — vorausgesetzt, sie werden
nicht nur mit Herz, sondern auch mit Fachkenntnis und Verantwortung in
das Projekt eingebunden.
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Zeitliche Ressourcen

Zeit ist eine der kritischsten und gleichzeitig am meisten unterschatzten
Ressourcen bei der Umsetzung eines Pflegehof-Projekts. Der Satz ,Zeit ist
Geld" kommt nicht von ungefahr. Doch anders als Geld lasst sich Zeit weder
vermehren noch ansammeln. Sie hat jedoch enormen Einfluss auf die Quali-
tat der Umsetzung deines Projekts und erhoht gleichzeitig die Kosten, wenn
du zu viel von ihr einsetzt. Kurz gesagt, sie ist eine strategische Ressource,
die bewusst geplant, geschltzt und eingesetzt werden sollte.

Deine Zeit als Grunder:in ist damit die vielleicht wichtigste Ressource fur
die Grundung eines Pflegehofes. Kaum ein Prozessschritt verlauft von
allein — vielmehr ist ein standiges Anstof3en, Nachhalten und Koordinieren
deinerseits gefragt. Wer mit einem engen Budget arbeitet und viele Schritte
selbst Ubernehmen maochte, wird zusatzlich zeitlich gefordert sein. Auch

ist zu beachten: Nicht selten liegen zwischen den ersten Planungen und
der Fertigstellung zwischen zwei und fUnf Jahre. Denn viele Prozessschritte
sind abhangig von der Zuarbeit anderer — Verzogerungen durch externe
Faktoren wie Genehmigungen, Lieferfristen oder Abstimmungsprozesse
sind eher die Regel als die Ausnahme. Und so dauern die Dinge fast immer
langer als gedacht.

Fur die Umsetzung eines Pflegehofs ist daher ein realistischer Umgang
mit der Ressource Zeit essenziell. Bendtigt werden zeitliche Kapazitaten
fUr strategische Planung, Recherchen, Abstimmungen mit Partner:innen,
Projektsteuerung und operative Aufgaben. HierfUr ist ein verlassliches
Zeitmanagement erforderlich, um Ressourcen effizient zu nutzen und
Erschopfung zu vermeiden.

Wirkt das viel? Ja — aber du musst diesen Weg nicht allein gehen.
Gerade dort, wo sonst viel Zeit in Recherche, Orientierung und das
Zusammenfluhren von Informationen flieBen wurde, kann Unter-
stUtzung helfen, Prozesse zu verklrzen und auf vorhandenes Expert:in-
nenwissen zurlckzugreifen. Es gibt Menschen mit Erfahrung, die den
Grundungsprozess beratend, begleitend und strukturierend mittragen
kénnen. Auch wir als Initiative Pflegehof stehen dir bei Fragen rund
um strategische Planung, Recherche, Abstimmungen, Projekt-
steuerung und praktische Umsetzung gerne zur Seite.

Ein geschicktes Zeitmanagement kann dir bei der Realisierung eines sol-
chen Projekts nicht nur die Arbeit, sondern dein ganzes Leben erleichtern.
Bewahrte Methoden wie beispielsweise Prioritatenlisten, Meilenstein-Plane
oder feste Zeitfenster fUr fokussiertes Arbeiten helfen dir dabei, deine Zeit
nicht nur effektiv, sondern effizient einzusetzen. Und mit kleinen Zeit-
puffern hier und da kannst du unerwarteten Problemen begegnen, denn
diese werden trotz minutiéser Planung garantiert auftreten. Wir empfehlen
dir zudem, deine Fortschritte schriftlich festzuhalten. So kannst du deine
Erfolge fUr dich sichtbar machen. Dies kann dir insbesondere dann einen
Motivationsschub geben, wenn du in einer Projektphase einmal das Geflhl
hast, dass nichts vorangeht. Nimm dir in diesem Rahmen auch ab und zu
Zeit fur eine kurze Reflexion. Frage dich, ob du deine Zeit gerade an den
richtigen Stellen investierst und wie es dir damit geht. So bleibt dein Projekt
fuUr dich personlich tragbar.

Und denk daran: Die Realisierung eines Pflegehof-Projekts ist ein Marathon
und kein Sprint. Unterschatze bei dem Projekt nie die Fahigkeit, langfristig
motiviert zu bleiben und Durchhaltevermdgen zu beweisen. Krisen, Ruck-
schlage und Unsicherheiten werden dich vermutlich auf den meisten Etap-
pen begleiten. Eine klare Vision und das Wissen darum, woflr du es machst,
sowie der Austausch mit Teammitgliedern und Projektpartneriinnen werden
dir helfen, auch in schwierigen Phasen dranzubleiben. Und das Wichtigste:
Plane neben deiner Arbeitszeit auch genlgend Regenerationsphasen ein,
damit dir nicht auf halber Strecke die Puste ausgeht.

> Wie viel Zeit kann ich pro Woche tatsachlich in das Projekt investieren?

» Uber welchen Zeitraum hinweg kann ich dieses Engagement realistisch
aufrechterhalten?

» Welche Aufgaben kann ich im Team aufteilen, welche an externe Unter-
stUtzung abgeben?



Architektur

Bereits dem Begriff ,Pflegehof* ist zu entnehmen, dass es sich um einen
besonderen Ort, einen besonderen Raum und eine besondere Bauweise
handelt. Die Architektur ist viel mehr als nur die auBere Hulle eines Pflege-
hofs. Sie Ubersetzt dein soziales und organisatorisches Konzept in eine
konkrete physische Umgebung (mehr dazu in: ,Die physische Umgebung -
AufB3en- und Innenraumgestaltung” und ,Nachhaltigkeit auf dem Pflegehof*).
Dabei beeinflusst sie nicht nur Aspekte wie Wirtschaftlichkeit, Nachhaltigkeit
und Pflegeeffizienz, sondern vor allem die Aufenthaltsqualitat fir Bewoh-
ner:innen und Mitarbeiter:iinnen. Je nach Zielgruppe ergeben sich dabei
unterschiedliche Anforderungen an RaumgroBen, Wegefuhrung, Barriere-
freiheit, Materialien oder Gemeinschaftsbereiche. Die Architektur pragt den
Alltag der Bewohner:innen und tragt wesentlich dazu bei, wie wohl sich
Menschen in der Umgebung fuhlen, wie intuitiv sie sich orientieren kbnnen
und wie gut pflegerische Ablaufe funktionieren.3>

Als Grunder:in eines Pflegehofs musst du daher ein grundlegendes Ver-
standnis der architektonischen Zusammenhange deines Konzepts ent-
wickeln, damit du etwaige Architekt:innen und Fachplaneriinnen anleiten
kannst, deine Vision in ihre Sprache zu Ubersetzen. Dazu gehort auch die
Einschatzung, welche Funktionen ein Raum erflllen muss, wie sich Alltags-
situationen konkret abspielen und welche gesetzlichen Anforderungen (zum
Beispiel zur Barrierefreiheit) beachtet werden mussen.

» Welche Kontakte zu Architektiinnen, im besten Fall mit Erfahrung im
sozialen oder pflegerischen Bauwesen, habe ich bereits?

Fehlt dir das architektonische Fachwissen, empfiehlt sich die frihe Ein-
bindung geeigneter Planeriinnen. Achte dabei auf Referenzen, thematische
Erfahrung und eine gemeinsame Kommunikationsbasis. Ziel ist es, dass
deine Vorstellungen gehort, verstanden und in ein tragfahiges archi-
tektonisches Konzept Ubersetzt werden.

Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist ein ethischer Grundwert, der sich durch alle Bereiche
deines Vorhabens zieht (mehr dazu in: ,Nachhaltigkeit auf dem Pflegehof*).
Dabei geht es um allgemeine Nachhaltigkeitsthemen wie die 6kologische,
6konomische und soziale Schonung von Ressourcen®, die Reduzierung von
Umweltbelastung durch beispielsweise energieeffizientes Bauen sowie
eine nachhaltige BetriebsfUhrung und sozial nachhaltige Personal- und
Versorgungsstrukturen.” Auch die Frage, wie Bewohner:innen, An- und
Zugehorige und Mitarbeiteriinnen in Entscheidungen einbezogen werden,
ist Teil nachhaltigen Handelns. Ziele sollen eine langfristige Lebensqualitat
und der Schutz kunftiger Generationen sein.

Um diese nachhaltigen Prinzipien bestmoglich umzusetzen, bedarf es neben
einer generellen Sensibilitat fUr das Thema auch technischen Fachwissens,
wenn es beispielsweise um die Gestaltung der Gebaude und AuBenanlagen
geht. Des Weiteren bendtigt man zeitliche und finanzielle Ressourcen, um
nachhaltige Standards bereits in den frihen Planungsphasen zu integrieren,
und Kenntnisse Uber gesetzliche Anforderungen und gegebenenfalls auch
Moglichkeiten der Zertifizierung. So kdnnen beispielsweise Zertifizierungen
wie das QNG-Siegel (Qualitatssiegel Nachhaltiges Gebaude) den Nachhaltig-
keitsanspruch fur Dritte sichtbar und messbar machen und somit auch die
Chancen auf Fordermittel und &ffentliche UnterstlUtzung verbessern.

Wenn du selbst keine Expertise in Nachhaltigkeitsfragen mitbringst, emp-
fiehlt sich die Einbindung spezialisierter Fachplaner.innen, Nachhaltigkeits-
berater:innen oder Ingenieuriinnen fur technische Gebaudeausstattung mit
entsprechendem Profil. Auch erste Orientierungsgesprache mit Zertifizierungs-
stellen oder kommmunalen Umweltbeauftragten kénnen wertvolle Impulse
geben. Entscheidend ist die Bereitschaft, Nachhaltigkeit als durchgangiges
Leitprinzip zu begreifen und im Alltag des Pflegehofs konkret umzusetzen.

» Welche Bedeutung hat Nachhaltigkeit fUr mich persénlich
und fur mein Projekt?




» Kenne ich Fachpersonen oder Berater:innen, die mich bei der Umsetzung
unterstutzen kénnen?

Rechtliches und organisatorisches Fachwissen

Rechtsformen, Vertrage, Datenschutzerklarungen, Steuerformulare:

Ganz egal, ob diese Materie ein Lacheln oder ein Gahnen bei dir auslést,
diese burokratischen Hirden mUssen genommen werden. Insbesondere
der Pflegesektor unterliegt einer Vielzahl gesetzlicher Anforderungen
—vom Sozial- Uber das Steuer- bis hin zum Baurecht. Achte also bei dei-
nem gesamten Vorhaben - von der Griundung Uber den Betrieb bis zur
Zusammenarbeit mit Partner:iinnen und Institutionen — auf die Einhaltung
formaler Vorgaben.

Als GrUnder:in gehoren zu den wiederkehrenden Aufgaben unter anderem
das Entscheiden fur eine passende Rechtsform, das Erstellen von Vertragen
und moglicherweise Satzungen, die BerUlcksichtigung von Datenschutz-
bestimmungen sowie die Einhaltung steuerrechtlicher und gemeinnutziger
Vorgaben (mehr dazu in: ,Die Erstellung einer Organisations- und Betriebs-
struktur® und ,Die Grindung einer Eigentums- und Betriebsgesellschaft").
Auch die Koordination mit Behorden, die Einholung von Genehmigungen
und die Umsetzung regulatorischer Standards in Architektur und Pflege-
betrieb gehéren dazu. Entscheidend ist dabei nicht, alles im Detail selbst
zu wissen, sondern die Bereitschaft zu haben, sich in zentrale Regelwerke
einzuarbeiten und den fachlichen Dialog mit Expertiinnen zu fUhren.

Sollten dir entsprechende Kenntnisse fehlen, kannst du auf fachliche Exper-
tise zurlUckgreifen; frage beispielsweise Grinder:iinnen ahnlicher Projekte
nach ihren Erfahrungen (das erweitert auch ganz nebenbei dein Netzwerk)
und hole dir rechtliches Fachwissen ein — etwa durch Fachanwaltiinnen,
Steuerberateriinnen oder gemeinnutzige Fachverbande. Wichtig ist, dass
du als Grunder:in die Verantwortung fur den rechtssicheren Rahmen deines
Projekts Ubernimmst und an den Stellen entsprechende Kompetenzen ein-
bindest, wo sie dir selbst nicht zur VerfUgung stehen.

» Welche rechtlichen Themengebiete werden fur dein Projekt relevant sein?

> Welche dieser Themengebiete sind dir bereits vertraut — und wo brauchst
du voraussichtlich externe Unterstltzung?

Finanzielle Ressourcen und unternehmerische
Kompetenz

Die Finanzierung ist ein zentraler Aspekt bei der Realisierung eines Pflege-
hofs. Je nach Art, GroBe oder Ausgangslage deines Projektes kdnnen die not-
wendigen Investitionen stark variieren. Die Bandbreite der dafur notwendigen
Investitionskosten bewegt sich dabei zwischen einigen Tausend und mehreren
Millionen Euro.

Ein solches Vorhaben erfordert unternehmerisches Denken und Handeln und
eine solide finanzielle Planungskompetenz. Dazu braucht es nicht nur die Fahig-
keit, die zu erwartenden Projektkosten realistisch einzuschatzen, sondern mit-
hilfe eines Finanzplans alle wesentlichen Kosten, Einnahmen und Investitionen
abbilden und kalkulieren zu kdnnen (mehr dazu in: ,Die Erstellung eines
Finanzplans fUr eine Eigentums- und Betriebsgesellschaft”). Hierzu gehoért auch,
verbindliche Honorarangebote von Planungs- und Fachpartner:iinnen fur die
verschiedenen Leistungsphasen des Projekts einzuholen. Ein grundlegendes
betriebswirtschaftliches Verstandnis ist dabei ebenso wichtig wie zum Beispiel
die Kenntnis typischer Ablaufe bei der Grindung einer Kapitalgesellschaft. Nur
wer diese wirtschaftlichen Zusammenhange versteht, kann fundierte Ent-
scheidungen treffen und einen Pflegehof langfristig tragfahig steuern.



Ein weiterer wichtiger finanzieller Aspekt ist die Frage nach dem erforder-
lichen Kapital. Dieses muss nicht notwendigerweise aus der eigenen Tasche
aufgebracht werden. Vielmehr geht es darum, geeignete Finanzierungswege
wie Eigenmittel, Kredite oder Zuschusse zu identifizieren und potenzielle
UnterstUtzeriinnen zu gewinnen.

Sollten dir betriebswirtschaftliche oder finanzielle Kompetenzen fehlen,
muss das kein Ausschlusskriterium sein. Es gibt verschiedene Wege zur
Erganzung: Du kannst erfahrene Grindungsberater:innen einbinden, mit
betriebswirtschaftlich geschulten Personen im Team zusammenarbeiten
oder dir externe FachunterstUtzung sichern. Entscheidend ist die grund-
satzliche Bereitschaft, sich mit finanziellen Fragestellungen auseinanderzu-
setzen und Verantwortung fur die wirtschaftliche Tragfahigkeit des Projekts
zUu Ubernehmen. Finanzielle Stabilitat ist keine Randbedingung, sondern
eine der Grundvoraussetzungen fur das langfristige Gelingen deines Vor-
habens. Und auch hierbei hilft es immer, andere mit der Idee und Vision des
Projekts zu begeistern.

» Wie viel Geld hast du zur VerfUgung, um es in dein Projekt zu investieren?

> Wie wohl fUhlst du dich mit unternehmerischer Verantwortung und was
traust du dir zu?

Fihrungskompetenz

Bereits vorab: FUhrung ist kein angeborenes Talent, sondern eine erlernbare
Kompetenz - vorausgesetzt, es besteht die Bereitschaft, Verantwortung zu
Ubernehmen und an der eigenen Entwicklung zu arbeiten. Gerade bei der
Grundung eines Pflegehofs ist FUhrungskompetenz ein entscheidender
Erfolgsfaktor: Strukturen entstehen gerade erst und viele Beteiligte bringen

unterschiedliche Bedurfnisse und Perspektiven mit. Wir versuchen, die
FUhrungskompetenz hier einmal in drei zentrale Ebenen zu gliedern,
die sich gegenseitig beeinflussen: SelbstfuUhrung, Teamfuhrung und
Unternehmensfuhrung.®

Bevor du andere fuUhren kannst, musst du zuallererst dich selbst fUhren
kdnnen! Das bedeutet beispielsweise, auch in Phasen von Unsicherheit
oder Druck handlungsfahig zu bleiben. Dazu gehért auch, Klarheit Uber
eigene Werte und Ziele zu haben, Uber ein strukturiertes Zeitmanagement
zu verflgen, konstruktiv mit Stress und Ablenkung umgehen zu kénnen
sowie die Fahigkeit zur Selbstreflexion zu haben. All dies sind Eigenschaften,
die entscheidend daflr sein konnen, wie du mit den dir bevorstehenden
Anforderungen umgehen kannst und wie stabil und langfristig das Ver-
trauen anderer in dich bestehen bleibt.

TeamflUhrung bedeutet, die Rahmenbedingungen fur ein funktionierendes
sowie motiviertes Miteinander zu schaffen. Dabei geht es nicht immer nur
um ,Anweisungen geben®, sondern vielmehr darum, eine solide Basis der
Kommunikation, des Vertrauens und der Klarheit zu schaffen. Hierfur sollten
beispielsweise die gemeinsame Vision und Ziele vermittelt, die definierten
Rollen und Erwartungen geklart sowie eine wertschatzende Feedback- und
Fehlerkultur vorgelebt werden.

Unternehmensfuhrung ist hingegen der Blick aufs Ganze. HierfUr bendtigst
du neben strategischem Denken auch die Fahigkeit, deine vorhandenen
Ressourcen zu steuern und damit Zeit, Geld, Personal und Wissen ziel-
gerichtet einzusetzen. Du solltest erkennen, welche Strukturen und
Prozesse deine Unternehmung braucht und welche Kultur du fordern
mochtest, um deine Organisation zu entwickeln. Dazu gehort auch die
Entwicklung der AuBenwirkung deines Pflegehofs, um sicher gegenuber
Stakeholdern, Partner:iinnen, Férder:innen oder der Offentlichkeit aufzu-
treten. Letztlich liegt die Verantwortung fur Entscheidungen, Risiken und
Ergebnisse bei dir — dessen solltest du dir bewusst sein.

Wie bereits zu Beginn gesagt: FUhrung ist lernbar; du kannst sie durch
gezielte Weiterbildung, Coaching oder Mentoring erlangen. Wichtig ist
dabei vor allem eine offene Haltung fur persénliche Entwicklung und die
bewusste Auseinandersetzung mit der eigenen Rolle im Projekt.



» Bin ich bereit, Verantwortung fur mich und andere zu Ubernehmen?

» Verflge ich Uber Erfahrung in der Leitung von Teams oder Organisationen?

» Welche Rolle moéchte ich selbst im Projektverlauf einnehmen - operativ,
strategisch, koordinierend?

Bilanz ziehen: Wo du stehst, was du mitbringst
und was dir fehlt

Wir haben dir unsere Empfehlung zu den wichtigsten Kompetenzen und
Ressourcen nun vorgestellt. Im besten Fall hast du bereits zu Beginn deines
Vorhabens einen Plan, wie und mit wem du diese abdecken kannst. Bevor
du mit deinem Projekt richtig durchstartest, lohnt es sich also, einen ehr-
lichen Blick auf deine individuelle Ausgangslage zu werfen. Diese persén-
liche Bestandsaufnahme ist ein wichtiger Schritt, um dein Projekt realistisch

einzuschatzen und umzusetzen. Nur wenn du deine Starken und Schwachen

kennst, wirst du Wege finden kénnen, mit beidem gut umzugehen.

Reflektiere deine bisherigen Erfahrungen, beruflichen Stationen, Aus-
bildungen oder persénlichen Motivationen. Vielleicht verfugst du Uber
Fachwissen im Bereich Pflege, Landwirtschaft oder Projektmanagement.
Vielleicht hast du schon Kontakt zu wichtigen Partner:innen. Auch Softskills
wie Empathie, Teamfahigkeit oder Organisationstalent sind essenzielle
Fahigkeiten. Notiere dir konkret, was du bereits einbringen kannst - mate-
riell, fachlich, zeitlich und auch emotional.

Schaue dir im nachsten Schritt ehrlich an, welche Kompetenzen, Kontakte,
Mittel oder Strukturen dir noch fehlen. Hast du gentgend Wissen zu Finan-
zierung oder Rechtsfragen? Fehlen dir Partner:iinnen, die bestimmte Fach-
gebiete abdecken? Oder brauchst du Beratung zum Beispiel zur Architektur,
Pflege oder Nachhaltigkeit? Du kannst dabei zwischen ,unverzichtbar"

und ,wlnschenswert” unterscheiden, um Prioritaten herauszuarbeiten. Aus
den identifizierten Lucken ergeben sich Aufgaben: Wen kannst du ins Boot
holen? Wo kannst du dich fortbilden, beraten lassen oder auf bestehende
Netzwerke zuruckgreifen? Und wenn du einfach ,nur” richtig viel Motivation
und Zeit mitbringst? Dann ist auch das okay und sogar total wichtig! Dann
wird der Kreis an Menschen, mit denen du zusammenarbeitest, eben etwas
grofBBer ausfallen.

Zeit fur Reflexion

» Folgende Kompetenzen und Ressourcen...

..habe ich schon ..bendtige ich noch

Wer hat welche Kompetenzen?
Welche fehlen noch? Themen wie
diese zu visualisieren, kann helfen,
einen klaren Kopf zu behalten.
Bildquelle: Dr. Katharina Rosteius



Typische Fallstricke und wie sie sich
vermeiden lassen

Haufig scheitern Projekte nicht an der Idee, sondern an einem schwa-
chen Fundament. Am Anfang steht deshalb sorgfaltige Recherche:
Bedarf der Gemeinde, rechtliche Rahmenbedingungen, finanzielle
Fragen, Personalmarkt, Standorttauglichkeit, Betriebsmodell und
umfassende Kenntnisse Uber die Einbettung des eigenen Projekts

in das deutsche Pflegesystem. Neutrale Erstberatung hilft, blinde
Flecken fruh sichtbar zu machen. Oft lohnt die Kontaktaufnahme mit
Politik und Verwaltung erst, wenn die Hausaufgaben gemacht sind.
Zu fruher Kontakt erzeugt oft diffuse Erwartungen, zu spater Kontakt
verschenkt Zeitfenster. Sinnvoll ist meist die Erstellung eines kurzen
Exposés und der Besuch von Gemeinde- oder Stadtratssitzungen
beziehungsweise Fachausschlssen, um Entscheidungswege,
Zustandigkeiten und Stimmungen kennenzulernen.

Ein weiterer Stolperstein ist die solide Planung der Finanzen. Trag-
fahig wird ein Vorhaben nur mit Vollkostenblick: Personal(neben)-
kosten, Instandhaltung, Tierhaltung, Versicherungen, Bau- und
Folgekosten sowie Reserven fur Unvorhergesehenes. Férdermittel
sind willkommen, ersetzen aber kein belastbares Erlosmodell - sie
beschleunigen, sie tragen nicht. Eine vorsichtige Finanzplanung mit
Szenarien schafft Handlungsspielraum. Klarungen mit der Haus-
bank gehdéren fruh auf die Agenda: Bonitat, Sicherheiten, Laufzeiten,
Tilgung. Auch die private Lebenssituation von dir als Grinder:in kann
dabei Einfluss auf mégliche Konditionen haben. Sprich kritische
Themen lieber proaktiv an, bevor Entscheidungen anstehen.

Unterschatzt wird haufig auch die unternehmerische Seite. Ein
Pflegehof ist ein Betrieb: Rollen und Verantwortlichkeiten mussen
klar sein, Ziele und Kennzahlen definiert, Belegung und Marketing
geplant, Risiken aktiv gemanagt und Qualitat gesichert werden.
Regelmafige Reviews sorgen dafur, dass Annahmen und Zahlen
nicht ,einfrieren, sondern mit der Realitat abgeglichen werden.
Und schlieB3lich gehért auch die private Absicherung von Anfang
an dazu: Kranken-, Renten-, Berufsunfahigkeitsversicherung sowie
Haftungsfragen sollten von Beginn an mitgedacht werden, ebenso
wie betriebliche Versicherungen, etwa eine Betriebs- oder Tierhalter-
haftpflichtversicherung. Auch bauliche Sicherheitsanforderungen

und Fragen rund um den Brandschutz durfen nicht erst am Ende
berlcksichtigt werden. Wer diese Punkte frUh und nuchtern adres-
siert, reduziert Reibungsverluste — und erhéht die Chance, dass aus
einer guten ldee ein tragfahiger Alltag wird.

Wahle dein Team und unterstlUtzende Partner:innen

Da wahrscheinlich niemand alle Ressourcen und Kompetenzen auf ein-
mal abdecken kann, méchten wir dir ans Herz legen, dir, wo erforderlich,
UnterstUtzung zu holen. Dies konnen ehrenamtliche Unterstltzer:iinnen,
professionelle Dienstleister:innen oder feste Teammitglieder sein. Eine gut
funktionierende Zusammenarbeit mit motivierten und kompetenten Mit-
streiteriinnen kann der entscheidende Erfolgsfaktor deines Projekts sein
—eventuell noch mehr als deine Idee selbst. Ob du dich nun ausschlielich
fUr dir bereits bekannte Personen entscheidest oder du aktiv nach neuen
Mitstreiter:iinnen Ausschau haltst — bei der Zusammenarbeit sollte es nicht
nur um Fachwissen, sondern auch um gemeinsame Werte, Kommunika-
tion und Vertrauen gehen. Mache dir im Vorfeld Gedanken daruber, welche
Eigenschaften und Werte dir besonders wichtig sind. Nimm dir Zeit fUr einen
Austausch Uber die gemeinsame Vorstellung vom Projekt, den Rahmen der
Zusammenarbeit und mogliche Grenzen. So wirst du herausfinden, ob ihr
zusammenpasst. Denn ob es zwischen dir und anderen ,klickt", ist ebenso
wichtig, wie das Fachliche — schlieBlich werdet ihr im besten Fall einige Zeit
miteinander verbringen.

Beratung und Begleitung

Frihzeitig Beratung zu sichern und in kontinuierliche Begleitung zu
investieren, spart Zeit, Umwege und nach hinten raus Geld. Wir empfehlen
dir eine ,Sparringspartner:in, also eine erfahrene Person, mit der du dich
austauschen kannst: Ein bis zwei Orientierungstermine, daraus abgeleitete
zu klarende Fragestellungen und — wo nétig — vertiefende Fachgesprache.
Offentliche, neutrale Anlaufstellen sind daflr gut geeignet; sie arbeiten
tragerunabhangig, sind oft kostenfrei oder geférdert und kennen die regio-
nalen Wege.

So bietet fur inhaltliche Fragen rund um Demenz unter anderem die Arbeits-
gemeinschaft der bundesweiten Fachstellen fur Demenz einen guten Ein-
stieg. Sie bundelt Materialien, Praxiswissen und verweist auf die zustandigen
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Landes- und Regionalstellen. Erganzend eignen sich Senioren- und Pflege-
stUtzpunkte als erste Adresse fur Pflege- und Finanzierungsfragen im
System: Welche Leistungen sind realistisch, welche Bausteine fehlen noch,
welche regionalen Angebote gibt es? Geht es um Wohnen, Quartier und
Projektentwicklung, unterstutzt beispielsweise in Niedersachsen das Pro-
gramm ,Zukunftsraume Niedersachsen” des Niedersachsenburos ,Neues
Wohnen im Alter” mit Erstberatung, Arbeitshilfen und einem Uberblick zu
Fordermoglichkeiten; Uberregional ist das ,FORUM Gemeinschaftliches
Wohnen e. V. Bundesvereinigung® eine hilfreiche erste Anlaufstelle. Bei
Fragen rund um das Thema Landwirtschaft findest du Hilfe bei der Land-
wirtschaftskammer deines jeweiligen Bundeslandes. Der Besuch von
Gemeinde- oder Stadtratssitzungen hilft zusatzlich, Entscheidungswege
und Ansprechpersonen kennenzulernen. Und nicht zuletzt gibt es Men-
schen, die ahnliche Projekte bereits umgesetzt haben und ihre Erfahrungen
gerne weitergeben. Vielleicht findest du unter ihnen Mentor:innen, die dich
auf deinem Weg begleiten. Auch wir teilen gerne unsere Erfahrungen und
unterstutzen dich.

Ein kleiner Tipp von unserer Seite: Hab keine Scheu vor jungen und
vermeintlich ,unerfahrenen” Expert:innen. Diese sind einerseits haufig
noch nicht so ,festgefahren“ und andererseits eventuell sogar giins-
tiger, da dein Projekt ihnen die Moglichkeit bietet, sich ,auszutoben*
und ihr Portfolio zu erweitern.

HINWEIS

Grinden im Team

Wenn du dich — wie wir — dafur entscheidest, die Grindung deines Pflege-
hofs mit festen Teammitgliedern anzugehen, stehst du beziehungsweise
steht ihr vor einer der wichtigsten Aufgaben der Anfangsphase: Aus einzel-
nen Ideen, individuellen Motivationen und Kompetenzen muss eine von
allen gemeinsam getragene Struktur entstehen. Ihr werdet in den nachsten
Jahren intensiv zusammenarbeiten. Psychologische Faktoren wie die Frage
nach dem Sinn des Projekts und der gemeinsamen Arbeit, gegenseitige
Anerkennung und die gemeinschaftliche wie auch individuelle Entwicklung
jeder Einzelnen werden eine grof3e Rolle bei der Zusammenarbeit spielen.
Eine gute Ausgangsbasis ist die Entwicklung einer gemeinsamen Vision, in
der sich alle Teammitglieder wiederfinden. Auch wenn du diesen Prozess
bereits alleine durchlaufen hast und dich mit jedem einzelnen Teammitglied

daruber ausgetauscht hast, empfehlen wir dir, euch auch in der Gruppe
noch einmal die Zeit dafur zu nehmen. Lernt euch kennen und schafft von
Beginn an Raum fur offene Gesprache. Sie sind die Grundlage fur Vertrauen
untereinander und ein positives Teamgefuhl. Denn nicht nur die Idee ent-
scheidet Uber den Erfolg eures Projekts, sondern vor allem die Qualitat eurer
Zusammenarbeit. Im Folgenden findest du einige Hilfestellungen, wie du
gemeinsam mit deinem Team die zentralen Grundlagen eurer Zusammen-
arbeit klaren kannst: von der Vision Uber Rollen und Verantwortlichkeiten bis
hin zu eurer Kommunikationskultur. Dies hilft euch, Missverstandnisse zu
vermeiden und mit Klarheit und Motivation in die nachste Phase zu starten.

Euer ,Warum* definieren

Tauscht euch auch in grof3er Runde daruber aus, was mit diesem Projekt
konkret erreicht werden soll und warum es dieses Team in dieser Konstella-
tion gibt. Klart hierbei eure gemeinsamen Werte und die Erwartungen jeder
Einzelnen. Ein gemeinsames Verstandnis des ,Warums" gibt euch Orientie-
rung und Motivation fur die kommenden Jahre der Zusammenarbeit.

Mit dem Team einen Wertekompass zu erstellen, kann ein erster Schritt sein, um die
Vision zu scharfen. Und manchmal muss auch eine Hundeleine als Kreis herhalten ;)
Bildquelle: Sabrina Winn
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Macht euch hierbei auch Gedanken daruber, wie ihr von auBen wahr-
genommen werden méchtet und welchen Zweck ihr fur die Offentlichkeit
erfullen wollt. Hierfur kann es hilfreich sein — das war es zumindest fur uns —
euch am Modell des ,Golden Circles” zu orientieren, das den Zweck, das Vor-
gehen und das konkrete Handeln eines Projekts beschreibt.®

Eine gemeinsame Sprache finden

Eine gemeinsame Sprache zu finden, ist fur euch als Grinder:innen-Team ein
zentraler Bestandteil der Identitat. Gerade bei einem Pflegehof, der mit sen-
siblen Zielgruppen arbeitet, pragt Sprache das Bild nach auf3en und die Hal-
tung nach innen. Wichtig ist dabei, dass Kommunikation respektvoll, inklusiv
und klar ist. Beispielsweise reduzieren Begriffe wie ,Demente” Menschen auf
eine Diagnose. DemgegenUber verdeutlicht ,Menschen mit Demenz" die
Person im Vordergrund und die Erkrankung als einen Teil ihres Lebens, nicht
als ihr gesamtes Wesen. Solche sprachlichen Entscheidungen sind Ausdruck
der Haltung eures Teams: Wir sehen die Menschen, nicht die Defizite.

Die Entwicklung einer eigenen Sprache bedeutet, sich bewusst zu machen,
welche Werte ihr vertretet und diese Werte konsequent sprachlich abzu-
bilden. Sie flieBen in alle Texte ein, von Broschlren Uber Social Media bis hin
zur alltaglichen Ansprache im Team. Auf diese Weise entsteht eine einheit-
liche und wiedererkennbare Sprachkultur, die das Profil eures Projektes
starkt und Vertrauen schafft. Inspirationen fur die sprachliche Gestaltung:

.Menschen mit Pflegebedarf” statt ,Pflegefalle”

,Bewohner:iinnen” oder ,Mitbewohner:iinnen* statt ,Patienten” oder
LKlienten*

,Gemeinsam gestalten” statt ,werden betreut”

Menschen ,ziehen ein* statt ,aufgenommen zu werden*

JPflege” oder ,Unterstutzung” — wann werden Menschen wirklich gepflegt
und wann erhalten sie UnterstlUtzung im Alltag?

Ein Mensch zeigt ,Signalverhalten®, statt ,aggressiv” zu sein

Rollen, Verantwortlichkeiten und Entscheidungen

Bevor ihr Aufgaben verteilt und Verantwortlichkeiten festlegt, solltet ihr
euch darUber austauschen, wie ihr eigentlich zusammenarbeiten und Ent-
scheidungen treffen méchtet. Denn Teams unterscheiden sich nicht nur in

ihren fachlichen Kompetenzen, sondern auch in ihren persénlichen Prafe-
renzen: Manche Menschen wlnschen sich klare Zustandigkeiten, eindeutige
Entscheidungswege und feste Ansprechpersonen. Andere arbeiten lieber

in offenen Prozessen, mochten Entscheidungen gemeinsam abwagen und
brauchen Raum fur Austausch, Beteiligung und Mitgestaltung.

Keine dieser Herangehensweisen ist grundsatzlich besser oder schlechter.
Wichtig ist, dass ihr eure unterschiedlichen Bedurfnisse frih sichtbar macht
und daraus eine Form der Zusammenarbeit entwickelt, die zu euch und
eurem Projekt passt. Klart deshalb miteinander: Wie viel Struktur brauchen
wir? Welche Entscheidungen méchten wir gemeinsam treffen — und welche
sollten einzelne Personen oder kleinere Gruppen verantworten? Wo brau-
chen wir Tempo, wo braucht es Beteiligung? Wie gehen wir damit um, wenn
Meinungen auseinandergehen?

Die Auswahl deiner Teammitglieder wird wahrscheinlich bereits erste Ver-
antwortungsbereiche nahelegen. DarlUber hinaus wird es jedoch zahlreiche
Aufgaben geben, die unabhangig von euren Fachgebieten bearbeitet wer-
den mussen. So kann sich zum Beispiel die Frage stellen, wer nach auf3en fur
das Projekt spricht, wer kommmunikative Aufgaben Ubernimmt, wer Termine
koordiniert oder wer Entscheidungen vorbereitet. Definiert deshalb klar, wer
was macht, wer welche Entscheidungen trifft und wer strategisch oder ope-
rativ verantwortlich ist. So schafft ihr Orientierung, vermeidet Doppelarbeit
und reduziert das Risiko von Missverstandnissen, Leerlauf oder Frustration.

Kommunikationsregeln festlegen

Habt ihr euch als Team gefunden, solltet ihr euch auch Gedanken um

eure fortan geltenden Kommunikationsregeln machen und die damit ver-
bundenen administrativen sowie kommmunikativen Prozesse klaren. Das
fangt bereits bei der Wahl der gemeinsamen Serverstrukturen und internen
E-Mail-Adressen an. Auch die Frage danach, wie inr kommmunizieren méchtet,
sollte geklart sein. Welche Tools nutzt ihr? In welcher Frequenz haltet ihr
Meetings ab und tauscht euch aus? Wir haben beispielsweise mit Treffen
nach Bedarf begonnen, sind dann aber recht schnell zu einem wédchent-
lichen Termin von einer Stunde Ubergegangen und mussten diesen spater
auf zwei Stunden ausweiten.

Auch solltet ihr euch die Frage stellen, wie ihr miteinander umgehen und
miteinander kommunizieren mochtet. Baut eine Kommunikations- und



Feedbackkultur auf, in der ihr regelmaBige Check-ins sowie Retrospektiven 8. Malik, F. Fihren Leisten Leben: Wirksames Management fir eine neue Welt.

einplant, und etabliert konstruktives Feedback als festen Bestandteil eurer (Campus Verlag, 2019).

Zusammenarbeit — eine offene und ehrliche Kultur starkt nicht nur euer Ver-

trauen ineinander, sondern letztendlich die Qualitat eurer Arbeit (mehr dazu 9. Sinek, S. Start with Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action.
in: ,Nachhaltigkeit auf dem Pflegehof"). Dokumentiert eure Entscheidungen (Penguin, 2009).

und haltet sie in Form von Ergebnisprotokollen oder gegebenenfalls sogar
als Leitlinien fest. Auch mit dem Hintergedanken, dass euer Team im Laufe
des Projekts noch wachsen kann, sollte euer Wissen festgehalten werden,
um spater geteilt werden zu kénnen.
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Der Standort ist einer der zentralen Bausteine fur die erfolgreiche
Umsetzung und den langfristig wirtschaftlich tragfahigen Betrieb deines
Pflegehofs. Er bestimmt nicht nur einen groBen Teil davon, wie dein Hof
aussieht, sondern auch die soziale Akzeptanz, betrieblichen Ablaufe und die
Lebensqualitat der zukUnftigen Bewohner:innen. Ein geeigneter Standort
sollte daher moglichst gut zu deinem Vorhaben passen —von Gréf3e und
Zuschnitt des GrundstUcks Uber Infrastruktur und Erreichbarkeit bis hin zur
Einbindung in die soziale Umgebung. Zwischen Vision und Praxis klaffen
jedoch oft Licken. Theoretische Wunschbilder treffen auf baurechtliche Vor-
gaben, Marktbedingungen und lokale Interessen. Selten gibt es den einen
perfekten Standort; wahrscheinlich wirst du Kompromisse eingehen mus-
sen. Deine personliche Vision — genahrt von Uberzeugungen, gelungenen
Vorbildern und erprobten Konzepten - ist dabei die Messlatte: Je naher die
Realisierungsmoglichkeiten an dieses Ideal heranreichen, desto geeigneter
ist der Standort.

Passende Standorte lassen sich allerdings oft nicht ,,auf den ersten Blick"
aus Immobilienanzeigen herauslesen - ihre Tauglichkeit zeigt sich erst

nach einer differenzierten Analyse funktionaler, rechtlicher und sozialer
Faktoren. Eine prazise und realistische Standortbewertung ist zudem eine
wichtige Voraussetzung fur die Vergabe von Fordermitteln, Bankdarlehen
oder Kapital von Investoriinnen. Eine gut dokumentierte Analyse schafft
Vertrauen, starkt deine Position in Entscheidungsprozessen und liefert Uber-
zeugende Argumente gegenuber potenziellen Partner:innen, Geldgeber:in-
nen und anderen Unterstutzer:iinnen.

Ob ein Grundstuck letztendlich tragfahig ist, entscheidet sich nicht allein
Uber Quadratmeterzahl und Baurecht. Ein passender Standort entsteht erst
im Zusammenspiel von Projektidee, lokalen Rahmenbedingungen, Nach-
frage, offentlicher Zustimmung und einer guten Portion Bauchgefuhl. In die-
sem Kapitel zeigen wir dir Schritt fUr Schritt, wie du bei der Suche vorgehen
kannst. Wir stellen dir auch bewahrte Fragestellungen vor, die als Grundlage
fUr eine fundierte, zukunftsfahige Standortentscheidung dienen kénnen.

Deine Vision: Basis flr die Suchkriterien

Die Anforderungen an das Grundstlck und den gesamten Standort leiten
sich aus deiner Vision, die du im Kapitel ,Die allerersten Schritte" (mit deinem
Team) definiert hast, ab. Mdchtest du einen Pflegehof fur junge Menschen
mit UnterstUtzungsbedarf grinden, ergeben sich daraus moglicherweise

andere Anforderungen an die Topografie deines Grundstlcks, als wenn du
einen Pflegehof fur altere Menschen mit Demenz grindest. Auch die GroBe
kann stark variieren, je nachdem, welche Anzahl Menschen dir vorschwebt,
und ob du lediglich ein Angebot fur eine Tagesbetreuung schaffen mochtest
oder auch Wohnmoglichkeiten anbieten willst. Falls du diese Grundlage
noch nicht geschaffen hast, empfehlen wir dir, dir vor dem Start der Suche
zumindest grundlegende Gedanken Uber deine Vision zu machen.

Oft kbnnen an einem potenziellen Standort nicht immer alle Aspekte der
ursprunglichen Vision vollstandig umgesetzt werden. Daher ist es wichtig,
fruhzeitig zu definieren, welche Elemente unverzichtbar, also ,Must-haves"
(frei aus dem Englischen Ubersetzt: ,unverzichtbare Kernanforderungen®)
sind. Zugleich sollte kritisch gepruft werden, welche Anpassungen maoglich
sind, ohne die Grundidee zu verwassern. HierfUr kann es helfen, sogenannte
.Nice-to-haves" (frei aus dem Englischen Ubersetzt: ,wlnschenswerte, aber
verzichtbare Aspekte”) zu definieren. Diese klare Priorisierung erméglicht
es, flexibel zu bleiben, ohne den Kern der Vision zu verlieren. Allerdings ist
es essenziell, realistische Grenzen zu setzen, da zu groBe Kompromisse den
langfristigen Erfolg des Projekts gefahrden kénnten. Die richtige Balance
zwischen Anpassungsfahigkeit und Zielstrebigkeit ist entscheidend fur eine
zUgige und erfolgreiche Standortwahl.

Deine Must-haves und Nice-to-haves

Notiere dir deine, aus deiner Vision abgeleiteten Must-haves und Nice-to-
haves fur deinen Standort:

Must-haves:
« Baurechtliche Genehmigungsfihigkeit fir Wohn- und Plegezwecke
« Grundsticksqrifle mindectense _qm

+ Kindergarten oder Sehule im Ort offen fir Kosperationen



Nice-to-haves:

+ Bectehende Gebsudestrvktur zur Umnotzung fir Tierstille oder Werketitten

vorhanden
. Alter Bavmbectand auf dem Grundetick

© Anbindung mit iffentlichen ferkehremitteln méglich

Ein passendes Grundstuick

Im vorangegangenen Schritt hast du dir Gedanken gemacht, welche
Kriterien sich aus deiner Vision fur dein optimales Grundstlck oder den
gesamten Standort ableiten lassen. Im Folgenden méchten wir zunachst
das Grundstuck selbst betrachten, bevor wir uns im nachsten Kapitel den
gesamten Standort ansehen.

Anforderungen an das Grundstuck

In der folgenden Tabelle 2-1 méchten wir dir einige generelle Frage-
stellungen an die Hand geben, die du fur ein Grundstlck, das fur deinen
Pflegehof infrage kommt, beantworten solltest. Die Fragestellungen helfen
dir dabei, ein potenzielles Grundstuck fruhzeitig grob einzuschatzen und
offensichtliche Ausschlusskriterien zu erkennen. Erst wenn diese Punkte
zumindest vorlaufig positiv bewertet werden konnen, lohnt sich in der Regel
eine vertiefende Analyse des gesamten Standorts und seines Umfelds.

Tabelle 2-1: Anforderungen an das Grundstick

Kriterium

Baurecht

Grundstucks-
gréBe und
Bestandsgebaude

GrundstUckswerte
und Lagequalitat

ErschlieBung,

Medien, Baugrund

Fragestellungen

Hast du den Status von Bebauungsplan und Flachen-
nutzungsplan bei der Gemeinde erfragt und bewertet?
Ist die Bebauung des Grundstucks grundsatzlich zulassig,
wenn ja, fur welche Nutzungsarten? Besteht mog-
licherweise bereits ein Bebauungsplan? (mehr dazu im
Unterkapitel: ,Erste Projektplanungen vor Ankauf eines
Grundstlcks")

Gibt es Aussicht auf eine passende bauplanungsrecht-
liche Einstufung des Vorhabens (zum Beispiel, dass der
Pflegehof als ,Anlage fur soziale oder gesundheitliche
Zwecke" anerkannt wird), und sind daraus entstehende
mogliche Nutzungsanderungen des Gebiets schon mit
der Gemeinde oder den Behorden erdrtert worden?

Wie grof ist das GrundstUck genau und passt diese GroRe
zu deinen Anforderungen?

Bestandsgebaude: Falls bestehende Bausubstanz
genutzt werden soll - ist sie fur eine genehmigungsfahige
Umnutzung und Modernisierung grundsatzlich geeignet
(Denkmalschutz, Bauzustand, Statik, ...)?

Sind die Bodenverhaltnisse (biologische, physische und
chemische Parameter) flr eine Bebauung sowie fur
Gartenflachen, Grunzlge und gegebenenfalls landwirt-
schaftliche Nutzung geeignet, oder mussen sie noch
gutachterlich gepruft werden?

Liegt das Grundstuck in einer ruhigen, eher landlichen
Umgebung, die zu einem Pflegehof-Konzept passt (Larm,
Verkehr, Nachbarschaft)?

Ist die Topografie (Gefalle, Ebenheit, Bodenverhalt-
nisse) fur dein Bau- und Nutzungskonzept geeignet,
insbesondere im Hinblick auf Barrierefreiheit und gute
Orientierung?

Wie verteilen sich bebaubare Flachen, Grunflachen und
sonstige Flachen? Ist die geometrische Ausformung des
GrundstUlcks gunstig (lange, schmale Flachen = langere
Wege oder kompakte Form = klrzere Wege)?

Ist das GrundstUlck ausreichend erschlossen oder
ist dies moglich (Zufahrt, Wasser, Abwasser, Strom,
Telekommunikation, ...)?
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Nachhaltigkeit und - Welche Moglichkeiten fur nachhaltige Heiz- und Energie-
Energieeffizienz konzepte gibt es auf deinem Grundstick (zum Beispiel
Warmepumpe, Nah- oder Fernwarmeversorgung), und
sind diese technisch und wirtschaftlich umsetzbar?

Wie hoch ist das Verschattungspotenzial (zum Bei-
spiel durch hohen Baumbestand oder angrenzende
Bebauung), und eignet sich das Grundstlck grundsatz-
lich fur die Nutzung von Solarenergie?

Kannst du durch den Einsatz regionaler Anbieter:iinnen
und Handwerker:iinnen sowie nachhaltiger Materialien
eine ressourcenschonende Bau- und Betriebsweise

erreichen?
Wirtschaftlichkeit - Welche baulichen und technischen Anpassungen sind
und Finanzierung auf dem GrundstUck erforderlich, und wie hoch schatzt

du den dafur nétigen Aufwand ein?

Hast du Grundstlcks- beziehungsweise Gebaudepreis,
Umbaukosten, laufende Betriebskosten und Rucklagen

Anpassungsfahigkeit . . N .
Lasst sich das Grundstuck so bebauen und strukturieren, Kinder ein toller Spaf!

dass du zukUnftige Pflegekonzepte, gesetzliche Anderun-
gen oder Marktveranderungen berUlcksichtigen kannst
(zum Beispiel Drittverwendungsfahigkeit der Gebaude)?

fur Instandhaltung bereits Uberschlagig gepruft? 'E

Langfristige - Gibt es Spielraum, bei steigendem Bedarf weitere WGs Auch ein vorhandener Teich auf einem Grundstlck muss kein Ausschlusskriterium sein: ©)
Perspektiven und oder Pflegeangebote auf dem Grundstick zu entwickeln? Auf diesem Pflegehof wurde der Teich zur Sicherheit der Bewohner:iinnen eingezaunt a]
und das Wasser fur ein Pumpensystem auf dem ,Spiel-Areal“ genutzt — nicht nur fur E

|_

(0]

Bauen im Bestand oder Neubau?

Ob ehemalige Gutshofe, Nebengebaude oder ganze landwirtschaft-
liche Strukturen - vorhandene Bauten bieten oft attraktive Potenziale
zur Entwicklung eines Wohn-Pflegeprojekts. Ein charmantes Bauern-
haus kann als neues Wohnhaus renoviert werden, oder ein historisch
gewachsenes Ensemble auf einem ausfindig gemachten Flurstiick
kann zur Quelle einer ganz neuen Vision werden. Ein Pflegehof kann
altere Bestandsgebaude, wie ein Landhaus als Mehrzweckgebaude
oder Nebengebaude zum Beispiel als Stallanlagen, Futter- und Stroh-
lager oder Gerateschuppen sinnvoll integrieren und umnutzen. Ihr
architektonischer Charakter und die Einbettung ins Ortsbild verleihen
dem Vorhaben zusatzlich Identitat und Authentizitat. Sie sind nicht nur
bauliche Substanz, sondern auch kulturelle Ankerpunkte — mit emotio-
nalem Wert, historischer Tiefe und einem starken Bezug zur Heimat.

EXKURS

Dieser Pflegehof befindet sich auf einem bewirtschafteten GestUt - inklusive Reitplatz, Gleichzeitig muss bei Bestandsgebauden ein besonderes Augenmerk
Paddocks und laufendem Zuchtbetrieb. Ein tolles Beispiel fur den Einfluss des

Bestandes auf das tagliche Leben der Bewohnerinnen. auf beispielsweise denkmalschutzrelevante oder energetische

190 191



HANDBUCH - INITIATIVE PFLEGEHOF

192

Anforderungen gelegt werden (mehr dazu in: ,Nachhaltigkeit auf
dem Pflegehof*). Vor einigen Jahrzehnten war es vergleichsweise
einfach, Bestandsgebaude mit Uberschaubarem Aufwand umzu-
nutzen. Heute erschweren strengere Vorgaben in den Bereichen
Barrierefreiheit, Brandschutz oder Energieeffizienz die Umsetzung
solcher Projekte mit mehr als einer begrenzten Anzahl von Bewoh-
neriinnen mit UnterstUtzungsbedarfen. Auch aus wirtschaftlicher
Sicht kdnnen die Investitionen fur eine umfassende Modernisierung
den Aufwand eines Neubaus durchaus erreichen oder sogar Uber-
steigen. Aus baurechtlicher Perspektive ist zu berUcksichtigen, dass
eine Umnutzung bestehender Gebaude in der Regel einer behdrd-
lichen Genehmigung bedarf. Méchtest du beispielsweise einen
ehemaligen landwirtschaftlichen Betrieb umnutzen, fur den eine
entsprechende Baugenehmigung besteht, kann ein Pflegehof nicht
ohne Weiteres unter dieser bestehenden Genehmigung betrieben
werden. Vielmehr ist eine formelle Nutzungsanderung bei der
zustandigen Baubehorde zu beantragen.

Auf diesem Pflegehof wurde ein Bestandsgebaude aus dem 19. Jahrhundert in
eine WG umgebaut.

Dieses ehemalige Wohnhaus auf einem Pflegehof war zu klein fur eine WG und
wurde zu einer Tagespflege umgebaut.

-
[a 4
(0]
[a]
z
<
-
wn

Dieser ehemalige Heuschober ist nun ein Raum fur sportliche und kreative
Aktivitaten.

Ein Neubau auf der anderen Seite ermoglicht eine flexible Anpassung
von Grundrissen, Gebaudeform und Freiflachen auf die BedUrfnisse
der zukUnftigen Bewohner:iinnen und Mitarbeiteriinnen. Barrierefrei-
heit, kurze Wege, klare Orientierung, Gemeinschaftsflachen, Ruhe-
zonen und Arbeitsablaufe lassen sich so von Anfang an in der
Architektur mitdenken (mehr dazu in ,Die physische Umgebung -
AuBen- und Innenraumgestaltung”). Auch werden Risiken, Kosten
und Bauzeiten besser kalkulierbar. Zudem kdénnen aktuelle Standards
im Brand- und Arbeitsschutz, Schallschutz und in der Energieeffizienz
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wesentlich leichter erreicht oder sogar Ubertroffen werden. Allerdings
ist ein Neubau nicht automatisch der ,bessere” Weg. Auch hier mus-
sen Grundstlckseignung und Baurecht sorgfaltig gepruft werden; je
nach Lage muss sogar erst planungsrechtlich die Grundlage fur das
Vorhaben geschaffen werden. Anders als bei einer Umnutzung
bestehender Gebaude beginnt die bauliche Entwicklung zudem
haufig bei null: Grundstuckssicherung, ErschlieBung, Entwurfs-
planung, Genehmigungsverfahren und BauausfUhrung mussen
vollstandig neu gedacht und finanziert werden. Die anfanglichen
Investitionen sind vergleichsweise hoch und Finanzierungsllcken
oder Kostensteigerungen wahrend der Bauphase kdnnen das Projekt
erheblich unter Druck setzen. Auch aus 6kologischer Perspektive ist zu
berucksichtigen, dass ein Neubau in der Regel mit einem hoéheren
Ressourcenverbrauch verbunden ist als die Weiternutzung
bestehender Bausubstanz. Wir empfehlen dir, diese Vor- und Nach-
teile sorgfaltig abzuwagen, bevor du die Entscheidung fur einen
Neubau oder die Weiternutzung von Bestandsgebauden triffst.

Dieser Pflegehof wurde
als Neubau auf einem
ehemaligen Campingplatz
errichtet — durch niedrige
Gebaude, Holzfassade und
Grundacher konnte eine
naturnahe, gemutliche
Atmosphare geschaffen
werden —auch ohne
Bestandsgebaude.

Potenzielle Risiken eines Grundstiicks

Bei der GrundstUckssuche kénnen dir offensichtliche Risiken ins Auge sprin-
gen: ein zu hoher Kaufpreis, Nutzungskonflikte oder eine starke Hanglage.
Etwas tuckischer sind dagegen jene Merkmale, die auf den ersten Blick
harmlos wirken, aber im weiteren Verlauf zu Verzégerungen, Zusatzkosten
oder sogar zum Scheitern deines Vorhabens fUhren kdnnen - etwa kompli-
zierte Eigentumsverhaltnisse, ungunstige ErschlieBungssituationen oder
strenge Auflagen aus Natur- oder Denkmalschutz. Dies sind Faktoren, die
nicht automatisch einen Ausschluss bedeuten, aber deine Planung deutlich
verkomplizieren kdnnen. Wenn du sie fruhzeitig kennst und systematisch
prufst, kannst du realistisch einschatzen, ob sich weitere Investitionen von
Zeit, Geld und Energie lohnen. In der folgenden Tabelle 2-2 mochten wir dir
einige Risiken vorstellen.

Tabelle 2-2: Potenzielle Risiken eines Grundstlcks

|—
Kriterium Fragestellungen g
[a]
Planungs- und - Gibt es Gebdudebestand, der unter Denkmalschutz Z
Rechtslage steht? <
|_
(7]

Gibt es Vorgaben zum Ortsbild (zum Beispiel
Gestaltungssatzungen, Erhaltungssatzungen), die Ver-
anderungen einschranken?

Welche planungsrechtlichen Festsetzungen gel-
ten (zum Beispiel Bebauungsplan, Baugrenzen,
Geschossigkeit)?

Bestehen Baulasten, Wegerechte, Leitungsrechte
oder Dienstbarkeiten, die die Nutzung einschranken

kénnen?
Bestand, Abriss und - Wie sind der Umfang und die Kosten von Abriss-
Baugrund arbeiten, inklusive Entsorgung von Bauschutt und

Problemstoffen (zum Beispiel asbesthaltige Baustoffe,
alte Gulle- oder Klargruben, Oltanks im Erdreich),
einzuschatzen?

Wie sind die Baugrundverhaltnisse (zum Beispiel
Tragfahigkeit, Grundwasserstand, Setzungsrisiken)
und werden gegebenenfalls Spezialgrindungen
notwendig?

Sind ein umfangreicher Abtrag und die Entsorgung
von Erdreich erforderlich?
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Umwelt, Altlasten und - Gibt es vorhandene oder vermutete Kontamina-

Emissionen tionen und Altlasten (zum Beispiel Altstandort,
Altablagerung) und muss gegebenenfalls ein Boden-
gutachten erstellt werden?

Wie ist die Oberflachen- beziehungsweise Regen-
wasserableitung (zum Beispiel Versickerungsfahigkeit,
Ruckhaltepflichten, Anschlussmoglichkeiten)?

Gibt es relevante Einflisse und Emissionen benach-
barter Wohn-, Gewerbe-, Landwirtschafts- oder
Industriegebiete wie Larm, GerlUche oder Verkehr?

Gibt es besondere Gefahren durch Gefahrstoffe
(zum Beispiel Chemikalienlager, Bahntrassen mit
Gefahrguttransport, Hochspannungsleitungen,
Kampfmittelverdacht)?

Liegt das Grundstlck in einem Natur- oder Land-
schaftsschutzgebiet oder gibt es artenschutzrecht-
liche Konflikte?

Naturgefahren und - Wie sind die Risiken durch Naturgefahren wie

Erreichbarkeit Hochwasser-/Uberschwemmungsgebiete, Hang-
rutsch, Steinschlag, Lawinen, Starkregenabfluss
einzuschatzen?

Gibt es mdglicherweise Probleme bei der ErschlieBung
mit Verkehrswegen (zum Beispiel steile Zufahrten,
enge Wege, Wendemoglichkeiten fur Rettungsfahr-
zeuge und Lieferverkehr, Winterdiensttauglichkeit)?

Nicht selten ergeben sich Konstellationen, bei denen der Standort fur
dein Vorhaben bereits vorgegeben ist - zum Beispiel durch eigenen
Grundbesitz, Empfehlungen, bestehende Initiativen oder in Anlehnung
an ein vorhandenes Pflegeheim oder ahnliche Arrangements. Auch
wenn dadurch keine umfassende Suche erforderlich wird, sollte den-
noch unbedingt eine sorgfaltige Prifung des Grundstiicks und even-
tueller bestehender Gebaude erfolgen. Wir empfehlen dir dringend,
sowohl die grundsatzliche Eignung fur Bebauung oder Umnutzung
als auch die spezifischen Anforderungen an einen Pflegehof fur das
Grundstlck systematisch zu Uberprifen, diese mit der eigenen Vision
abzugleichen und méglichst neutral zu bewerten.

Ein passender Standort

Hast du ein potenziell passendes Grundstuck gefunden und die grund-
satzlichen Anforderungen an die Flache gepruft, kannst du deinen Blick
im nachsten Schritt auf den Standort im weiteren Sinne richten. Dabei
geht es nicht mehr nur um das GrundstUck selbst, sondern um die Frage,
ob das Umfeld deines Pflegehofs langfristig tragfahig ist: Gibt es aus-
reichend Bedarf, geeignete Versorgungsstrukturen, erreichbare Fach-
krafte, Kooperationsmoglichkeiten, soziale Akzeptanz und eine passende
Infrastruktur?

Bewertung des Standortes

In Tabelle 2-3 findest du eine Ubersicht der wichtigsten Kriterien, die du bei
der Bewertung des Standortes beachten solltest. Die Fragen unter jedem

Kriterium sollen dir einige Anhaltspunkte geben, welche Dinge du beachten

solltest. Gleichzeitig erheben sie keinen Anspruch auf Vollstandigkeit - viel-
leicht fallen dir weitere Fragen ein.

Tabelle 2-3: Fragestellungen fur die Bewertung des Standortes

Kriterium Fragestellungen
Bevodlkerungsent- - Wie groR3 ist die Bevolkerung im Umkreis von 10, 25 und
wicklung / 50 km?
Wanderung . . .
Wachst oder schrumpft die Region?
Demografische - Wie ist die Altersstruktur in der Region?
Struktur

Wie entwickelt sie sich voraussichtlich in den nachsten 5,
10 und 20 Jahren?

Pflegebedurftigkeit/ | - Wie viele Pflegebedurftige gibt es heute?

Pflegebedarf ) ) . .
Welche Entwicklung wird erwartet in den nachsten

Jahren?
Arbeitsmarkt / - Wie ist die Situation in der Region im Hinblick auf Arbeits-
Fachkrafte losigkeit, Erwerbstatigkeit und Fachkraftemangel (ins-

besondere bei Pflegekraften)?

Gibt es vakante ambulante Pflegedienste, die Interesse an
WG-Formen haben beziehungsweise dafur ausbaufahig
waren? Sind Kooperationen moglich?

Sind ausreichend Fachkrafte in der Pflege sowie
Betreuungskrafte vorhanden oder besteht hier ein Defizit?



Bildung / Schul-
und Ausbildungs-
situation

Kaufkraft /
Einkommenslage

Wirtschaftliche Ent-
wicklung / Dynamik

Regionale Pflege-
infrastruktur /
Wettbewerb

Ambulante Pflege

Welche Ausbildungsstatten und Ausbildungsmaoglich-
keiten fur Pflegekrafte gibt es in der Region und wie ist
deren Kapazitat einzuschatzen?

Wie attraktiv ist der Standort fUr Mitarbeiter:iinnen in
Betreuung, Verwaltung, Pflege sowie fur Dienstleistungs-
bereiche wie Gartenpflege, Hausmeistertatigkeiten und
Ahnliches?

Falls ein Zuzug von Mitarbeiter:iinnen erforderlich ist: Sind
geeignete Wohnmaglichkeiten vorhanden und wie sind
die Entfernungen fur zuklnftige Mitarbeiteriinnen zu
bewerten?

Gibt es Schulen, (Fach-)Hochschulen, Pflege- und
Gesundheitsausbildungen im Umfeld?

Wie hoch sind die Kaufkraft und das Einkommensniveau
der Bevolkerung?

Wie ist die wirtschaftliche Lage und Perspektive
der Region zu beurteilen (Industrie, Innovation,
Arbeitsplatze, ...)?

Welche Pflegeeinrichtungen gibt es bereits, wie sind
Belegung und Wartelisten einzuschatzen?

Wie hoch sind die Eigenanteile fUr einen Heimplatz bei
zum Beispiel Pflegegrad 3?

Gibt es vakante Platze in Pflegeheimen (Belegungsquote
ermitteln, gegebenenfalls Ursachen prufen)?

Bestehen in der Region bereits spezielle Wohnangebote
fUr deine Zielgruppe?

Gibt es betreutes Wohnen, Service-Wohnen oder
ahnliche Angebote fur Senioren - in welchem Umfang /
Entfernung / Auslastung?

Existieren weitere WGs mit ambulanter Betreuung?

Welche Pflegedienste haben dafur die Versorgungs-
leistungen Ubernommen?

Wie ist die Belegung der WGs?
Wie hoch sind die monatlichen Eigenanteile?

Existieren in der Region ambulante Pflegedienste?
Haben diese Erfahrungen mit WGs? Gibt es Interesse,
auf deinem Pflegehof tatig zu werden?

Infrastruktur - Ist die Nahe zu Arzt:innen, Apotheken, Krankenh&usern
und anderen medizinischen Einrichtungen Uberpruft und
ausreichend gegeben?

Sind die Anbindung mit éffentlichen und privaten Ver-
kehrsmitteln so gestaltet, dass An- und Zugehorige,
Mitarbeiter:iinnen und Rettungsdienste den Standort gut
erreichen kénnen?

Sind Lebensmittelgeschafte, Apotheken, Drogerien und
andere wichtige Versorgungsangebote in angemessener
Entfernung erreichbar?

Sind Cafés, Restaurants oder Aussichtspunkte zur Nah-
erholung erreichbar?

Umgebung - Ist eine ruhige, landliche und naturnahe Lage gegeben?

Wie ist die Akzeptanz durch angrenzende Nachbar:innen,
zum Beispiel in Wohngebieten oder auf Bauernhofen
beziehungsweise landwirtschaftlichen Betrieben?

Sind in der Umgebung landwirtschaftlich bedingte
Larm- und Geruchsemissionen vorhanden und wenn ja, in
welchem Ausmaf3?

Gibt es wenig Industrie und Gewerbe und einen ins-
gesamt geringen Verkehrslarm, insbesondere in der
Nacht?

Sind Landwirtschaft, Tierhaltung und Veterinarversorgung
in der Umgebung so vorhanden, dass sie eine eigene Hof-
tierhaltung unterstitzen kdnnen?

Wie ist die Akzeptanz in der Gemeinde insgesamt: Gibt
es UnterstUtzung oder zumindest aufgeschlossenes
Interesse seitens der Offentlichkeit, der Anwohner:innen,
lokaler Akteur:innen und der Koommunalpolitik?

Bestehen realistische Moglichkeiten fur soziale Integ-
ration und Beschaftigung, etwa durch Begegnungen
mit der Dorfgemeinschaft, Kooperationen mit Schulen
und Kitas oder durch intergenerationelle Wohn- und
Begegnungsformen?

FUr die Recherche kommen sowohl Primardaten (zum Beispiel Umfragen,
Vor-Ort-Analysen) als auch Sekundardaten wie amtliche Statistiken oder
Marktforschungsberichte zum Einsatz. Die Ergebnisse mUssen stets nach-
vollziehbar sein: Empfehlungen sollten logisch aus den Daten und Analysen
abgeleitet werden und sich mit belastbaren Zahlen belegen lassen. Auf3er-
dem sind Besuche vor Ort und verschiedene personliche Kontaktaufnahmen
hilfreich. Oft kann es helfen, mit der BUrgermeister:in ins Gesprach zu gehen



sowie mit weiteren Behdérden und Amtern. Fallt die Resonanz spurbar positiv
aus, ist das ein starkes Signal fur zukUnftige Akzeptanz und Unterstltzung.
Diese Ruckmeldungen flieBen in deine Standortbewertung ein und starken
die Zuversicht in die Realisierbarkeit des Projekts. Umgekehrt konnen kriti-
sche Stimmen und Vorbehalte frihzeitig sichtbar werden — eine wertvolle
Chance, Missverstandnisse zu klaren und dein Konzept weiter zu scharfen.
Auch ein Spaziergang durch den Ort kann wichtige Informationen liefern:
ein Gesprach mit Menschen, die du auf der Straf3e triffst, tragt oft mehr zu
der Recherche bei als stundenlanges Walzen von Berichten.

Wie grof ist das Einzugsgebiet?

WGs fUr Menschen mit Pflegebedarf sind fUr Menschen aus der
Region eine attraktive Alternative zu einem Pflegeheim. So kommmen
im Bundesdurchschnitt rund 75 % der Bewohner:iinnen aus 15 km
Umkreis der WG." Im landlichen Raum durfte dieser Anteil aufgrund
der geringeren Bevdlkerungsdichte weitaus niedriger ausfallen. Auch
durch den speziellen Charakter eines Pflegehofes kann davon aus-
gegangen werden, dass Menschen weitere Wege auf sich nehmen
werden, um in dieser besonderen Wohnform leben zu kénnen. Daher
ist anzunehmen, dass das Einzugsgebiet flur einen Pflegehof in [and-
licher Pragung in vier Zonen gegliedert werden kann:

Nahbereich (Radius <15 km): Bis zu 30 % der Bewohner:innen
stammt aus dem unmittelbaren Umfeld.

Mikro-Region (Radius < 25 km): Hier ist mit weiteren 40 % zu
rechnen.

Makro-Region (Radius < 50 km): Bis zu 20 % der Nachfrage kann
aus weiter entfernten Orten stammen - etwa umliegenden
Landkreisen.

Fernbereich (Radius bis circa 100 km): Rund 10 % der Interessent:in-
nen kommen aus deutlich gréoBerer Entfernung - bei hoher Strahl-
kraft des Projekts.

Diese Einschatzung kann je nach Qualitat der Offentlichkeitsarbeit,
der Kostenstruktur, der regionalen Nachfrage und der Attraktivitat
des Gesamtangebots variieren.

Die systematische Standortanalyse

Mit Hilfe einer systematischen Standortanalyse kannst du sowohl das
Grundstuck als auch den Standort bewerten. Sie erfordert zwar einigen
Rechercheaufwand, erméglicht dir aber eine strukturierte Einschatzung,

ob dein Pflegehof an diesem Ort nicht nur gebaut, sondern auch dauerhaft
betrieben werden kann. Hast du mehrere GrundstlUcke im Auge, kannst

du die Kriterien mit einer systematischen Standortanalyse effizient ver-
gleichen und solche mit klaren Defiziten frihzeitig ausschlieBen. So entsteht
Schritt fUr Schritt eine faktenbasierte, transparente Grundlage fur deine
Vorentscheidung, welche Standorte fur einen Pflegehof du weiterverfolgen
mochtest — und welche nicht. Denn zeigt sich im Verlauf, dass zentrale Krite-
rien nicht erfullbar sind, solltest du den Prufprozess beenden und den Fokus
auf alternative Standorte legen. Auf eine systematische Standortanalyse
solltest du nicht verzichten, denn sie bildet die fachliche Grundlage fur eine
fundierte Entscheidung und hilft, teure Fehlplanungen zu vermeiden.

Die Form und Tiefe der Analyse kdnnen dabei sehr unterschiedlich ausfallen.
Verflgst du selbst Uber die notwendigen Grundlagen- und Fachkenntnisse,
kannst du oder dein Team Teile der Bewertung durchaus eigenstandig
vornehmen; in vielen Fallen kann es jedoch sinnvoll sein, sich bei einzelnen
PrUfschritten von erfahrenen Fachleuten begleiten oder absichern zu lassen.
Auch Banken fordern oft Standortanalysen oder zumindest einzelne Gut-
achten flr besonders kritische Standortaspekte beziehungsweise Risiken
von einer unabhangigen Stelle.

Verschiedene Dienstleisteriinnen kommen daflr in Betracht:

- Spezialisierte Immobilienberater:iinnen: Unternehmen, die sich auf
Gesundheits- und Pflegeimmobilien spezialisiert haben, bieten fundierte
Standortanalysen an und kennen die Marktbedingungen sowie regulatori-
sche Anforderungen.

- Architektur- und Planungsbiiros mit Schwerpunkt Gesundheitswesen:
Architekt:innen mit Erfahrung im Bau von Pflegeheimen kdnnen nicht nur
bei der Gestaltung der Gebaude helfen, sondern auch bei der Bewertung,
ob und inwieweit ein Pflegehof-Projekt am Standort baurechtlich
genehmigungsfahig ist oder werden kénnte.

- Stadtplanungs- und Ingenieurburos: Sie analysieren Infrastruktur, Verkehrs-
verbindungen und die Integration des Projekts in das stadtebauliche Umfeld.



Marktforschungsunternehmen im Gesundheitssektor: Sie liefern demo-
grafische Daten, Bedarfsanalysen und Marktstudien, um die Nachfrage
nach Pflegeplatzen am potenziellen Standort zu bewerten.

Beratungsfirmen fur das Gesundheitswesen: Spezialisierte Berater:in-
nen unterstltzen bei der strategischen Planung und berUlcksichtigen
dabei gesetzliche Vorgaben, Finanzierungsmoglichkeiten und betriebs-
wirtschaftliche Aspekte.

- Gutachter und Sachverstandige: Sie fUhren technische Bewertungen
durch, prufen Bodenbeschaffenheit, Umweltaspekte und maogliche Risiken
am Standort.

Wenn du eine Standortanalyse oder ein Gutachten fur das Grundstlck
beauftragst, empfehlen wir dir, die Qualifikation und Erfahrung der Sach-
verstandigen vorab zu Uberprufen. Zertifizierungen oder Mitgliedschaften

in Fachverbanden sind ein wichtiges Qualitatsmerkmal. Frage nach Refe-
renzen, besonders nach Projekten im Pflegeheim- oder Immobiliensektor,
um sicherzustellen, dass ahnlich gelagerte Aufgaben bereits erfolgreich
bearbeitet wurden. Achte auBerdem auf die Unabhangigkeit der Gutach-
ter:iinnen. Sie dUrfen keinerlei wirtschaftliche Interessen am Ergebnis haben -
etwa in Form von Vermittlungsprovisionen oder Beteiligungen — und sollten
maogliche Interessenkonflikte offenlegen.

Ebenso entscheidend ist eine transparente Methodik. Ein seridses Gutachten
beschreibt detailliert, welche Verfahren angewendet und welche Daten-
quellen genutzt wurden. Scheue dich nicht, eine mundliche Erlauterung

zu verlangen, falls einzelne Schlussfolgerungen unklar bleiben. Bei hohen
Investitionssummen oder besonders kritischen Fragen kann ein Peer-
Review, also eine Begutachtung durch eine zweite qualifizierte Person,
zusatzliche Sicherheit bieten.

Die Dauer einer umfassenden Standortanalyse hangt stark vom Umfang
der Prufung und von der Lage des Grundstucks ab. In der Regel ist fur eine
durch professionelle Hand erstellte Analyse mit etwa ein bis zwei Wochen
reiner Arbeitszeit zu rechnen - mogliche Wartezeiten, bis ein BUro Kapazi-
taten frei hat, sind darin noch nicht enthalten. Entsprechend bewegen sich
die Kosten meist in einer GroBenordnung von etwa 3.500 bis 7.000 Euro.

Recherchequellen zur Grundstickssuche

Die Suche nach einem geeigneten Grundstuck ist oft das Ergebnis gezielter
Recherche und guter Vernetzung. Vielleicht hast du zu Beginn der Suche
bereits eine bestimmte Region, einen Landkreis oder eine Gemeinde im
Fokus. In diesem Fall lasst sich die Analyse gezielt auf bestehende Liegen-
schaften oder ausgewiesene Bauflachen in dieser Region konzentrieren.

Ist die Zielregion jedoch noch offen, empfehlen wir dir eine systematische
Recherche nach Regionen oder Bundeslandern mit passenden Rahmen-
bedingungen fur dein Pflegehof-Projekt. Alternativ kann die Suche auch als
Inspirationsguelle dienen: Wenn deine Vision noch in der Entstehung ist,
kann der Blick auf verfugbare Grundstlicke und deren Umfeld neue Perspek-
tiven eroffnen.

Allgemeine Recherchequellen

Um den Suchprozess effizient zu gestalten, lohnt es sich, verschiedene Insti-
tutionen, Dienstleisteriinnen und Netzwerke parallel anzusprechen und sys-
tematisch vorzugehen. Die Kombination aus klassischen Recherchewegen
und digitalen Ressourcen ist dabei oft der SchlUssel, um zUgig ein passendes
Grundstlck zu finden. Diese Aufgabe muss nicht allein auf deinen Schultern
liegen: Vielleicht hast du ja bereits dein Grindungsteam beisammen? Dann
kannst du die unterschiedlichen Starken deiner Teammitglieder, etwa Fach-
wissen aus der Pflege, architektonische und planerische Kompetenz oder
Kontaktfreudigkeit mit Prasentations- und Marketingfahigkeiten, nutzen.

Die folgenden typischen Anlaufstellen und Plattformen kénnen bei der
Suche nach einem geeigneten GrundstUck hilfreich sein:

- Stadte, Landkreise und Gemeinden: Informationen zu verfugbaren Fla-
chen, Fordermaoglichkeiten und baurechtlichen Voraussetzungen
Immobilienportale: Online-Suche nach verflgbaren Liegenschaften

- Spezialisierte Immobilienmakler:iinnen und Sachverstandige: Expertise bei
der Standortbewertung und Marktkenntnisse
Banken und Finanzdienstleister:innen: Informationen zu Finanzierungs-
maoglichkeiten und Objekten, die zwangsversteigert werden
Privatinvestor:innen, Stiftungen
Kirchenverwaltungen und -amter: Zur Pacht (meist Erbpacht) oder zum
Verkauf angebotene Kirchengrundstlcke kdnnten eine interessante
Option sein, da Kirchen oft groBe Grundstlcke oder leerstehende Gebaude



besitzen, die sich aufgrund ihrer zentralen Lage und Gré3e fur soziale oder
gemeinnutzige Zwecke eignen. Zudem zeigen die Kirchen haufig ein gro-
Bes Interesse an der Foérderung sozialer Projekte, was die Verhandlungen
erleichtern kann. Gleichzeitig sind einige kirchliche Grundstlcke an
Nutzungsauflagen gebunden (zum Beispiel soziale oder gemeinnutzige
Zwecke).
Branchenspezifische Messen und Veranstaltungen: Direkter Austausch mit
Fachleuten und potenziellen Partner:iinnen.
Regionale Zeitungen und Anzeigenblatter: Oft werden Immobilien und
Grundstucke auf lokaler Ebene angeboten.

- Soziale Netzwerke und Online-Foren: Hier inserieren moglicherweise
Privatverkaufer:iinnen interessante Angebote.

Recherchequellen zur pflegehofspezifischen
Grundstuckssuche

Haufig sind Verbande, Vereine, Unternehmen und Stiftungen daran inte-
ressiert, soziale und gemeinwohlorientierte Projekte wie einen Pflegehof zu
unterstltzen. Fur die Grundstuckssuche kdnnen solche Kontakte besonders
wertvoll sein: Viele geeignete Grundstucke, Hofe oder Bestandsgebaude
erscheinen nie auf Immobilienportalen, sondern werden Uber persdnliche
Netzwerke, lokale Empfehlungen oder direkte Hinweise bekannt. Wenn

du mit regionalen und Uberregionalen Institutionen ins Gesprach kommst,
erhohst du deshalb nicht nur die Reichweite deiner Suche, sondern erschliel3t
auch informelle Zugange: Vielleicht kennt eine Stiftung eine leerstehende
Immobilie, ein Wohlfahrtsverband eine aufgeschlossene Gemeinde oder ein
Landwirtschaftsnetzwerk einen interessierten landwirtschaftlichen Betrieb.
Gerade bei Pflegehofen gilt: Oft fuhrt nicht die eine Anzeige zum passenden
Grundstuck, sondern ein Hinweis, der Uber mehrere Ecken entsteht.

Nachfolgend nennen wir dir einige typische Organisationen und Akteur:innen,
die als Multiplikator:iinnen, Hinweisgeber:innen, Férder.iinnen oder Koopera-
tionspartner:iinnen speziell fur einen Pflegehof infrage kommen kdnnen.

Soziale und pflegebezogene Organisationen:
- Alzheimergesellschaften und Demenznetzwerke

- Arbeiterwohlfahrt
Pflegekammern und Berufsverbande fur Pflege

Lokale Senioren- und Pflegebeirate: Sie sind gemeinnutzig tatig und spie-
len eine zentrale Rolle in der Pflege und Organisation von unterstlUtzenden
Einrichtungen. Diese Organisationen sind Teil der Freien Wohlfahrtspflege
in Deutschland und koordinieren zahlreiche soziale Dienstleistungen,
darunter auch Pflegeeinrichtungen und ambulante Pflegedienste. Die
bekanntesten Wohlfahrtsverbande sind:

Deutsches Rotes Kreuz (DRK)
+ Arbeiter-Samariter-Bund (ASB)
Malteser Hilfsdienst
- Caritas (katholisch)
Diakonie (evangelisch)
Der Paritatische Wohlfahrtsverband

Anlaufstellen aus der Landwirtschaft:

Landwirtschaftliche und nachhaltigkeitsorientierte Netzwerke

- Verbande fur dkologischen Landbau und Agrargenossenschaften
Landwirtschaftskammern
Initiativen fUr sonstige landwirtschaftliche Angelegenheiten:

Landwirtschaftliche Genossenschaften und Netzwerke wie

zum Beispiel Raiffeisen eG, Deutscher Bauernverband (DBV),

Landfrauenverbande...

Plattformen wie Agrar-Netzwerke oder Landwirt-Agraranzeigen

bieten oft Inserate fuUr landwirtschaftliche Betriebe und Resthofe
+ Agrar-Messen und Ausstellungen

Erste Projektplanungen vor dem Ankauf
eines Grundstucks

Du wirst merken: Die Planung eines Pflegehofs unterliegt in Deutschland
einer Vielzahl baurechtlicher Vorgaben und technischer Anforderungen.
Vor dem Erwerb eines GrundstUlcks sollte daher sorgfaltig gepruft werden,
ob das Vorhaben mit der jeweiligen Landesbauordnung (LBO) sowie dem
Baugesetzbuch (BauGB) und der Baunutzungsverordnung (BauNVO) ver-
einbar ist. Das im BauGB und der BauNVO enthaltene Bauplanungsrecht
ist Bundesrecht, welches deutschlandweit gilt. Demgegenuber regeln die
Landesbauordnungen das fur das jeweilige Bundesland geltende Bau-
ordnungsrecht. So ist etwa fur ein in Niedersachsen gelegenes Grundstlck



die niedersachsische Bauordnung (NBauO) zu beachten. Ziel ist es, frUhzeitig
die grundsatzliche Realisierbarkeit zu klaren und spatere Genehmigungs-
risiken zu minimieren (mehr dazu in: ,Die physische Umgebung - Au3en-
und Innenraumgestaltung").

Flachennutzungsplan

Die kommunale Bauleitplanung erfolgt in zwei Stufen. Auf der vor-
bereitenden Ebene steht der Flachennutzungsplan. Er bildet fuUr das
gesamte Gemeindegebiet in groben Zugen ab, welche Flachen kunftig

etwa als Wohnbauflache, gemischte Bauflache, gewerbliche Bauflache,
landwirtschaftliche Flache oder Flache fur Gemeinbedarf vorgesehen sind.
Der Flachennutzungsplan bildet den Rahmen fur die spatere, verbindliche
Planung und zeigt, ob ein Pflegehof an einem bestimmten Ort grundsatzlich
zur Entwicklungsstrategie der Gemeinde passt.

Bebauungsplan

Auf der Grundlage des Flachennutzungsplans kann die Gemeinde fur Teil-
bereiche einen verbindlichen Bebauungsplan aufstellen. Der Bebauungs-
plan legt praziser als der Flachennutzungsplan fest, welche Nutzung auf den
einzelnen Grundstlcken zulassig ist, in welchem Mal3 gebaut werden darf
(zum Beispiel Grundflachenzahl, Geschossflachenzahl, Geschossigkeit), wie
die Bauweise aussieht und welche Baugrenzen und Abstandsflachen einzu-
halten sind. Liegt ein Bebauungsplan vor, muss sich das Vorhaben in Art und
Maf der baulichen Nutzung, der Bauweise und der Uberbaubaren Grund-
stUcksflache grundsatzlich an diese Festsetzungen halten (8§ 30, 31 BauGB).

Tabelle 2-4 zeigt dir eine Ubersicht der wichtigsten planungsrechtlichen
Kennzahlen, die typischerweise im Bebauungsplan festgesetzt werden - ins-
besondere im Hinblick auf die Art und das Maf3 der baulichen Nutzung, die
Uberbaubaren Grundstucksflachen und die ortlichen Verkehrsflachen.

Tabelle 2-4: Ubersicht planungsrechtlicher Kennzahlen im Bebauungsplan

Bezeichnung Abklrzung Bedeutung / Anwendung

Grundflachenzahl GRZ Gibt an, wie viel Quadratmeter Grund-
flache je Quadratmeter Grundstlck
Uberbaut werden darf. Beispiel: GRZ
0,4 » 40 % der Flache durfen Uberbaut

werden.
Geschossflachen- GFz Verhaltnis der Summe aller Voll-
zahl geschosse zur Grundstucksflache. Bei-

spiel: GFZ 0,8 » Auf1.000 m? Grundstuck
max. 800 m? Geschossflache.

Baumassenzahl BMZ Gibt das Verhaltnis der Baumasse (m3)
zur GrundstUcksflache an, zum Beispiel
bei gewerblichen Bauten.

Anzahl der - Gibt an, wie viele oberirdische Voll-
Vollgeschosse geschosse zulassig sind (zum Beispiel ,,2
Vollgeschosse").

Gebaudehdhe TH oder TG Maximal zulassige Gebaudehohe (zum
Beispiel Traufhéhe oder Firsthéhe in m
oder Uber Normalnull).

Baugrenzen / - Raumliche Grenzen innerhalb des
Baulinien Grundstucks, in denen gebaut werden
darf (Grenzen) oder muss (Linien).

und weitere

Bei der Aufstellung des Bebauungsplans kann die Gemeinde zwischen zwolf
unterschiedlichen Typen von Baugebieten auswahlen. Die Typen der Bau-
gebiete sind in der BauNVO naher definiert. In den verschiedenen Baugebieten
sind jeweils unterschiedliche Nutzungen zugelassen. In der BauNVO lasst sich
nachlesen, welche Nutzungsart im jeweiligen Gebiet erlaubt ist. Baugebiete
sind im Bebauungsplan durch die folgenden AbkUrzungen gekennzeichnet:

Kleinsiedlungsgebiete (WS)
Reine Wohngebiete (WR)

+ Allgemeine Wohngebiete (WA)
Besondere Wohngebiete (WB)
Dorfgebiete (MD)

Dorfliche Wohngebiete (MDW)



Mischgebiete (M)
Urbane Gebiete (MU)
Kerngebiete (MK)
- Gewerbegebiete (GE)
Industriegebiete (Gl)
- Sondergebiete (SO)

Diese Baugebietstypen sind grundsatzlich fur einen Pflegehof geeignet:

Kleinsiedlungsgebiet und Reines Wohngebiet: Nur eingeschrankt
geeignet; eine Eignung kommt in Betracht, wenn der Pflegehof als Wohn-
nutzung argumentiert werden kann; die Nutzung als Pflegehof als Anlage
fUr gesundheitliche Zwecke kénnte zudem als sogenannte Ausnahme-
bebauung zugelassen werden, das heil3t, die Gemeinde trifft Uber die
Erteilung der Baugenehmigung eine Ermessensentscheidung. Im reinen
Wohngebiet darf ein Pflegehof als Anlage fUr gesundheitliche Zwecke nur
fUr die Bedurfnisse der Bewohner:innen des Gebietes zugelassen werden,
sodass der Einzugskreis beschrankt ist.

- Allgemeines Wohngebiet: Sofern der typische Wohncharakter gewahrt
bleibt, kann ein Pflegehof als Wohnnutzung oder als Anlage fur soziale
oder gesundheitliche Zwecke méglich sein.

Besonderes Wohngebiet: haufig gut geeignet, wenn die besondere
Schutzbedurftigkeit der Bewohner:innen berUcksichtigt wird.

Dorfgebiet, Mischgebiet, Urbanes Gebiet, Kerngebiet: Ein Pflegehof ist
hier grundsatzlich zulassig, abhangig von der konkreten Ausgestaltung
des Konzepts.

- Sondergebiet: besonders geeignet, wenn ein Gebiet speziell fur Pflege-
einrichtungen oder gréRere Wohn-Pflegekonzepte (zum Beispiel mehrere
Gruppen mit mehr als 12 Personen mit eingeschrankter Selbstrettungs-
fahigkeit) ausgewiesen wird.

Fur Pflegehofe und Wohn-Pflegegemeinschaften wird die Nutzung haufig
als ,\Wohnen fur besonders schutzbedUrftige Personen” verstanden. Diese
fallt nicht immer unter klassische Wohnnutzung, sondern kann in vielen
Fallen als Sondernutzung (,Sonderwohnen*) bewertet werden. In vielen Fal-
len —abhangig von Landesbauordnung, kommmunaler Planungshoheit, Lage
und Umfeld - ist daher die Festsetzung eines baurechtlichen Sondergebiets

nach § 11 BauNVO sinnvoll oder sogar erforderlich, insbesondere bei héheren
Personenzahlen und besonders schutzbedurftigen Bewohner:innen.

Sonderbau

Parallel zur bauplanungsrechtlichen Einordnung sind bei einem
Pflegehof haufig auch bauordnungsrechtliche Vorgaben zu beachten.
Bei einem Pflegehof spielt der Begriff des Sonderbaus eine zentrale
Rolle, geregelt in den LBOs der Lander. Ein Sonderbau liegt haufig
bereits dann vor, wenn mehr als sechs Personen mit eingeschrankter
Selbstrettungsfahigkeit untergebracht werden. Dies fuhrt zu
erhdéhten Anforderungen an Brandschutz, Flucht- und Rettungswege,
Barrierefreiheit und Haustechnik.?

Wichtig ist: Ein Sonderbau erfordert nicht automatisch ein Sonder-
gebiet im Bebauungsplan. Entsprechende Nutzungen kdnnen
grundsatzlich auch in allgemeinen oder besonderen Wohngebieten
oder in Mischgebieten zulassig sein, sofern das Planungsrecht dies
hergibt. Eine bundesweit einheitliche, rechtsverbindliche Definition
und Regelung fur ,Sonderbauten” gibt es nicht; die Lander orientie-
ren sich zwar teilweise an Musterregelungen, rechtlich maRgeblich
sind aber stets die jeweilige Landesbauordnung, erganzende Sonder-
bauvorschriften und die 6rtlichen Bauleitplane. In Niedersachsen
enthalt etwa § 51 NBauO nahere Bestimmungen fur Sonderbauten.

Fur alle Gebiete gilt: Das Vorhaben darf nach Anzahl, Lage, Umfang oder
Zweckbestimmung der Eigenart des Baugebiets nicht widersprechen; auch
ist das Vorhaben unzulassig, wenn hiervon Belastigungen oder Stérungen
ausgehen koénnen, die nach der Eigenart des Baugebiets im Baugebiet
selbst oder in dessen Umgebung unzumutbar sind oder das Vorhaben
solchen Belastigungen ausgesetzt wird (§ 15 BauNVO).

Ob bereits ein Bebauungsplan besteht oder nicht, hat groRe Auswirkungen
auf dein weiteres Vorgehen:

Mit Bebauungsplan:

FUr ein Grundstuck mit bestehendem Bebauungsplan ist zunachst zu
prufen, welche Nutzungsarten in dem Baugebiet erlaubt sind und ob
das Konzept des Pflegehofs hierzu passt. Bei der Planung des Gebaudes



sind zudem die im Bebauungsplan festgesetzten Baugrenzen, Baulinien,
zulassige Geschosszahl sowie Grundflachenzahl und gegebenenfalls
Geschossflachenzahl zu beachten. Ergibt sich, dass dein Konzept damit
nicht vollstandig vereinbar ist, konnen in Abstimmung mit der Gemeinde
planungsrechtliche Anpassungen — zum Beispiel Anderungen oder
Befreiungen - erforderlich werden.

- Ohne Bebauungsplan:
Fehlt ein Bebauungsplan, kommen im Wesentlichen die folgenden Kons-
tellationen in Betracht:

1. Das Vorhaben kann im unbeplanten Innenbereich nach § 34 BauGB
zulassig sein. Hierfur ist erforderlich, dass das Vorhabengrundstlck
in einem ,im Zusammenhang bebauten Ortsteil” (sogenannter
LInnenbereich”) liegt. Ein abgeschiedenes Waldgrundstuck ware
kein Innenbereich, sondern AuBenbereich, sodass eine Bebauung
nach § 34 BauGB ausscheiden wurde. Liegt das Grundstlck in einem
Innenbereich, muss sich der Pflegehof hinsichtlich Art und MaR3 der
baulichen Nutzung, der Bauweise und der Uberbaubaren Grund-
stucksflache in die nahere Umgebung einflgen. In diesem Fall ist zu
prufen, welche Gebaude in der naheren Umgebung vorhanden sind
und ob der Pflegehof hierzu passt. Hierbei orientiert man sich an den
verschiedenen Gebietstypen der BauNVO.

2. Die Gemeinde entscheidet, einen neuen Bebauungsplan aufzu-
stellen (§ 30 Abs. 1 BauGB). In landlichen Regionen ist dies haufig
der Regelfall, wenn ein gréReres Projekt wie ein Pflegehof mit
besonderen Anforderungen realisiert werden soll.

3. Besteht auch kein Flachennutzungsplan oder legt dieser eine andere
Nutzung fest (beispielsweise Gewerbe, Landwirtschaft), oder liegt das
Grundstiick im AuBenbereich, kann durch Anderung des Flachen-
nutzungsplans und darauf aufbauende stadtebauliche Planung eine
neue Grundlage fur einen Bebauungsplan geschaffen werden. Dies
dauert in der Regel mehrere Jahre.

Die Bauvoranfrage

Bevor du einen vollstandigen Antrag auf Erteilung einer Baugenehmigung
stellst, kann es sich anbieten, einzelne, potenziell kritische Aspekte der

Baugenehmigung durch die Baubehérde im Rahmen einer Bauvoranfrage
beantworten zu lassen. Die Bauvoranfrage kann etwa die planungsrecht-
liche Zulassigkeit deines Vorhabens klaren — du erfahrst rechtsverbindlich
und gegebenenfalls noch vor dem Kauf des Grundstucks, ob dein Vorhaben
dort grundsatzlich zulassig ist oder unter welchen Voraussetzungen eine
Genehmigung in Aussicht gestellt werden kann. Dadurch minimiert sie
Risiken und schafft Sicherheit fur den Grundstuckskauf und die weitere
Projektentwicklung. Die Bauvoranfrage wird bei der zustandigen unteren
Bauaufsichtsbehorde gestellt — in der Regel dem Bauamt des Landkreises,
der kreisfreien Stadt oder der Gemeinde, in der das Grundstuck liegt. Die
Kosten eines Planungsburos belaufen sich dabei auf circa 1.500 bis 3.000 Euro
zuzUglich GebUhren. Im privaten Bereich kann sie teils formlos erfolgen, fur
komplexe Vorhaben wie einen Pflegehof empfiehlt sich jedoch eine struktu-
rierte, méglichst vollstandige Anfrage. Ein erteilter Bauvorbescheid ist —im
Rahmen der gepruften Fragen - fUr die Bauaufsichtsbehorde verbindlich und
in der Regel fur einen befristeten Zeitraum (haufig etwa drei Jahre, je nach
Landesrecht) gultig. Er kann den spateren Baugenehmigungsprozess deut-
lich beschleunigen, da viele zentrale Punkte bereits vorab geklart sind.

FUr eine Bauvoranfrage werden in der Praxis meist folgende Unter-
lagen benétigt:

+ Lageplan mit Grundstiicksgrenzen (oft im MaBstab 1:500)

+ Kurzbeschreibung des Vorhabens (Art und Maf3 der Nutzung, zum
Beispiel ,,Pflegewohngemeinschaft flr 12 Personen in Hofstruktur*

+ einfache Skizzen oder eine grobe Entwurfsplanung (optional, aber
sehr hilfreich)

+ konkrete Fragestellungen an die Behorde (zum Beispiel Zulassigkeit
der Nutzung, Geschossigkeit, Stellplatze)

Grundstuckskaufpreis validieren

Die GrundstUckskosten inklusive Erwerbsnebenkosten sind ein zentraler Pos-
ten der Investitionsrechnung und wirken sich unmittelbar auf die spateren
Mieten aus. Fur einen Pflegehof braucht es viel Flache - oft mehrere Tausend
Quadratmeter bis hin zu rund zwei Hektar. Dadurch kénnen erhebliche



Kosten entstehen, sowohl beim Kauf als auch bei einer Pachtlésung.

Die Preise variieren stark in Abhangigkeit von Gebietstyp, Lage und
planungsrechtlichem Status; beispielsweise sind Grundstulcke in bereits
ausgewiesenen Wohngebieten meist deutlich teurer. GUnstiger kann die
Entwicklung eines anderen Gebietstyps im Rahmen eines Bebauungs-
planverfahrens sein, allerdings musst du hier mehr Zeit fUr die Verfahren
einplanen. Grundsatzlich gilt: Je spezifischer die Nutzung festgelegt und je
geringer die zulassige Bebauungsdichte, desto niedriger fallt in der Regel
der Quadratmeterpreis aus — was bei der Bewertung und Verhandlung

des Kaufpreises mitbedacht werden sollte. Wird landwirtschaftlich oder
naturnah genutzte Flache im Zuge eines Bauleitplanverfahrens in Bauland
umgewandelt, ist zudem mit einer erheblichen Wertsteigerung zu rechnen.
Dabei sind jedoch maégliche Verpflichtungen zum naturschutzrechtlichen
Ausgleich zu berUlcksichtigen, etwa fur Ausgleichsflachen, Wallhecken, éko-
logische Schutzzonen oder Pflanzvorgaben. Diese kdnnen sich wiederum auf
die wirtschaftliche Bewertung des Grundstulcks auswirken.

Neben dem eigentlichen Erwerbspreis sind die Bau- und Erwerbsneben-
kosten von grof3er Bedeutung. Dazu zahlen unter anderem: Abrisskosten bei
Bestandsgebauden, Erdarbeiten (Aushub, Gelandemodellierung), Rodungen,
zusatzliche ErschlieBungskosten, mogliche DekontaminationsmaBnahmen,
behordliche Gebuhren, Sicherheitsleistungen sowie temporare MaBnahmen
wie Baustelleneinrichtung, Zufahrten oder Provisorien. Wir empfehlen dir
eine sorgfaltige Erfassung dieser Positionen, um den GrundstUckskaufpreis
realistisch zu validieren und verschiedene Standorte vergleichbar zu machen.

Erbbaurecht

Erbbaurecht (umgangssprachlich auch Erbpacht genannt) bedeutet,
dass du ein Grundstlck nicht kaufst, sondern es fur einen sehr lan-
gen Zeitraum — meist 60 bis 99 Jahre — gegen einen regelmafiigen
Erbbauzins, also eine Art Pacht, nutzt. Du darfst darauf bauen und
das Gebaude gehoért dir, das Grundstlck bleibt aber im Eigentum
der Verpachter:in (zum Beispiel Privatperson, Kirche, Kommune,
Stiftung). Nach Ablauf der Laufzeit fallt das vorhandene Bauwerk in
der Regel, gegen Entschadigung, an den Grundstlckseigentimer.
Erbbaurecht kann die Investitionskosten deutlich senken, da das
Grundstlck nicht erworben werden muss, und dennoch eine hohe
Planungssicherheit ermoglichen.

Instrumente der Standortsicherung

Wie du bereits herauslesen konntest, kbnnen baurechtliche Prifungen und
weitere Planungen einige Wochen bis Monate andauern. Sollten bei deinem
Projekt planungsrechtliche Anpassungen erforderlich werden, zum Beispiel
Anderungen des Bebauungsplanes oder sogar Anpassungen im Flachen-
nutzungsplan, sind die behérdlichen Verfahren umfanglich und kénnen
durchaus ein bis mehrere Jahre der Planung bis zum gewUlnschten Ergebnis
beanspruchen. In dieser Phase ist ein sofortiger Grundstlckskauf oft mit
erheblichen Risiken verbunden, weil noch nicht abschlieBend geklart ist, ob
und unter welchen Voraussetzungen dein Pflegehof dort tatsachlich reali-
siert werden kann. Gleichzeitig besteht die Gefahr, dass ein grundsatzlich
passendes Grundstlck in der Zwischenzeit anderweitig vergeben oder ver-
kauft wird. Um diese Zwischenphase zu Uberbrlcken, gibt es verschiedene
Moglichkeiten, ein Grundstuck vorlaufig zu sichern, ohne dich vorschnell und
ohne ausreichende Entscheidungsgrundlage endgultig zu binden.

Absichtserklarung -, Letter of Intent*

Eine Absichtserklarung, auch ,Letter of Intent” genannt, ist ein rechtlich nicht
bindendes Dokument, in dem die Parteien ihre vorlaufige Verstandigung
Uber einen Kauf beziehungsweise Verkauf festhalten, bevor ein endgultiger
Vertrag abgeschlossen wird. Darin werden meist die wesentlichen Rahmen-
bedingungen der geplanten Vereinbarung skizziert, etwa der Kaufpreis, der
Umfang des Vorhabens, grobe Zeitplane sowie bestimmte Eventualitaten.
Im Kontext des Grundstuckserwerbs dient die Absichtserklarung dazu, die
wichtigsten Punkte eines spateren Kaufvertrags vorab zu strukturieren und
zu dokumentieren. Typischerweise enthalt er auBerdem Vertraulichkeits-
bestimmungen, gegebenenfalls eine Exklusivitatsvereinbarung — also das
Versprechen, fUr einen bestimmten Zeitraum nur mit dieser einen Partei zu
verhandeln - sowie die zentralen Konditionen, die in einem zukUnftigen Ver-
trag weiter ausgearbeitet und rechtlich verbindlich gefasst werden sollen.

Reservierungsvereinbarung

Eine Reservierungsvereinbarung ist rechtlich grundsatzlich méglich, muss
aber bestimmte Voraussetzungen erfullen. Zum einen darf sie nicht als
Vorvertrag gewertet werden, denn fUr GrundstUckskaufe sind notarielle Ver-
trage erforderlich. Zum anderen darf sie nicht sittenwidrig sein oder dich



unangemessen benachteiligen, etwa wenn eine sehr hohe Reservierungs-
gebUhr verlangt wird, ohne dass dir daflr eine echte Gegenleistung gegen-
Ubersteht. Eine bloRe privatschriftliche Reservierungsvereinbarung ist
rechtlich nicht im Sinne eines Kaufvertrags bindend - sie verhindert also
nicht, dass die EigentUmer:in das GrundstlUck dennoch an einen Dritten
verkauft. Wird die Vereinbarung jedoch sorgfaltig und klar formuliert, zum
Beispiel mit Regelungen zu Ruckzahlungspflichten bei Versto3, kann sie
vertraglich durchsetzbar sein, etwa durch Ruckforderung einer etwaigen
Reservierungsgebuhr oder Schadenersatzansprlche.

Triff Reservierungsvereinbarungen stets schriftlich und formuliere sie klar und
eindeutig. Planst du einen GrundstUckskauf, solltest du jeden Schritt — vor
allem, wenn eine ReservierungsgebUhr vereinbart wird — frihzeitig mit einer
Notar:in oder einer im Immobilienrecht spezialisierten Anwalt:in abstimmen.

Vorvertrag

Ein Vorvertrag ist ein verbindliches Abkommen, mit dem sich die Par-

teien verpflichten, zu einem spateren Zeitpunkt einen endgultigen Kauf-
vertrag abzuschlieBen. Beim Erwerb eines Grundstucks dient er haufig
dazu, das Objekt zu sichern, wahrend noch Prufungen, Genehmigungen,
Finanzierungszusagen oder andere Voraussetzungen geklart werden. Ent-
halt der Vorvertrag eine Verpflichtung zum Abschluss eines GrundstUcks-
kaufvertrags, bedarf er zwingend der notariellen Beurkundung; eine einfache
schriftliche Vereinbarung genugt nicht. RUcktrittsrechte und auflésende
beziehungsweise aufschiebende Bedingungen sollten klar geregelt werden.
Wird eine Partei vertragsbrlchig, kbnnen, je nach vertraglicher Gestaltung,
vereinbarte Vertragsstrafen oder Schadensersatzanspriche nach den all-
gemeinen Vorschriften geltend gemacht werden.

Rucktrittsrechte

Auch kann ein Grundstuck gekauft werden, der Kauf jedoch an bestimmte
Bedingungen geknUpft werden. Treten diese nicht ein, hat die Kaufer:in
RUcktrittsrechte. Entsprechende Klauseln kénnen so — gegebenenfalls
unter anwaltlicher Begleitung - in den Kaufvertrag aufgenommen werden.
Klauseln wie Rucktrittsrechte haben ein hohes wirtschaftliches Gewicht
und bieten in der Praxis ein hohes Streitpotenzial, sodass hier ein sensib-
ler Umgang erforderlich ist. Du solltest beachten, dass die Notariats- und

GrundbuchgebUhren auch dann anfallen, wenn der Kaufvertrag spater
rickgangig gemacht wird. Auch die Grunderwerbsteuer ist in der Regel bei
Abschluss des Vertrages zu entrichten. Sie kann jedoch erstattet werden,
wenn die Vertragsaufhebung innerhalb von zwei Jahren erfolgt.

Bindende, also rechtsverbindliche Vertrage Uber den Kauf von Grund-
sticken oder ein Erbbaurecht bedingen notarielle Beurkundungen
und sind daher mit Kosten fur die Vertragsgestaltung und notarielle
Beurkundung verbunden. Hinzu kénnen Kosten fur eine Anwalt:in
kommen, die zur Erstellung der Vertrage erforderlich sind. Méchtest
du ein Grundstlick mit Gebaude pachten, kann dies privatschriftlich
erfolgen, wobei eine anwaltliche Begleitung ebenfalls sinnvoll ist.

Wenn die Entscheidung schwerfallt

Deine Vision fur dein Projekt bildet das Fundament fur den Erfolg. Sie
spiegelt nicht nur die fachliche und wirtschaftliche Grundlage, sondern
auch die persénliche Motivation wider, das Projekt mit Uberzeugungskraft,
Freude und Durchsetzungskraft nachhaltig zu gestalten und langfristig zu
betreiben. AuBerdem bestimmt sie die unverzichtbaren Anforderungen

an dein Grundstlck und den GrundstUcksstandort. Daher ist es essenziell,
nach der Bewertung aller Kriterien noch einmal zurUckzublicken: Passt
dieser Ort wirklich zu deiner Vision? Denk aber daran: Vieles kann sich
auch schrittweise wahrend des Betriebs ergeben - sei es die Infrastruktur,
Kooperationen, soziale Netzwerke oder die naturnahe Gestaltung des
Geléandes. Nicht nur Pflanzen und Baume entwickeln sich mit der Zeit, son-
dern auch das Projekt selbst.

Letztendlich kann eine Entscheidung zur Standortfrage aber nicht allein
durch Zahlen, Paragrafen oder objektive Kriterien getroffen werden. Ein
wesentlicher Faktor liegt im personlichen Eindruck, in der Atmosphare
eines Ortes und in der Mentalitat der Menschen in der Region und der
Nachbarschaft. Vernachlassige dein Bauchgefuhl nicht! Der erste Ein-
druck bei Besuchen vor Ort kann oft mehr Uber die Stimmigkeit zwischen
Vision, Projekt und Gesellschaft verraten als jede analytische Bewertung.
Nimm dir Zeit, besichtige den Ort mehrmals, sprich mit der zuklUnftigen
Nachbarschaft, schau dich um und gehe zur lokalen Backerei, sprich mit
Menschen, die in der Umgebung heimisch sind und mit Zugezogenen.



Versuche herauszufinden, was flr die Menschen in der Region wichtig

ist — und was nicht. Ein In-sich-HineinfUhlen, sei es auf dem Wochenmarkt,
im Kindergarten, in Schulen, bei vorhnandenen Pflegeeinrichtungen oder

in einer Gemeinderatssitzung, liefert dir vielschichtige Einblicke und dient
der Aufklarung. Danach lassen sich Zweifel im besten Fall ausraumen und
Entscheidungen fallen leichter. Nutze diese Gelegenheit auch dazu, in das
regionale Netzwerk aufgenommen zu werden. Je mehr Kontakte man
knUpft, desto schneller kommt man spater in der Planung bis zur Bekannt-
machung voran. Ein Standort muss nicht nur funktional passen — er muss
sich auch richtig anfuhlen.
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Vielleicht hast du beim Lesen der vorangegangenen Kapitel schon Bilder
deines eigenen Pflegehofes im Kopf entwickelt oder bereits deine eigene
konkrete Vision niedergeschrieben.

Im Theorieteil dieses Handbuchs haben wir dir unsere Vision von Demenz-
pflege vorgestellt, aufgeteilt in vier Leitgedanken: den Menschen hinter

der Krankheit sehen, Selbstbestimmung ermoglichen, einen aktiven Alltag
leben und Gemeinschaft erleben. Wir haben dann beschrieben, welche Rolle
die physische Umgebung fur die Vision des Pflegehofs spielt. Dort ging es
vor allem um die Frage, warum eine kleine, hausliche, sinnlich anregende
und gut verstandliche Umgebung fur Menschen mit Demenz wichtig ist. In
diesem Kapitel geht es nun einen Schritt weiter: Wie lasst sich diese Vision
raumlich umsetzen? Wie werden aus Leitgedanken konkrete Gebaude,
Wege, Rdume, Ubergange, Materialien, Mébel und Handlungsanlasse?

Noch einmal zur Erinnerung: Die physische Umgebung beschreibt alles, was
man anfassen kann, also beispielsweise die Gebaude, die Auf3enanlagen
oder die Mobel!! Die grof3e Herausforderung und zugleich Chance bei der
Planung besteht darin, die Vision eines Pflegehofs in raumliche Struktu-
ren zu Ubersetzen, die deine Vision nicht nur ermaéglichen, sondern ihre
Umsetzung fast schon automatisch durchsetzen. Dafur mochten wir dir
erst einige Grundprinzipien der raumlichen Gestaltung fur Menschen mit
Demenz naherbringen. Danach werden wir dich durch einen Modellhof
fUhren und schlieBlich erlautern, was die wichtigsten gesetzlichen Grund-
lagen fur den Bau eines Pflegehofes sind, und dir mégliche Planungspart-
ner:iinnen vorstellen.

Gestaltungsprinzipien fur eine Umgebung
far Menschen mit Demenz

In den letzten Jahren zeichnet sich zunehmend eine Veranderung im
Verstandnis von Menschen mit Demenz ab. In der Vergangenheit war die
Versorgung eher von einem medizinischen Fokus gepragt, der vor allem auf
die zunehmenden Einschrankungen durch die Krankheit einging und die
physische Gesundheit priorisierte. Dies verandert sich hin zu einem Blick
auf das gesamte Wohlbefinden eines Menschen mit Demenz, mit dem Ziel,
ein gutes Leben trotz der Krankheit zu fuhren. Die mdglicherweise ver-
anderten neurologischen, kognitiven, psychosozialen und kulturellen Eigen-
schaften von Menschen mit Demenz werden dabei nicht mehr als Defizit
gesehen, sondern als Ausgangspunkt zur Starkung ihrer Fahigkeiten.

GESTALTUNG
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Da wir uns als Menschen in der physischen Umgebung bewegen, beeinflusst
sie ganz direkt, wie das tagliche Leben ablauft. Und damit auch den Grad, zu
dem Menschen ein erfllltes Leben fUhren kdnnen. Die physische Umgebung
kann uns namlich sowohl begrenzen als auch befahigen. Dies beginnt

ganz banal: Befinde ich mich in einem Raum ohne Fenster, ,begrenzen” die
Wande meine Mdéglichkeit, nach drauf3en zu sehen. Sind stattdessen Fenster
vorhanden, ,befahigt” mich die physische Umgebung, den AuBenraum zu
sehen. Gleichzeitig kann eine Treppe fur einen Menschen mit koérperlichen
Einschrankungen ein unUberwindbares Hindernis darstellen, ist aber alles
auf einer Ebene gebaut, wird der Mensch befahigt, alle Orte seiner Wohnung
zu erreichen.

Wie wir alle stehen auch Menschen mit Demenz in standiger Wechsel-
wirkung mit ihrer Umgebung. Sie nehmen die GréBe eines Raumes oder
Ortes wahr, die Bewegungsmoglichkeiten, die Temperatur, die Gerausche,
den Lichteinfall. Der Ort, an dem sie sich befinden, kann in ihnen gleicher-
mafen ein GefUhl von Geborgenheit wie von Unsicherheit hervorrufen,

von Gemutlichkeit, aber auch von Kalte, von Freiheit, aber auch von Ein-
gesperrtsein. Die Art, wie ein Ort gestaltet ist, hat dadurch ganz direkt Ein-
fluss auf das Wohlbefinden aller, die sich darin befinden. Sie ist ein zentrales
Werkzeug, um Menschen mit Demenz in ihrem Alltag zu unterstutzen,
Bewegung und Aktivitat zu férdern, soziale Begegnungen zu stimulieren
oder ein GeflUhl von Zuhause zu geben. Da Menschen mit Demenz mit
fortschreitender Erkrankung zunehmend die Fahigkeit verlieren, inre
Umgebung selbst zu gestalten und an ihre BedUrfnisse anzupassen, muss
die Umgebung diese Aufgabe ein Stlck weit Ubernehmen: Sie sollte so auf
ihre Bedurfnisse abgestimmt sein, dass sie Orientierung, Sicherheit, Akti-
vierung und RUckzug auch dann ermoglicht, wenn diese nicht mehr selbst-
standig hergestellt werden kénnen.

Selbstverstandlich gibt es kein allgemeingultiges Rezept, wie die perfekte
Umgebung fUr Menschen mit Demenz aussehen soll. Jeder Mensch ist
anders, hat andere BedUrfnisse und Vorlieben, wenn es um seine Umgebung
geht. Jedoch gibt es wissenschaftlich gut erforschte Gestaltungsprinzipien,
die eine strategische Richtung vorgeben.?¢ Sie eréffnen flexible Wege zur
Gestaltung der physischen Umgebung fur Menschen mit Demenz, ohne kon-
krete Elemente festzuschreiben. Einige in der Literatur gangige Gestaltungs-
prinzipien mochten wir dir gerne vorstellen, jeweils mit Umsetzungsbeispielen
in der Praxis. Die Prinzipien bedingen einander in groBen Teilen. Das bedeutet,
dass eine groRe Schnittmenge an Gemeinsamkeiten und Konsequenzen, die
aus der Gestaltung der physischen Umgebung erfolgen, existiert.

Hauslichkeit raumlich herstellen

Demenz fuhrt bei vielen Betroffenen dazu, dass vertraute Ablaufe,
Erinnerungen und Orte verloren gehen oder verschwimmen.” In einer
Pflegeeinrichtung kann das leicht zu Verunsicherung und Angst fUhren:
Raume wirken fremd, gewohnte Orientierungspunkte fehlen, unbekannte
Menschen begegnen einem. Ein wohnliches Umfeld, das an vertraute
Menschen, Orte und Erinnerungen aus friheren Lebensphasen anknUpft,
kann dagegen Vertrautheit erzeugen und helfen, die eigene Identitat zu
bewahren.2®

Hauslichkeit entsteht beispielsweise durch die Anordnung der Raume.
Raume sollten so positioniert und proportioniert sein, dass sie an das
gewohnte Leben anknUpfen und in ihrer Funktion klar erkennbar sind.
KUche, Esszimmer und Wohnzimmer sind fur viele Menschen zentrale All-
tagsorte - sie wecken vertraute Routinen und erleichtern Aktivitat. Das
Raumkonzept sollte daher sicherstellen, dass diese Bereiche Ubersichtlich
angeordnet, gut erreichbar und leicht zuganglich sind. Bewohner:innen
sollten nicht erst durch lange Flure oder an vielen TUren vorbeigehen mus-
sen, um zu den wichtigsten Orten des taglichen Lebens zu gelangen. Auch
die GréBe der Wohnumgebung spielt eine wichtige Rolle fUr eine haus-
liche Atmosphare. Ein ,menschlicher MaRstab"?, also kurze Wege, kleine
bis mittelgroRe Raume und eine Uberschaubare Anzahl anderer Menschen
hilft vielen Bewohner:innen eher, sich zuhause zu fUhlen. Lange Flure, groRe

o
z
o)
-
—
<
|-
w0
w
O

Speisesale oder institutionell wirkende Gemeinschaftsbereiche erschweren
dagegen die Erzeugung einer hauslichen Atmosphare.

Ein eigenes Zimmer bietet Menschen mit Demenz eine besonders wichtige
Moglichkeit, ein Zuhause-GefUhl zu erleben®. Es kann nach persdnlichen
Bedurfnissen gestaltet werden und bietet Privatsphare. Ein Familienfoto
Uber dem Bett, eine vertraute Tagesdecke, Platz fur den alten Holzschrank
oder der Lieblingssessel am Fenster mit Blick in den Garten schaffen emo-
tionale Verbundenheit.® In der Planung sollte daher berUlcksichtigt werden,
dass Wandflachen, Fensterpositionen und Grundrisse der Privatzimmer
individuelle Gestaltung erméglichen.

Auch in den Gemeinschaftsraumen sollte Platz fur persénliche und vertraute
Gegenstande sein: ein mitgebrachtes Radio oder Bild im Wohnzimmer,

die Lieblingsuhr im Flur oder ein gewohnter KUchengegenstand. Solche
Dinge kdnnen Erinnerungen aktivieren und eine naturliche Wohnlichkeit
entstehen lassen. Besonders wirkungsvoll ist eine ganz normale Klche
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in der Wohngruppe, die die Sinne anspricht und bekannte Handlungen
erleichtert: der Duft von Kaffee, offene Regale, sichtbares Geschirr, gut
erreichbare Arbeitsflachen sowie einfach bedienbare Gerate (zum Beispiel
Kaffeemaschine oder Wasserkocher mit Kippschalter). Ein groBer Holztisch
mit bequemen Stuhlen, Pflanzen auf der Fensterbank, Bucher im Regal, ein
Sofa mit Decke, Vorhange, Zeitungen und ein Fernseher laden ein, sich zu
setzen, zu verweilen und mitzumachen. Denn Hauslichkeit entsteht nicht
nur durch Einrichtung oder Dekoration, sondern auch durch alltagsnahe
Aktivitat: den Tisch decken, Blumen gielRen, eine Tasse Kaffee einschenken,
sich unterhalten, Zeitung lesen, Fernsehen schauen, Hausarbeiten erledigen
oder einfach nur da sein.

Orientierung unterstitzen

Menschen mit Demenz kann es zunehmend schwerer fallen, Informatio-
nen zu verarbeiten, sich Wege zu merken oder komplexe Umgebungen

zu erfassen.” UnUbersichtliche Raume, viele Reize oder unklare Strukturen
kdnnen schnell zu Verwirrung, Angst oder RUckzug fuhren. Eine Ubersicht-
liche Umgebung mit Orientierungshilfen kann dagegen helfen, sich intuitiv
und mit méglichst wenig UnterstUtzung zurechtzufinden." So kénnen
Menschen mit Demenz bestimmte Tatigkeiten langer eigenstandig aus-
fUhren, beispielsweise allein einen Spaziergang machen oder den Weg von
den Gemeinschaftsraumen zu ihrem Zimmer finden.

Die physische Umgebung schafft Orientierung beispielsweise, indem sie
Bewohner:innen visuell unterstltzt, sich zurechtzufinden.2 Menschen mit
Demenz kann es helfen, wenn sie durch sogenannte Blickachsen erkennen
kdnnen, wo sie sich befinden, woher sie gekommen sind und wohin sie
gehen konnen. GroBe Fenster beispielsweise lassen draulR3en die Terrasse
mit gemutlichen StUhlen in der Sonne erkennen. Durch ihre Sichtbarkeit
von drinnen aus ist sie einladend; ware sie schlecht sichtbar und schwierig
zu finden, wlrde sie vermutlich seltener genutzt werden. Auch im Inneren
kdnnen Blickachsen Orientierung geben: von der HaustUr in die Kliche
oder das Wohnzimmer, vom Wohnzimmer in den Flur mit den Zimmern
oder vom Eingangsbereich auf die WC-TUr. Solche Blickachsen erleichtern
es, Wege auch ohne Erklarung zu finden. Licht kann die Orientierung
zusatzlich unterstutzen. Ein Fenster in oder direkt neben der Haustur oder
ein gut beleuchteter Gemeinschaftsraum lenken die Aufmerksamkeit auf
naturliche Weise.

Auch die Méblierung kann die Orientierung unterstutzen. Auffallige Stlcke,
wie eine bunte Kommode oder ein besonderer Sessel, konnen den Eingang
zu einem bestimmten Raum markieren. Solche Gegenstande helfen intuitiv,
sich zurechtzufinden. Dies kann noch verstarkt werden, indem Personal
neue Bewohner:innen regelmafig beim Vorbeigehen auf die Verbindung
zwischen Mdébelstick und Raum hinweist. Dies wird sich einpragen und die
Orientierung zunehmend erleichtern. Weiterhin konnen Moébel, die zu der
Funktion des Raumes passen, die Orientierung erleichtern — ein Raum sollte
sich selbst ,erklaren”. Eine Klche sollte beispielsweise wie eine typische
KUche zu Hause aussehen, statt mit Industriemaschinen ausgestattet zu
sein, die eher an ein Restaurant erinnern. Genauso helfen die eigenen Mébel
im Zimmer ebenfalls, dieses zu erkennen. Ahnlich wie das eigene Foto oder
der Name an der Tur kdnnen die vertrauten Mébel unterbewusst das Gefuhl
erzeugen, hier richtig zu sein.

Bewegungsfreiheit ermadglichen und Barrieren
reduzieren

Menschen mit Demenz erleben Veranderungen auf vielen Ebenen: kognitiv,
sensorisch und motorisch.” Um ihnen dennoch gréBtmaogliche Freiheit im
taglichen Leben zu bieten, sollte die physische Umgebung so barrierearm
wie moglich sein. Denn was gut zuganglich ist, lasst sich leichter nutzen.
Gerade fur Menschen mit Demenz ist eine leicht begehbare Umgebung
—innen wie auBen - entscheidend.”? Sie unterstUtzt dabei, den eigenen
Lebensstil beizubehalten und vorhandene Fahigkeiten auszuschoépfen.
.Barrierearmut” ist damit die Grundlage fur Selbstbestimmung: Sie erdffnet
die Freiheit, selbst Entscheidungen zu treffen — ob es darum geht, Gesellig-
keit im Gemeinschaftsraum zu suchen, aktivam Alltag mitzuwirken, einen
Spaziergang zu den Tieren zu machen oder sich ins eigene Zimmer zurlck-
zuziehen. Eine Umgebung, die nur mit Hilfe zuganglich ist, macht solche
Entscheidungen abhangig von anderen Menschen.

Eine barrierearme Gestaltung beginnt bei der baulichen Struktur: Gebaude
sollten moglichst schwellenlos errichtet werden, ohne Stufen oder Hohen-
versprunge, die nur mit technischen Hilfsmitteln wie Rampen oder Aufzigen
Uberwunden werden kénnen. Eingeschossige, ebenerdige Bauweisen
erfordern zwar mehr Grundflache, ermdoglichen aber zugleich deutlich
einfachere Ubergange zwischen Innen- und AuBenbereich. Ebenso wich-

tig sind leicht verstandliche und zu 6ffnende Tlren sowie gut erreichbare
Bedienungselemente. Auch die WegeflUhrung tragt entscheidend zur
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Barrierearmut bei: Sie sollte kdrperlich leicht begehbar und ausreichend breit
gestaltet sein, sodass sie von Menschen mit Rollator, Rollstuhl, Gehstutzen
oder eingeschranktem Sehvermdgen problemlos genutzt werden kann.

Gleichzeitig wird es nie maglich sein, eine Umgebung zu schaffen, die tat-
sachlich fur alle barrierefrei ist. Menschen und ihre Moéglichkeiten sind so
unterschiedlich, dass das, was fur die eine kein Problem ist, fur jemand
anderen ein unuberwindbares Hindernis darstellen kann. Gleichzeitig stellt
sich die Frage, ob eine zu hundert Prozent barrierefreie Umgebung das Ziel
ist. Kleine Herausforderungen wie ein geschotterter Weg oder eine kleine
Stufe starken nicht nur die Muskelkraft, sondern auch die kognitiven Fahig-
keiten der Bewohner:innen. Eine gute Umgebung bietet daher unterschied-
liche Schwierigkeitsgrade an: breite, ebene Hauptwege fur uneingeschrankte
Erreichbarkeit und kleinere, leicht unebenere Wege fur Menschen, die mehr
Herausforderung suchen. Ein geschotterter Weg, ein kleiner Waldpfad oder
ein Holzhackschnitzelweg kénnen als Training dienen, solange es immer
auch eine gut zugangliche Alternative gibt.

~——~—~—~——~— RAUM FUR DEIN PROJEKT

Die taglichen Wege
> Zeichne den typischen Weg, den Bewohner:innen und/oder Mitarbeiter:in-
nen fur verschiedene Handlungen gehen mussen. Wo kénnte Verwirrung

entstehen? Wie kdnnte Architektur helfen (Licht, Kontrast, Blickbeziehung)?

HandlUNG:

HaNAIUNG:

HandlUNgG:
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EXKURS

HanNdIUNG:

—

Weniger Sicherheit durch mehr Barrierefreiheit?

Eine barrierearme Umgebung, die in der Konsequenz Freiraum
schafft, kann durchaus zu Konflikten mit dem Sicherheitsgeflhl
fUhren. Ein Beispiel hierfUr sind nicht-abgeschlossene Turen, sowohl
innerhalb des Hauses als auch nach auBen. Offene TUren ermog-
lichen das Erkunden des Hauswirtschaftsraumes, einen Spaziergang
im Freien oder einfach nur den Blick auf die Straf3e vor dem Haus.
Eine abgeschlossene TuUr dagegen stellt eine ganz eindeutige Bar-
riere dar und kann zu viel Frust fUhren, wenn eine Person vergeblich
einen Weg nach drauBen sucht. Gleichzeitig sind viele Menschen
zurUckhaltend, wenn es darum geht, Menschen mit Demenz die
Freiheit zu lassen, jederzeit nach drauf3en zu gehen. Zu grof3 ist die
Angst vor Unfallen im StraBenverkehr, vor dem Verlorengehen, vor zu
wenig Kontrolle. Hier schlieBen sich ethische Fragen an, auf die wir
im Kapitel: ,Den Pflegehof zum Leben erwecken® naher eingehen.
Die Gestaltung einer physischen Umgebung, die einerseits Freiheit,
Aktivitat und eigene Entscheidungen férdern soll, andererseits aber

die Gesundheit einer Personengruppe schitzen soll, ist komplex.

Um beidem gerecht zu werden, kdnnen bestimmte Elemente in

der physischen Umgebung barrierearm sein, wie die offene Tur,

und andere wiederum ein gewisses Maf3 an Sicherheit bieten. Dies
kdnnte beispielsweise unauffallige Sensorik sein oder ein durch
natUrliche Elemente abgegrenzter AuBenbereich, beispielsweise
durch eine dichte Hecke oder ein Tiergehege. So kann Menschen das
gewulnschte Maf3 an Freiheit gewahrleistet werden, ohne sie offen-
sichtlich einzuschranken.

Sinnesreize gezielt einsetzen und Uberforderung
vermeiden

Sensorische Stimulation bedeutet, dass Menschen die Welt um sich herum
wahrnehmen, mit allen Sinnen (sehen, héren, riechen, schmecken und
fuhlen). Dies muss Ubrigens nicht immer ein direkter Sinnesreiz sein — auch
eine Erinnerung kann einem lebhaft frUhere GerlUche, Gerausche oder
BerUhrungen vor Augen fuhren.® Wenn Menschen mit Demenz Dinge
sehen, horen oder riechen kdnnen, die ihnen Hinweise darauf geben, wo sie
sich befinden und was sie tun kénnen, kann dies dazu beitragen, dass sie
mit ihrer Umwelt in Verbindung bleiben.™" Allerdings geht es nicht darum,
moéglichst viele Reize anzubieten, sondern sie gezielt einzusetzen, um Uber-
forderung zu vermeiden.”* Demenz kann die Fahigkeit beeintrachtigen,
Reize zu filtern. Was flr eine Person belebend ist, kann fUr eine andere zu
viel sein. Die Umgebung sollte deshalb verschiedene Intensitaten ermog-
lichen: anregende Orte, ruhige Orte und Ubergangsbereiche dazwischen.

Gerade Natur und Tiere sind eine vielfaltige, natUrliche Maglichkeit fur
sensorische Stimulation. Ein Pferd kann beim Grasen beobachtet werden,
man kann sein Fell und die weichen Nustern fUhlen, und auch riechen tut
man einen Pferdestall schon aus einigen Metern Entfernung. Pflanzen
versprihen oftmals einen weitaus angenehmeren Duft, ihr Aussehen
verandert sich Uber das Jahr, und viele Menschen erfreuen sich an ihren
bunten BlUten. Viele kann man sogar essen und die ganze Bandbreite an
Geschmackern erleben - von kraftigen Krautern Uber stfBes Obst bis hin
zu herzhaftem Gemuse. Und auch erfuhlen kann man Pflanzen: von den
krausen Blattern der Petersilie Uber die zarten Blatter eines Salates bis hin
zu samtweichen BlUten einer Rose und ihren spitzen Stacheln. Der Vorteil
von Natur und Tieren liegt einerseits darin, dass sie nicht nur einen Sinn
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stimulieren, wie beispielsweise ein Bild an der Wand. Andererseits bewegen
und verandern sie sich von selbst - sie stimulieren standig aufs Neue und
bringen immer neue Eindricke mit.'s”

Jedoch sollte Sinnesstimulation nicht nur denjenigen vorbehalten sein, die
sich drauBen aufhalten. Auch im Innenbereich sollten die Sinne vielseitig
aktiviert werden. Eine KUche in unmittelbarer Nahe zum Wohnzimmer
lasst Bewohner:innen riechen, wenn das Essen zubereitet wird und gibt
Hinweise auf die bevorstehende Mahlzeit und die Tageszeit. Pflanzen auf
Fensterbanken, eine Katze im Gemeinschaftsraum oder ein Aquarium mit
bunten Fischen kénnen Naturerfahrungen auch fur diejenigen erlebbar
machen, die sich haufiger drinnen aufhalten. Fenster, TerrassentlUren und
offene Ubergange holen die AuBenumgebung zuséatzlich nach drinnen:
Sonnenlicht, Luftbewegung, Vogelstimmen oder der Geruch von frisch
gemahtem Gras werden so Teil des Alltags.

Gleichzeitig braucht es Orte, an denen Sinneseindrlcke reduziert werden
kdnnen. Flexible Raumteiler oder mehrere kleine Raume geben Personal
und Bewohner:innen die Moglichkeit, variabel verschiedene Raumbereiche
fur Aktivitaten oder Ruhe zu schaffen.’® Auch die akustische Qualitat der
Raume ist wichtig. Bodenbeldage, Turen, Mébel und RaumgréBRen sollten

so gewahlt werden, dass stérende Gerausche gemindert werden. Eine
Umgebung, in der es standig hallt, piept, klappert oder Uberfullt ist, kann
Stress auslosen.”

Alltagsaktivitat durch Raumgestaltung anregen

Ein aktiver Alltag fur Menschen mit Demenz bedeutet, dass sie an tag-
lichen Aufgaben und Tatigkeiten teilnehmen kdénnen, die ihren Fahig-
keiten, Interessen und BedUrfnissen entsprechen. Aktivitat hat sowohl
kognitive als auch kérperliche und mentale Vorteile.?°22 Aktivitat stimuliert
das Gehirn und hilft, verbliebene kognitive Fahigkeiten langer zu erhalten.
Korperlich aktive Menschen bleiben langer mobil, sturzsicherer und haben
haufig ein besseres Schlaf- und Essverhalten.?® Aktive Teilnahme am Alltag
gibt das Gefuhl, etwas beizutragen, denn wer helfen darf, sich nutzlich fuhlt
oder eigene Interessen einbringt, erlebt sich als produktives Mitglied der
Gemeinschaft — auch bei fortschreitender Erkrankung.?+2>

Die physische Umgebung kann Alltagsaktivitat anregen, indem sie viel-
seitige Aktivitatsmoglichkeiten anbietet und Handlungsanlasse schafft.

Die GieBkanne neben der Pflanze, der Brotkorb auf dem Tisch oder die
Zeitung auf dem Sofa regen an, bekannte Tatigkeiten auszufUhren.' Eine
Teekanne auf einem niedrigen Regal in der Kiche erinnert ans Teekochen,
die Wascheleine im Garten ans Wasche aufhangen - oft auch ohne verbale
Erinnerung oder Motivation durch andere. Hochbeete oder eine Krauter-
spirale laden ein zum Gartnern, der Blick auf die Tiergehege und Stallun-
gen motiviert zu einem Rundgang zu den Tieren. Wenn Handlungsanlasse
sichtbar und verstandlich sind und Arbeits- und Abstellflachen gut erreich-
bar, fallt es leichter, aktiv zu werden und mitzuhelfen.+®

FUr Menschen, die einen Bezug zu Tieren haben, sind Tiere ein besonders
starker Handlungsanlass, da sie an Erfahrungen, Emotionen und Fahig-
keiten aus dem fruheren Leben anknUpfen.?® Tiere brauchen Futter, Pflege
und Aufmerksamkeit und wirken dadurch unmittelbar als Teil eines sinn-
stiftenden Alltags. Jeden Morgen den HUhnern, Schafen oder Ponys etwas
Gutes zu tun, kann motivieren, aufzustehen und nach drauf3en zu gehen.?
Die Versorgung und Beobachtung von Tieren férdert nebenbei, fast bei-
laufig, Muskelkraft, Feinmotorik, Sinneswahrnehmung und Beziehung.?’?®
Und auch bei fortgeschrittener Demenz bieten Tiere einfache, aber tief-
gehende Begegnungen, ganz ohne Worte — wie die Katze, die sich auf den
Schof3 legt und deren Schnurren und Warme direkt und unmittelbar zu
spuren ist.

Auch die raumliche Trennung von Gemeinschaftshausern und Wohn-
hausern kann Aktivitat fordern. Wenn Bewohner:innen schon morgens

ihr Wohnhaus verlassen, durch den Garten gehen und zum FrUhstuck ins
Gemeinschaftshaus laufen, beginnt der Tag bereits mit Bewegung. Sie
ziehen Schuhe und Jacke an, splren das Wetter, sehen Pflanzen und Tiere
und begegnen Mitbewohner:innen. Diese kleinen Wege aktivieren den
Kérper, die Sinne und die Aufmerksamkeit. Statt den Alltag kunstlich zu
aktivieren, ist Aktivitat so bereits in der raumlichen Struktur verankert.
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Wichtig ist, dass Aktivitat unterschiedliche Formen haben darf. Nicht

jede Person mochte oder kann dieselben Dinge tun. Manche schneiden
GemuUse, andere decken den Tisch, wieder andere sitzen dabei, hdéren zu
oder beobachten das Geschehen. Auch Dabeisein kann Aktivitat sein. Eine
gute Raumgestaltung bietet deshalb nicht nur Aktivitatsmaoglichkeiten,
sondern auch Platze zum Zuschauen.
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Rundgang uber einen Modellhof

Im vorhergehenden Unterkapitel hast du Gestaltungsprinzipien kennen-
gelernt, die flexible Wege zur Gestaltung der physischen Umgebung fur
Menschen mit Demenz eréffnen. Neben den genannten Beispielen gibt es
zahlreiche weitere Mdéglichkeiten, diese Prinzipien umzusetzen. Am Ende
soll ein Pflegehof nicht nur ein Ort fur Pflege sein, sondern eine harmoni-
sche Verbindung von Menschen, Natur und Gebauden, deren Gestaltung
die Werte und Visionen des Pflegehofs widerspiegeln. Von der Konzeption
der Gebaude Uber die Gestaltung der AuBenanlagen bis hin zur Innenein-
richtung: Alle Elemente tragen dazu bei, den Bewohner:innen und Mitarbei-
teriinnen einen Wohlfuhlort zu bieten.

Im folgenden Abschnitt moéchten wir deshalb noch etwas konkreter werden
und dir zeigen, wie sich die Gestaltungsprinzipien in einem raumlichen Ent-
wurf niederschlagen kdnnten. Wir mochten dir einen Modellhof vorstellen,
der dir als Beispiel dienen soll, wie sich die Vision eines Pflegehofs auf der
grunen Wiese — als Neubau — umsetzen lasst. Er ist kein real existierender
Pflegehof, sondern eine bunte Mischung aus verschiedenen gelungenen
Beispielen bereits bestehender niederlandischer Pflegehofe und eigenen,
fiktiven, konzeptuellen Uberlegungen. Der Modellhof soll dich inspirieren, ist
aber — wie alle Inhalte dieses Handbuchs - nicht als einzig richtige Losung
zu verstehen. Daher solltest du den Modellhof nicht als feste Richtlinie
sehen, sondern an deinen Hof, an deine eigene Vision, an deinen Standort
und deine Zielgruppe anpassen. Im Folgenden nehmen wir dich mit, den
Modellhof zu erkunden — vom ersten Schritt durch das Eingangstor, durch
die AuBBenanlagen bis zu den verschiedenen Raumen, die das Zuhause der
Bewohner:innen pragen.

Die AuBenanlagen

Der Modellhof befindet sich auf einem circa zwei Hektar groBen Areal. Er
besteht aus vier WGs, die in die gestaltete Landschaft eingebettet sind.

Jede WG besteht aus einer Gruppe von vier Hausern, die Uber einen kleinen
Garten miteinander verbunden sind und einen privaten Raum fur ihre jeweils
zwolf Bewohner:innen bilden. Der Modellhof bietet somit insgesamt Platz fur
bis zu 48 Bewohner:innen. Zusatzlich gibt es ein Landhaus mit einem Café
sowie verschiedene Gebaude mit Stallungen oder Werkstatten.

Eingdnge und Zugdnge

Ein Schild am Haupteingang heif3t die Bewohner:iinnen und Besucher:iinnen
auf dem Hof willkommmen. Vom Parkplatz aus gelangt man durch ein grofR3es,
offenstehendes Tor auf das Areal. Um einen gewissen Schutz der Bewoh-
ner:innen zu gewahren, ist der Hof abgegrenzt von der Umgebung. Dies ist
keinesfalls durch hohe Zaune gegeben - stattdessen ist der Hof von raum-
bildender, ortstypischer Vegetation wie Baumen und Hecken umgeben. Er
fUgt sich damit harmonisch in den Kontext seiner raumlichen Umgebung
ein. An einigen Stellen sind auch Tiergehege am Rand des GrundstUcks
platziert, die ebenfalls eine naturliche Barriere darstellen, ohne dass die
Bewohner:innen das GefUhl haben, eingesperrt zu sein. Dies hat auch den
Nebeneffekt, dass Passantiinnen die Tiere von auf3en beobachten kénnen,
was beispielsweise Kindern grof3e Freude bereitet. Auf diese Weise wird der
Hof ein integraler Bestandteil des Ortes und die Barriere zwischen Hof und
Ort minimiert. Die WGs auf dem Modellhof sind jeweils von einem kleinen
Gartenzaun umgeben und Uber ein eigenes Gartentor zuganglich. Die
hierdurch erzeugte private, hausliche Atmosphare bietet Bewohner:innen,
die mehr Ruhe bevorzugen, die Méglichkeit, sich vom Geschehen auf dem
Gesamtareal zurlickzuziehen. Eingange und Zugange sind jeweils auch
wichtige Orientierungshilfen fur die Bewohner:iinnen.

Der Modellhof ist eingebettet in die Landschaft; holzverkleidete
Hauser, Baume, Busche und Tiere schaffen Verbindung zur Natur.
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Orte, Pldtze und Treffpunkte

Auf dem Modellhof gibt es verschiedenste Orte, die Bewohner:iinnen, Mitar-
beiteriinnen und Besucher:innen die Moglichkeit bieten, etwas zu erleben,
miteinander zu interagieren, sich auszutauschen und aktiv zu werden. All
diese Orte haben einen Sinn, erinnern an fruher, regen zu Aktivitat an oder
bieten Gesprachsstoff. Es gibt keinen ,leeren Raum®, Uberall gibt es etwas zu
entdecken. Ein Landhaus beherbergt ein Café und bietet Raum fur wech-
selnde Aktivitaten, wie Workshops, saisonale Veranstaltungen oder einen
wochentlichen Friseursalon. In einem anderen Teil des Gelandes 6ffnet sich
ein kleiner, mit Baumen umsaumter Platz fur vielfaltige Aktionen. Hier finden
Konzerte, saisonale Markte und andere Feste statt und schaffen auch fur die
Burger:iinnen des Ortes einen neuen Raum fur Kultur und Begegnung. Eine
Boule-Bahn ist ein Ort fur die Bewohner:iinnen, um sportlich aktiv zu sein,
wahrend Stallungen und AuBengehege Moglichkeiten zur Pflege und Inter-
aktion mit Tieren bieten. Das leise, stetige Lauten der Gléckchen am Hals
der Schafe und das Meckern der Ziegen regen die Sinne an und wirken
beruhigend. Gemeinsam kann ihnen beim Fressen oder den HUhnern

beim Picken zugeschaut und ihre Eier eingesammelt werden.

Ein GemuUsegarten bietet Méglichkeiten P //
fur sinnstiftende Aktivitat — allein oder in
der Gruppe.
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AuBerdem ladt die umgebende Landschaft zu gartnerischen Aktivitaten
ein. Der jahreszeitliche Verlauf der Natur wird unmittelbar erlebbar: Durch
das Aussaen von Blumen, den Anblick der BlUtenpracht, das Schmucken
des Esstisches mit einem Blumenstrauf3 aus dem eigenen Blumengarten
sowie das Pflanzen von GemuUse, seine Ernte und das Zubereiten und Ver-
zehren. Sitzplatze im Garten ermdglichen es, sich auszuruhen, die Sonne
zu geniefen und in Gemeinschaft zu sein. Ein kreisformiger Platz oder ein
Baum mit Bank bieten genauso einen Ort flr besondere Aktivitaten, wie
auch fur eine Pause bei einem Spaziergang.

StraBen, Wege und Wegefihrung

Das Gelande des Modellhofs ist durchzogen von kleineren und gréf3eren
Wegen, die die unterschiedlichen Orte miteinander verbinden. Aber die
Wege sind mehr als nur eine Moéglichkeit, von A nach B zu gelangen:

Auch zwischen zwei Orten gibt es stets etwas zu entdecken. So kommen
Spazierganger:iinnen beispielsweise auf dem Weg von ihrer WG zum Land-
haus an einigen Tiergehegen und einer bunten, duftenden Blumenwiese
vorbei — unzahlige Gesprachsthemen und Sinneseindruicke inklusive. Eine
Himbeerhecke, die den Weg saumt, ermoglicht, kurz ein paar stBe Beeren
zu probieren. Blumen, die am Wegesrand blUhen und die Luft mit ihrem
Duft erfullen oder ein Kunstobjekt aus Holz, welches zum Anfassen einladt,
lassen den Weg zu einem kleinen Abenteuer werden.

Die Wegesysteme sind Uberwiegend als Rundlaufe angelegt, sodass die
Spazierganger:iinnen immer wieder zum Zentrum des Hofes zurlUckgefuhrt
werden. Zusatzlich fuhren Abzweige in Form von Trampelpfaden oder
auch stark geschwungene Wege zu besonderen Orten auf dem Hof, sei

es zu einer kleinen Lichtung mit einer Bank oder zu einem besonderen
Baum. Leichte Steigungen und die geschwungene Wegefuhrung regen
Bewohner:iinnen zu einem dynamischeren Gehen an. Die Wege bestehen
aus unterschiedlichen Materialien — mal gepflastert, mal geschottert, mal
mit Holzhackschnitzeln — was ein bewussteres Gehen erfordert und als
kleines Training dienen kann. Die Bewohner:innen sind dazu angehalten,
ihre FURe zu heben und aufmerksam zu sein. Gleichzeitig ist immer auch
fur Menschen in einem Rollstuhl oder mit anderen Einschrankungen die
Moglichkeit gegeben, die verschiedenen Orte des Modellhofs zu erreichen.
So wird beispielsweise die eine Seite des Tiergeheges von einem breiteren,
gepflasterten Weg flankiert, wahrend ein kleinerer, unbefestigter Weg an
der anderen Seite des Geheges vorbeifuhrt.
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Markante Elemente bieten klare Orientierung bei einem Spaziergang. Eine
bestimmte Fassadenfarbe oder die Farbgebung der Eingangsttren und
-tore, ein Baum oder eine Gartenbank schaffen visuelle Wiedererkennung
und helfen Bewohner:innen, sich auf dem Modellhof zurechtzufinden. Auch
Themen-Schilder mit einpragsamen Bildern oder Namen, die am Eingangs-
tor jeder WG angebracht sind, unterstltzen die Bewohner:iinnen bei der
Orientierung.

Ein etwas breiterer gepflasterter Weg fUhrt bis zu jedem Eingangstor, um
Anlieferungen zu erleichtern und auch mal jemanden mit einem Auto direkt
vor der TUr abzuholen. Auf diese Weise ist auch sichergestellt, dass Not-
fallfahrzeuge, Wartungsdienste oder Ahnliches ihr Ziel direkt und effizient
erreichen kdnnen, was den reibungslosen und sicheren Betrieb des Modell-
hofs unterstutzt.

Die WGs

Jede WG beherbergt zwolf Bewohner:iinnen und besteht aus einem Gemein-
schaftshaus sowie drei kleineren Wohnhausern, in denen die Bewohner:in-
nen ihre privaten Zimmer haben. So bildet jede der WGs einen eigenen
kleinen Hof, der einen ruhigeren und privaten Raum fur die Bewohner:innen
bietet. Tiergehege, Baume und Beete umrahmen jede WG und grenzen sie
von den anderen, gemeinschaftlich genutzten Flachen auf dem Modellhof ab.

Die WGs - ein Hof im Hof

Die Hauser jeder WG sind bewusst auseinandergezogen: Gemeinschaftshaus
und Wohnhauser gruppieren sich um den kleinen Innenhof oder Garten.
Durch die raumliche Trennung von Wohnhausern und Gemeinschaftshaus
bekommen Bewohner:iinnen ein intensives Bewusstsein fur ihnre Umgebung,
die Tageszeit und wechselnde Jahreszeiten. Die kdrperliche Mobilisierung,
die Notwendigkeit des Anziehens von Schuhen und Jacken fur den tag-
lichen Weg zum Gemeinschaftshaus und zurlck, stellt eine Gewohnheit

und Normalitat des aktuellen, aber vielleicht auch schon gelebten Lebens
dar, nun verbunden mit einer physischen, aber auch geistigen Starkung.
Jeder Morgen beginnt mit einem Atemzug frischer Luft, wenn die Bewoh-
neriinnen ihre Zimmer verlassen, durch den Garten und an den Hihner-
gehegen vorbeigehen, um fur das Fruhstick zum Gemeinschaftshaus zu
gelangen. Am Abend bedeutet das Nach-Hause-Kommen ins private Zim-
mer einen kurzen Spaziergang unter dem Abendhimmel. Diese regelmaBige
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und Besucher:iinnen im Garten einer WG willkommen.

korperliche und geistige Mobilitat wirkt beruhigend und fuhrt zu einer
angenehmen Erschopfung.

Eine vielfaltige Vegetation im Innenhof fordert die Biodiversitat und die
lebendigen Farben stimulieren die Sinne. Nicht nur visuell, sondern auch
durch Riechen und BerUhren entsteht eine tiefere Verbindung zur Natur.
BlumenkuUbel und Hochbeete bieten Moglichkeiten fur den Anbau von
Krautern, Gemuse und Blumen, wodurch die Bewohner:iinnen in Garten-
aktivitaten eingebunden werden und die Frlchte ihrer Arbeit Uber die
Jahreszeiten hinweg geniefBen kdnnen. Kletterpflanzen wachsen entlang von
kleinen Holzzaunen und Mauern, die die Grenzen des Innenhofs definieren.
AufBBerdem bieten sie auch Privatsphare und verleihen den Bewohner:iinnen
ein Gefuhl des Schutzes und der Ruhe im Garten der WG.
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Die Eingangsturen sind so zum Garten ausgerichtet, dass zwischen Hausern
Blickachsen entstehen, die durch eine klare visuelle Fihrung den Weg durch
den Garten der WG erleichtern. Diese Blickachsen lenken die Aufmerksam-
keit auf bestimmte Orientierungspunkte wie zum Beispiel die Eingangstur
des Gemeinschaftshauses, das Hihnergehege oder das Krauterhochbeet.
Sie erleichtern den Bewohner:innen, sich intuitiv zurechtzufinden und die
Struktur ihrer WG zu erfassen, ohne sich verloren zu fuhlen. Gleichzeitig
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tragen diese Blickachsen dazu bei, den Raum offen und einladend wirken zu
lassen, indem sie wichtige Orte und die Hofe selbst miteinander in visuelle
Beziehung setzen.

Die Erscheinung der Hduser

Gesamtbild und Atmosphare des Modellhofs spielen eine entscheidende
Rolle fur die Annahme durch die Bewohner:innen. Die au3ere Erscheinung
der Hauser spiegelt die Normalitat des Alltags wider. Die baulichen Ele-
mente wie Fassaden, Dacher, Fenster und TUren pragen mafgeblich die
Wahrnehmung des Modellhofs — von der Form und den Proportionen der
Gebaude bis hin zu den verwendeten Materialien, die sowohl funktionale
als auch asthetische Aspekte vereinen. Die Gebaude fUgen sich durch ihre
ein- bis zweigeschossige Bauweise harmonisch in die Landschaft ein. Natur-
liche und 6kologische Baumaterialien fordern einen naturnahen, dem Ort
angemessenen, landlich gepragten Charakter, zum Beispiel eine holzver-
kleidete Fassade oder ein Grundach.

Farbige Akzente innerhalb des Gesamtgestaltungskonzeptes schaffen opti-
sche Wiedererkennungsmerkmale und dienen auch als Orientierungshilfe
fUr Bewohner:innen. So ist eine WG beispielsweise in einem gedeckten Grun
gestrichen, eine andere in einem Graublau. Diese visuell deutlich andere
Erscheinung gibt den Bewohner:iinnen Hinweise, ob sie in ihrer eigenen WG
sind oder es sich um eine der anderen WGs handelt. Auf3erdem unterstltzen
einzelne Elemente wie eine farblich abgesetzte TUr Bewohner:innen dabei,
sich zurechtzufinden. Durch das farbliche Hervorstechen einzelner Gebaude-
teile wird automatisch ihre Aufmerksamkeit auf wichtige Orte gelenkt, wie
beispielsweise auf den Eingang des Gemeinschaftshauses.

Auch Fenster schaffen eine Verbindung zum AuBenraum. Auf dem Modell-
hof sind die meisten Fenster bodentief und ermdglichen den Bewohner:in-
nen, den Garten und ihr direktes Umfeld auch im Sitzen zu beobachten.
Fenster finden sich an allen Seiten des Gebaudes und bieten verschiedene
Ausblicke, sodass die Bewohner:innen den Garten, die Wege, die Tiere oder
auch die anderen WGs aus der Ferne erleben kénnen. Zudem ermaoglichen
sie es sowohl den Bewohner:innen als auch dem Pflegepersonal, das Umfeld
der WG gut zu Uberblicken und zu sehen, wer kommmt und geht. Besucher:in-
nen kann beim Ankommen oder Vorbeilaufen zugewinkt werden. Auch fur
die Atmosphare in den Raumen sind die GréRe und die Proportionen der
Fenster unabdingbar. Sie bringen reichlich Tageslicht in die Raume und
vermitteln den Bewohner:innen ein Gefuhl fUr die Tageszeit. Gibt es eine

Fensterbank, kann diese der Ort fUr die Lieblingspflanze sein oder sogar zur
Sitzbank werden. Ein leichter Vorhang am Fenster bietet sowohl Sicht- als
auch Blendschutz. So stellen die Fenster nicht nur eine Erweiterung der phy-
sischen Umgebung in den AuBenraum dar, sondern beeinflussen unmittel-
bar auch das Leben im Inneren.

Das Gemeinschaftshaus

Das Gemeinschaftshaus jeder WG beherbergt das gemeinschaftliche Wohn-
zimmer, die groBe WG-Kuche und andere Gemeinschaftsraume. Es ist der
Raum fur Begegnungen. Die groR3e, zentral gelegene Essklche und das
angrenzende Wohnzimmer sind Orte fUr verschiedenste Aktivitaten des
taglichen Lebens und des Austauschs zwischen den Bewohner:innen, Mitar-
beiteriinnen und Besucher:innen. Ein zusatzlicher Raum ermadglicht Bewoh-
neriinnen mit mehr Ruhebedarf, sich zurlckzuziehen oder eine Aktivitat fur
eine kleinere Gruppe Bewohner:innen abseits des groBen Wohnzimmers
stattfinden zu lassen. Weitere Raume fur sanitare Anlagen, Technik und die
Lagerung von Vorraten bieten den nétigen Platz fUr einen geregelten Ablauf
des taglichen Lebens.

Der Raum vor der Eingangstur ist Uberdacht, wodurch ein
gutes Ankommen bei jedem Wetter erleichtert wird.
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Eingangsbereich

Der Eingang des Gemeinschaftshauses fangt schon im Auf3enraum an. Das
weit auskragende Dach bietet den Bewohner:innen schon vor dem Betreten
des Hauses ausreichend Schutz vor Witterungseinflissen, eine Bank ladt
bei gutem Wetter zum Verweilen ein. Durch die grof3en Fenster neben der
Eingangstur lasst sich bereits die Garderobe ausmachen. Gleichzeitig kon-
nen die Personen im Gebaude sehen, wer das Haus betritt. Sie begruf3en
die ankommenden Bewohner:iinnen und Besucher:iinnen mit einem freund-
lichen Winken. Das Sonnenlicht fallt tief ins Haus und tragt zur einladenden
Atmosphare bei.

Die Garderobe im grof3zUgig dimensionierten Eingangsbereich bietet aus-
reichend Platz fUr Jacken und Taschen der zwolf Bewohner:iinnen, Mitarbei-
teriinnen und eventueller Besucher:iinnen. Ein Kleiderschrank mit
Namensschildern an den Fachern bietet ordentliche Aufbewahrungs-
moglichkeiten fur persénliche Gegenstande — und erleichtert den Bewoh-
ner:innen das Wiederfinden ihrer Sachen. Eine bequeme Bank ladt ein, Platz
zu nehmen, wahrend sie ihre Jacken und Mantel ausziehen. Zusatzlich gibt
es ausreichend Raum fur einen Wechsel zwischen Auf3en- und Innenroll-
stuhlen und Abstellmdglichkeiten —auch fur Rollatoren.

— Der Eingangsbereich
bietet Platz zum
Ankommen und
zum Abstellen von
Rollatoren oder Roll-
stUhlen. Der Blick
wird direkt in die
Kuche geleitet.

.

Die Gestaltung von KUche und Essbereich vereint sowohl
Gemutlichkeit und Wohlbefinden als auch Funktionalitat.

Klche

Vom Eingangsbereich aus betreten wir direkt das Herz der WG, die grof3e
Kldche mit integriertem Essbereich. Sie stellt den zentralen Treffpunkt fur
die Bewohner:iinnen und Mitarbeiter:innen dar. Hier werden Mahlzeiten
zubereitet, gekocht und gemeinsam gegessen — ein Gefuhl von Gemein-
schaft und Zusammengehorigkeit entsteht. Der kollektive Aspekt der
Essenszubereitung ist von wesentlicher Bedeutung fur das Gefuhl, zu Hause
zu sein. Ob Gemuse schneiden, Geschirr spllen, abtrocknen oder auf-
raumen — diese Aufgaben sind Aktivitaten, bei denen alle eingeladen sind,
mitzuhelfen. Der Essbereich kann mit mehreren Tischen fur je bis zu sechs
Personen flexibel, je nach Anlass oder Stimmung, mébliert werden und
schafft einen komfortablen Ort fUr die gemeinsamen Mahlzeiten. Es gibt
ausreichend Platz fUr Bewohner:iinnen, die im Rollstuhl am Tisch sitzen. Das
Essen in kleineren Gruppen férdert eine familiare Atmosphare, die auch zum
Gesprach anregt.

Alles, was fur die Zubereitung von Mahlzeiten bendtigt wird, ist an einem

Ubersichtlichen Ort platziert, wodurch die Bewohner:innen sich eigenstandig
orientieren und versorgen kénnen. Glaser, Geschirr und andere Utensilien
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werden gut sichtbar und leicht zuganglich aufbewahrt, sodass sie problem- Wetter gut ist. Sie tragt sorgfaltig die Keramikteller, die sie von ihrer
los genutzt werden kdnnen. Diese durchdachte Anordnung ermaoglicht es Tochter geschenkt bekommen hat, auf die Terrasse. Sie brachte sie
den Bewohner:iinnen, den Tisch fur gemeinsame Mahlzeiten zu decken und mit, als sie in die WG zog - sie sind ihr liebstes Stlck aus ihrer alten
so in ihrem eigenen Rhythmus am Kochprozess teilzunehmen - sei es aktiv Heimat. Das Kochen und die Gesprache schaffen Warme, ein Gefuhl
beim Zubereiten oder passiv beim Zuschauen. So bietet die Kiche Raum von Familie. Vom Zubereiten des Essens bis hin zum Beobachten und
fur die Erfullung individueller BedUrfnisse und unterstutzt eine Teilhabe, die Zuhoéren nehmen alle teil — die Klche ist das Herz der WG.
sowohl einladend als auch flexibel ist.
Terrasse
Das Herz der WG Die Terrasse kann unmittelbar Uber Terrassentlren von der Klche aus
betreten werden. Ein groBer Gartenschirm bietet Schutz vor leichtem Niesel-
” Gefuhrt von EssensdUften betrete ich die Kiiche. Aus dem Backofen regen und Sonne und bildet einen geschltzten Bereich zum Entspannen.
% stromt der Geruch von Zwiebeln, ich fuhle mich in meine Kindheit Der AufRenbereich ist ein beliebter Treffpunkt am Tag und an warmeren
< versetzt. An der Arbeitsplatte lehnend sehe ich Maria und Konstan- Abenden, an dem sich die Bewohner:innen, Besucher:iinnen und Mitarbei-
“ tin zu, die an ihrem Lieblingsrezept arbeiten — einem traditionellen teriinnen versammeln, um gemeinsam zu essen und sich zu unterhalten.
Flammkuchen aus der Region, in der sie aufgewachsen sind. Anna
hilft ihnen und schneidet gerade die Zucchini, die sie heute frih im Am Gemeinschaftshaus schlieBt sich eine gemutliche

Terrasse an, die bei gutem Wetter zum Genie3en einladt.

Garten geerntet hat. Sie erzahlt den beiden eine Geschichte. Durch
die abgesenkte Arbeitsplatte kann sie muhelos mithelfen, auch
wahrend sie in ihrem Rollstuhl sitzt. Das rhythmische Schneiden der
Zucchini und das leise Summen des Ofens hallen im Raum wider, ein
sanfter, beruhigender Hintergrund zu den Gesprachen.

An der Seite sehe ich einen grof3en Tisch, der den Essbereich mar-
kiert. Michael und Paul sitzen in der Ecke und héren der Unterhaltung
aus der Ferne zu, wahrend sie jeweils eine Zeitung lesen. Zwischen-
durch reagieren sie auf die lebendige Energie aus der Kiche mit
leisen, zustimmenden Blicken und sanftem Lacheln, aber sie sagen
kein Wort.

GESTALTUNG

Als ich ndher hinschaue, fallt mir auf, dass der Tisch immer noch mit
Stiften und Papier von der Malaktivitat vom Morgen bedeckt ist. Seine
Funktion andert sich im Laufe jedes Tages. Bei Festlichkeiten wird er
zum Treffpunkt fUr den Empfang von Besucher:innen, er dient Nach-
mittagsaktivitaten, gemeinsamen Essen, Gruppengesprachen oder
bleibt zwischendurch einfach frei, wahrend um ihn herum gekocht,
erzahlt und beobachtet wird.

Ein Mitarbeiter, Tobias, geht an mir vorbei, im Gehen sortiert er
Besteck in den Handen. Er fragt die Bewohnerin Paula, ob sie drau3en &
essen wollen. Es ware schdn, den Garten zu genie3en, solange das
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Wohnzimmer

Neben der Kuche liegt das Wohnzimmer, unsere ,Gute Stube”. Zwei ein paar
Meter voneinander entfernte Tlren verbinden den Essbereich und das
Wohnzimmer. So werden einerseits kurze Laufwege ermaoglicht, gleichzeitig
wird bei offenstehenden Turen eine Rundlaufsituation erzeugt. Die Raume
sind hell und komfortabel — die bodentiefen Fenster ermdoglichen den
barrierefreien Zugang zur Terrasse, durch die Fenster fallt warmes Licht.
Frische Luft stromt herein, die den Vorhang leicht hin und her bewegt.

Das Wohnzimmer erzeugt eine heimelige Atmosphare, bei der Komfort
im Vordergrund steht und ein vertrautes Gefuhl hervorgerufen wird. Sofa,
Stuhle, Bilder und Bucherregale fullen den Raum mit persdnlichen Gegen-
standen der Bewohner:iinnen und erzeugen eine gemutliche, einladende
und vertraute Stimmung, die zum Verweilen und Entspannen einladt,
wahrend die Gesprache anderer oder Musik eine angenehme Hinter-
grundbegleitung bilden. Das Wohnzimmer ist nicht allzu groR3. Mit seiner
Gestaltung und einfachen Proportionen bietet es den Bewohner:iinnen
ausreichend Orientierung und Ubersichtlichkeit, wodurch ein Geflhl von
Sicherheit geschaffen wird.

Das Wohnzimmer ist ein Raum fur Aktivitat und Interaktion. Bewohner:iinnen nehmen an
verschiedenen Aktivitaten teil oder sehen anderen dabei zu — ob Fernsehen, Radio horen,
ein Buch lesen, Gaste empfangen oder lebhafte Gesprache fUhren.
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Ruheraum

Um auf unterschiedliche Bedurfnisse einzugehen, gibt es zusatzlich,
angrenzend zum Wohnzimmer, einen weiteren Raum fur ruhigere Aktivi-
taten. So bleibt das Gemeinschaftshaus vielseitig und unterstltzt die unter-
schiedlichen Teilnahmegrade der einzelnen Bewohner:iinnen.

Der Ruheraum ist ein Ruckzugsort und fur Momente der Entspannung, der
Erholung oder des Alleinseins gedacht. Bewohner:iinnen kénnen sich hier
zuruckziehen, ohne in ihr eigenes Zimmer im Wohnhaus zurtickkehren

zu mussen. Ob fur einen Mittagsschlaf, als ruhige Leseecke oder einfach

als ein Ort zum Nachdenken nach einem Streit. Auch Bewohner:innen,

die bettlagerig sind, kdnnte dieser Raum als Ort dienen, um weiterhin am
Gemeinschaftsleben teilzunehmen, da er mit dem Wohnzimmer durch die
Offnung der TUr verbunden werden kann. Dieser Raum spielt eine wichtige
Rolle, wenn es darum geht, den Komfort und die Ruhe zu bieten, die fur die
persénliche und bedurfnisorientierte Entspannung im Gemeinschaftshaus
erforderlich sind.

WCs

Die einfache und gewodhnliche Ausstattung der WCs unterstUtzt die selbst-
standige Nutzung der Toilette so weit wie moglich, vorrangig zum Schutz
der Wurde und Intimsphare der Bewohner:innen. Der Boden der WCs ist
rutschfest, um auch bei Feuchtigkeit sicheren Halt zu bieten. Das wird
durch geeignete Bodenbelage und eine permanente FuBbodenerwarmung
erreicht, die dazu beitragt, feuchte Bereiche schneller zu trocknen. Zudem
sind ausreichende Haltegriffe und Stutzvorrichtungen vorhanden, um den
Bewohner:iinnen bei der Nutzung der Toilette zusatzliche Stabilitat und
Sicherheit zu geben. Auch die unterschiedliche Farbgestaltung der Klode-
ckel, die zwischen geodffnetem Klodeckel und geschlossenem unterscheidet,
erleichtert die selbststandige Nutzung durch die Bewohner:innen.

Im Gemeinschaftshaus stehen zwei gemeinschaftlich genutzte WCs zur Ver-
flgung, die eine barrierearme und jederzeit zugangliche Nutzung ermog-
lichen. Eine integrierte Dusche dient im Fall von Inkontinenz einer Reinigung
und Versorgung vor Ort, ohne dass die Bewohner:innen dafur erst zurlck ins
Wohnhaus gehen oder gebracht werden mussen.
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Hauswirtschaftsraum

Der Hauswirtschaftsraum dient als praktischer und funktionaler Bereich
fur die taglichen Aufgaben im Haushalt. In diesem Raum wird die Wasche
gewaschen und getrocknet, aber auch sortiert, aufbewahrt und gebugelt.

Der Raum ist so ausgestattet, dass hier alltagliche Dinge wie Reinigungs-
mittel, Werkzeuge, Einkaufstaschen, Toilettenpapier und andere wichtige
Haushaltsgegenstande gelagert sind und schnell zur Verfugung stehen. Die
zentrale Anordnung des Raums sorgt fUr ein gut organisiertes und effizien-
tes Wohnumfeld und unterstutzt damit den Alltag in der WG und die Arbeit
des Pflegedienstes. Der Raum ist sowohl vom Kuchenbereich als auch Uber
einen separaten AufBenzugang erreichbar, wodurch auch von den Wohn-
hausern aus ein schneller Zugang gewahrleistet wird.

Vorratsraum

Der zentrale Vorratsraum ist ein Raum, der sowohl! Lebensmittel und
Getranke, die Uber einen Wochenvorrat hinausgehen, als auch Pflegemittel
lagert. Insbesondere Inkontinenzmaterialien bendétigen viel Platz und sind
flr das Personal schnell und einfach zuganglich. Durch ein gut strukturiertes
Aufbewahrungssystem wird der Raum effizient genutzt.

Technikraum

Der Technikraum beherbergt die technischen Anlagen und Systeme

der WG wie Heizungs-, LUftungs-, Wasser- und Stromversorgung sowie
IT-Infrastruktur und Notstromversorgung. Er ist so gestaltet, dass er fur
Wartungsarbeiten auch von auf3en gut zuganglich ist. Zudem ist der Einsatz
nachhaltiger und energieeffizienter Technologien bedacht (mehr dazu in:
.Nachhaltigkeit auf dem Pflegehof").

Die Wohnhauser

In jedem Wohnhaus befinden sich vier private Zimmer fur Bewohner:iinnen
sowie zwei Bader und eine kleine Teekulche. Die privaten Zimmer kdnnen
von jeder Bewohner:in individuell gestaltet und mobliert werden und
werden so zum persdnlichen Ruckzugsort. Alle Fenster ermoglichen den
Blick ins Grune.

= D SR

Private Zimmer

Im Rahmen des gemeinschaftlichen WG-Lebens geht die Rolle des Bewoh-
neriinnen-Zimmers Uber die eines einfachen Schlafzimmers hinaus - es ist
ein Raum fur persdnlichen Ruckzug und Identitat. Alle Zimmer auf dem
Modellhof sind Einzelzimmer, um Privatsphare und Individualitat zu férdern.
Die Zimmer sind nicht zu grof3, sodass sie einladend und gemutlich wirken
statt Uberwaltigend. Trotzdem sind sie geraumig genug, sodass auch mit
Hilfsmitteln wie einem Rollstuhl oder Rollator gut mandvriert werden kann.
So unterstutzt der Raum auch notwendige Pflege- und medizinische
Bedurfnisse.

Wenn sich die TUr zum eigenen Zimmer 6ffnet, treten die Bewohner:iinnen
in eine ruhigere Atmosphare ein und werden von ihren vertrauten Mdébeln
begruf3t. Jede Bewohner:in hat ihr Zimmer nach eigenen Wunschen ein-
gerichtet. Persdnliche Akzente wie ein geliebter Sessel oder eine Nacht-
tischlampe spiegeln den einzigartigen Stil und die Personlichkeit der
Bewohner:iinnen wider. Gegenstande wie Bilder oder Fotos aus dem fruhe-
ren Zuhause helfen den Bewohner:innen, ihre Identitat auszudrlicken. Dies
schafft ein Gefuhl von Verbindung zu ihrer Vergangenheit.

Das private Zimmer darf selbst mit Mdbeln -
aus dem Zuhause eingerichtet werden ﬁ/
und bekommt so eine individuelle Note. \
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Ein kleiner Eingangsbereich, in dem die Bewohner:innen ihre Schuhe und
persdnlichen Gegenstande abstellen kénnen, schafft einen ruhigen Uber-
gang in den privaten Bereich. Grof3e Fenster lassen reichlich Tageslicht
herein und bieten einen ungestorten Blick auf den Garten oder Tiergehege.
Frische Luft und Tageslicht schaffen eine lebendige, erfrischende
Umgebung, wahrend Schattierungsoptionen wie Jalousien oder Vorhange
Flexibilitat bieten, um Licht und Privatsphare nach Bedarf zu regulieren.

Badezimmer

In jedem Wohnhaus befinden sich zwei Badezimmer. Ein grof3es,
geraumiges Pflegebad sowie ein kleineres Bad mit Toilette und Wasch-
becken. In den Badern wird Funktionalitat mit einer beruhigenden Atmo-
sphare verbunden, um die Aufenthaltsqualitat nachhaltig zu verbessern.
Die Gestaltung geht auf die spezifischen Bedurfnisse von Bewohner:innen
mit eingeschrankter Mobilitat ein — durch leicht erreichbare Armaturen,
ausreichend Bewegungsflache fur Pflegekrafte und Sitzmoglichkeiten in

der Dusche. Zur UnterstUtzung des Pflegealltags gibt es im groBen Bade-
zimmer ein Regalsystem mit mehreren Fachern. Jedes Fach enthalt einen
Korb mit persénlichen Pflegeartikeln, die farblich gekennzeichnet und mit
dem Namen oder einem Bild der jeweiligen Bewohner:in versehen sind.
So wird die Individualitat gewahrt und gleichzeitig eine Ubersichtliche und
unkomplizierte Organisation des Pflegeprozesses unterstltzt.

Abstellraum

Die effiziente Lagerung von Reinigungsutensilien und persénlichen Pflege-
artikeln fur die Bewohner:innen erfordert ausreichend Platz. Ein Abstellraum
ist strategisch in der Nahe des gro3en Badezimmers positioniert, sodass
diese Dinge bei Bedarf leicht zuganglich sind.

Umsetzungstipps fur die AuBen- und
Innenraumgestaltung

Im Rundgang Uber den Modellhof hast du gesehen, wie sich die Gestaltungs-
prinzipien in einem zusammenhangenden raumlichen Entwurf nieder-
schlagen kénnen. Der Modellhof sollte dir ein Bild davon geben, wie ein
Pflegehof als Ganzes wirken kann: wie Gebaude, AuBenanlagen, Wege, Tiere,

) Garten und Innenraume zusammenspielen und gemeinsam eine Umgebung
Das Badezimmer

ist funktional und
zugleich personlich
eingerichtet.

schaffen, die Hauslichkeit, Orientierung, Bewegungsfreiheit, Sinnesanregung
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und Alltagsaktivitat unterstutzt. Im folgenden Abschnitt [6sen wir uns nun

wieder von diesem konkreten Beispiel. Wir mdchten dir einige konkrete
Hinweise und Tipps fur die Gestaltung der AuBen- und Innenraume deines
Pflegehofs mitgeben. Sie basieren auf aktueller wissenschaftlicher Literatur
sowie Praxiserfahrungen von Pflegehofen auf der ganzen Welt.

Tipps fur die AuBenraumgestaltung

Auf einem Pflegehof sind die AuBenanlagen Teil des alltaglichen Lebens
und nehmen denselben Stellenwert ein wie die Innenraume. Damit sie im
Betrieb ihre volle Wirkung entfalten kénnen, sollten einige Dinge, wie bei-

spielsweise die Ubergange zwischen Innen und AufBen, die Wegefihrung

oder das Pflanzkonzept gut durchdacht werden. Grundsatzlich gelten fur
AufB3enanlagen fUr Menschen mit Demenz dieselben Gestaltungsprinzipien,
die du am Beginn des Kapitels kennengelernt hast, und sie verfolgen die
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gleichen Ziele. Auch hier sind sie nicht als feste Richtlinie zu verstehen,
sondern als Tor zur Gestaltung der physischen Umgebung innerhalb deiner
Vision, gebunden an deinen Standort und an deine Zielgruppe. Wenn du
deine AuBBenanlagen planst, nimm sie dir also noch einmal vor und gleiche
sie mit deinen Planen ab: Wie ist die Orientierung auf deinem Gelande? In
welchem Maf3e werden die verschiedenen Sinne stimuliert? Im Folgenden
mochten wir dir einige konkrete Gestaltungshinweise mitgeben, die unserer
Erfahrung nach helfen, die AuBenanlagen zu dem zu machen, was unser Ziel
ist: unseren Bewohner:iinnen einen aktivierenden, sinnstiftenden, motivieren-
den und stimulierenden Raum zu bieten.

Die Verbindung von Innen und AuBBen

Stell dir vor: In einer Pflegeeinrichtung maochte eine Mitarbeiterin mit ein
paar Bewohner:innen einer Wohngruppe nach drauf3en gehen. Sie motiviert
ein paar der anderen Mitarbeiteriinnen, und gemeinsam gehen sie mit den
Bewohner:iinnen in deren Zimmer, um ihre Jacken und Schuhe anzuziehen.
In mehreren Fahrstuhlfahrten fahrt die Gruppe die drei Stockwerke nach
unten. Dort angekommen mussen sie um ein paar Ecken biegen, bis sie vor
der TUr in den Garten stehen. Diese ist verschlossen — einen SchlUssel gibt es
an der Rezeption. Endlich angekommen! Sie drehen eine Runde, allerdings
ist gleich Mittagessenszeit und sie mUssen wieder nach oben.

Diese kleine Geschichte, die in vielen Pflegeheimen so passiert sein konnte,
verdeutlicht die Relevanz von einfach zuganglichen AuBenanlagen. Bei

solch komplizierter, langwieriger Planung und Koordination ist der Besuch
des Gartens ein ganz besonderes Event, das nicht allzu oft stattfinden kann.
Viel zu selten gibt es genug helfende Hande und genug Zeit, um mit den
Bewohner:iinnen den Weg nach drauf3en anzutreten. Damit die AuBen-
anlagen zu einem ganz alltaglich genutzten, ,normalen” Ort des Lebens wer-
den, mussen sie einfach zuganglich sein.? HierfUr kannst du bei der Planung
deines Pflegehofes einige Dinge beachten:

Besonderer Wert ist auf den freien, selbstbestimmten Zugang zum Garten
zu legen. Barrierefreie Ubergange zwischen Innen- und AuBenraum sind
Voraussetzung dafur, dass der Garten tatsachlich genutzt wird. Dies ist

am einfachsten umzusetzen, wenn sich die Raume des taglichen Lebens
der Bewohner:innen ebenerdig befinden. Ohne Fahrstuhle, die fur einige
Menschen schwierig zu nutzen sind und in die nur eine begrenzte Zahl
Menschen hineinpasst, ist der Gang nach drauBBen gleich viel einfacher.*

Auch die Schwellen sollten barrierefrei gestaltet sein, sodass auch Men-
schen mit Rollatoren oder RollstUhlen einfach zwischen dem Innen- und
AuBenraum wechseln kénnen.

Die TUren nach drauf3en sollten stets unverschlossen sein. Auch wenn dies
bei einigen Menschen Bedenken hinsichtlich der Sicherheit der Bewoh-
ner:innen auslost, ist es doch ein fundamental wichtiger Baustein fUr einen
barrierefreien Zugang zu den Auf3enanlagen (mehr dazu spater).

Auch bodentiefe Fenster und Terrassentlren helfen, die Nutzung des
AuBenraums zu erhdhen. Es ist viel motivierender, sich auf die Terrasse zu
setzen, wenn man sie mit ihnren gemutlichen Stuhlen unter dem Sonnen-
schirm sieht und durch eine TerrassentUlr direkt hinausgehen kann. Grund-
satzlich sollten TUren, die nach drauBen fUhren, als solche erkennbar sein,
sich also von anderen TUren optisch abheben.

Wegefihrung

Ein zentrales Element, um die Bewegungsfreiheit auf dem Gelande fur die
Bewohner:innen zu maximieren, ist die WegefUuhrung. Die Wege auf dem
Pflegehof verbinden die verschiedenen Orte miteinander und sind im bes-
ten Fall —auch ohne ein besonderes Ziel zu haben - ansprechend gestaltet:
durch eine Bepflanzung am Wegesrand, durch VorbeifUhren an Tiergehegen
oder durch einen besonders schénen Ausblick auf die umliegende Land-
schaft.® Bei der Planung der Wege sollten einige Dinge beachtet werden:

Die Wege sollten eine ausreichende Breite haben. Damit zwei Menschen
gut aneinander vorbeigehen kénnen, sind mindestens 120 cm nétig. Roll-
stUuhle haben einen Wendekreis von ungefahr 150 cm. Daher sollten die
Wege entweder so breit sein, oder du planst in regelmaiigen Abstanden
(beispielsweise alle 15 m) kleine Wende- und Begegnungsflachen fur Roll-
stuhlfahreriinnen ein. Hier empfiehlt sich ein Durchmesser von mindestens
180 cm, da hier dann auch gut zwei RollstUhle aneinander vorbeipassen.
Gleichzeitig darf es naturlich auch schmalere Wege geben. Sie fUhren
vielleicht durch ein kleines Waldstuick oder durch dichteres Buschwerk zu
einem Kompost und sind fur alle ein kleines Abenteuer. Bei der Gestaltung
des Wegenetzes solltest du also die Funktion der Wege beachten: Auf brei-
teren Wegen wird eher flaniert, es wird sich unterhalten, angehalten und
etwas am Wegesrand betrachtet. Kleine Wege animieren dazu, schneller auf
das Ziel zuzulaufen, sich zu unterhalten ist im ,Gansemarsch* schwieriger.
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Die Wege sollten, wenn moglich, als Rundlauf angelegt sein. So fUhren
sie Spazierganger:innen von ganz allein wieder zum Ausgangspunkt
zuruck, ohne in eine Sackgasse zu fUhren. Gleichzeitig darf es ruhig Kreu-
zungen und Abzweigungen geben. Die Bewohner:innen durfen ruhig
.gezwungen” werden, Entscheidungen zu treffen und etwas Neues zu
entdecken. Dies fordert die Aufmerksamkeit, Selbstwirksamkeit und
Kognition. Wiederkehrende Orientierungshilfen wie vertraute Gehdlze,
duftende Stauden oder markante Solitarpflanzen kénnen die raumliche
Orientierung von Bewohner:innen unterstutzen.

Gibt es doch Wege, die nicht um Tierweiden, Garten oder Gebaude herum-
fUhren kénnen, kdnntest du statt einer Sackgasse etwas Interessantes
planen: einen Stall, einen kleinen Baldachin mit einer Bank oder den Ein-
gang zu einem Tiergehege. Hier einen Moment zu verweilen und Tiere zu
beobachten, bevor man wieder umdreht, ist weniger frustrierend, als wenn
man vor einem Zaun steht.

Die Oberflache der Wege sollte, um die Bewegungsfreiheit aller Bewoh-
ner:innen zu gewahrleisten, moglichst gerade, rutschfest und griffig sein.
Als Materialien kommen beispielsweise gro3formatige Natursteinplatten
oder wassergebundene Deckschichten in Betracht. Asphalt und Beton
bieten zwar gute Voraussetzungen fUr Rutschfestigkeit und Griffigkeit, sind
aber hinsichtlich ihrer schlechten Okobilanz und ihres eher éffentlichen
und institutionell wirkenden Charakters nicht zu empfehlen. Um Bewoh-
neriinnen dennoch zu fordern, kann es durchaus auch kleinere, unebenere
Wege auf dem Gelande geben. Ein kleiner Waldweg oder ein Schot-

ter- oder Holzhackschnitzelweg, der an der RUckseite eines Tiergeheges
vorbeifUhrt, bietet ein kleines Training fur Bewohner:innen.

Die Wege sollten, wenn moglich, nicht direkt an den Schlafzimmerfenstern
von Bewohner:iinnen vorbeifUhren. Ein paar Meter Weide oder ein Blumen-
beet dazwischen schutzen die Privatsphare.

Selbstbestimmtes Handeln in geschlitztem Rahmen

In der AuBenumgebung liegen zentrale Ressourcen fUr das Wohlbefinden
der Bewohner:iinnen — Bewegung, Tageslicht, Naturkontakt, Sinnesreize
und soziale Begegnung. So férderlich dieser Raum ist, verbinden doch viele
ein gewisses Sicherheitsrisiko mit der selbstbestimmten Nutzung durch
Menschen mit Demenz. Grof ist die Angst vor Verlorengehen, vor Stldrzen,
vor zu wenig Aufsicht.?® Hier setzt ein ethisches Dilemma an: Menschen

mit Demenz sind Erwachsene mit einer Biografie, Vorlieben und einem
legitimen Anspruch darauf, ihren Alltag selbstbestimmt zu gestalten und
sich frei zu bewegen. Gleichzeitig kann die Erkrankung dazu fUhren, dass
Orientierung, Gefahreneinschatzung oder Impulskontrolle zeitweise ein-
geschrankt sind. In der Praxis geht ,Sicherheit” oft mit der Einschrankung
der Freiheit einher: TUren werden abgeschlossen, Garten nur unter Aufsicht
besucht. Damit die AuBenumgebung ihre volle Wirkung entfalten kann und
Bewohner:innen selbstbestimmt groBtmagliche Freiheit erleben kdnnen,
solltest du bei der Gestaltung der AuBenumgebung zwar mégliche Risiken
verstehen, aber statt einen ,Sicherheitskafig” zu erstellen, einen geschutzten
Rahmen bieten, der Erkundung und Aktivitat zulasst. Folgende Hinweise
kénnen dir dabei helfen:

Positioniere interessante Orte in der Mitte des Gelandes. FrUher wurde
Menschen mit Demenz oft eine ,Weglauftendenz" attestiert. In den letzten
Jahren wurde eher das Wort ,Hinlauftendenz" genutzt, denn Menschen
mit Demenz wollen nur in seltenen Fallen ,weg" von einem Ort - viel
haufiger mdéchten sie irgendwo hin: Sie sehen etwas Interessantes und
gehen dann dorthin. Gestalte deine Umgebung also so, dass Orte, die die
Aufmerksamkeit erregen, nicht an Ausgangen liegen, sondern eher auf
dem Gelande.

Wenn das Gelande eingezaunt sein soll, nutze statt hoher Zaune lieber
Hecken. Sie erwecken weniger das Gefuhl, eingesperrt zu sein und haben,
neben ihrer sichernden Funktion, auch 6kologische Vorteile, etwa als
Vogelschutzhecken oder Dufttrager. Auch kénnen an den AuBBenseiten
des Gelandes Tiergehege oder Gemusegarten platziert werden: Es ist klar,
dass das Schaf hinter einem Zaun ist oder der Gemusegarten durch einen
Staketenzaun eingefasst ist. Dass der Zaun aber auch fur die Einrahmung
des Gelandes ist, fallt nicht auf.
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- Technologie kann ebenfalls unterstutzen: Sensoren kdnnen Mitarbeiter:in-
nen einen Hinweis geben, dass jemand durch ein bestimmtes Tor lauft.
Auch gibt es GPS-Sender, mit denen sich die Position des Tragers orten
lasst. Modernere Technologien kdnnen auch bestimmte Bereiche nur fur
bestimmte Bewohner:iinnen zuganglich machen. Die Bewohner:iinnen
tragen eine Art Transponder, der je nach Einstellungen bestimmte Turen
offnet oder verschlossen lasst. Der Einsatz dieser Art Technologien sollte
unbedingt gut Uberlegt sein, bedarfsgerecht eingesetzt werden und zur
eigenen Vision passen! Lass dich im Zweifel von einer unabhangigen
Stelle beraten.
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EXKURS

Technische Hilfen im Alltag mit Demenz

Technische UnterstUtzung kann fur Menschen mit Demenz in vielen
Situationen hilfreich sein, etwa bei Orientierungsschwierigkeiten,
Hinlauftendenzen oder zur Entlastung von An- und Zugehorigen.
Inzwischen gibt es zahlreiche Produkte, Apps und digitale Systeme,
die speziell fir Menschen mit Demenz und ihr Umfeld entwickelt
wurden. Einige Beispiele sind®>33;

Sensortrittmatte: Eine Sensortrittmatte kann vor das Bett gelegt
werden, um zu melden, wenn eine Person aufsteht. Beim Betreten
sendet sie ein Signal an Pflegende. Einfache Alternativen sind
Alarmtrittmatten oder sogenannte Katzenklingeln. Dabei ist zu
beachten, dass laute Gerausche erschrecken oder Verwirrung aus-
|6sen kénnen.

Sturzerfassung durch intelligente FuBbéden, Sensormatten oder
smarte FuBleisten: Intelligente FuBboéden und smarte FuBleisten
kdédnnen Studrze erkennen und automatisch eine Betreuungsperson
informieren. Zusatzlich konnen manche Systeme auch die Aktivitat
im Alltag erfassen oder ein Nachtlicht steuern. Sensormatten sind

gunstiger, erfassen aber nur bestimmte Bereiche der Wohnung. Ein

Vorteil dieser Losungen ist, dass kein Armband getragen werden
muss. Nachteilig sind vor allem die héheren Kosten, insbesondere
bei fest installierten Systemen.

- Taralarm: Ein TUralarm informiert darUber, wenn eine Tur oder

ein Fenster gedffnet wird. Das kann helfen, wenn Menschen mit
Demenz unbemerkt die Wohnung verlassen. Solche Systeme
gibt es als einfache Glocke, Windspiel oder als digitalen Tur- und
Fenstersensor mit Nachricht aufs Handy. Wichtig ist, dass das Sig-
nal nicht zu laut ist, damit die betroffene Person nicht erschrickt.

Personenortung: Ortungsgerate konnen helfen, wenn sich
Menschen mit Demenz verlaufen oder nicht mehr nach Hause
finden. Zugriffsberechtigte Personen, wie beispielsweise An- oder
Zugehorige, kdonnen damit den Standort per Smartphone, Tablet
oder Computer abrufen. Solche Gerate gibt es zum Beispiel als Uhr,

Schuhsohle, kleine Box, Gehstock oder als Pflaster direkt am Korper.

Voraussetzung ist, dass die Person das Gerat tatsachlich bei sich
tragt. Die Ortung erfolgt meist Uber GPS und Mobilfunk.

Navigationshilfen: Navigationshilfen kdnnen Menschen mit
beginnender Demenz dabei unterstltzen, bekannte und neue
Wege sicherer zu bewaltigen. Uber spezielle Apps kénnen unter-
stUtzende Personen wie An- und Zugehorige Termine, Routen und
Erinnerungen vorbereiten und auf das Smartphone Ubertragen.
Hinweise werden dann unterwegs passend als Text oder Sprach-
nachricht ausgegeben. Besonders hilfreich ist, wenn vertraute
Stimmen genutzt werden, da dies die Akzeptanz erhéhen kann.

Beim Einsatz derartiger Hilfsmittel sollte jedoch vorher gut Uberlegt
werden, ob das Produkt im konkreten Einzelfall wirklich nutzlich

ist: Technische Hilfen sollen Menschen mit Demenz nur dort unter-
stUtzen, wo Hilfe nétig ist, ihnen aber keine Tatigkeiten abnehmen,
die sie noch selbst bewaltigen kédnnen. Zudem sollte sie dem Men-
schen mit Demenz selbst, den unterstltzenden Personen oder
beiden zugutekommen. Das ware beispielsweise gegeben, wenn
pflegende An- und Zugehorige durch technische UnterstUtzung ent-
lastet werden und dadurch mehr Kraft, Zeit und Ruhe fur die person-
liche Begleitung gewinnen.?* Auch wird der Einsatz technischer
Hilfsmittel immer wieder ethisch diskutiert: Ist es Unterstutzung oder
Uberwachung, wenn ich einen Menschen mit Demenz jederzeit orten
kann?34
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Wichtig ist auBerdem, dass Technik nie den menschlichen Kontakt
ersetzt. Sie darf Aufmerksambkeit und persénliche Beziehung nicht
verdrangen, sondern nur erganzen. Wer technische Systeme in der
Pflege oder Betreuung einsetzt, sollte sich daher nie ganz auf ihre
Funktionsfahigkeit verlassen.®®

Subtile Aktivierung

Ein zentrales Element von Green Care ist das sinnvolle Tun. Das Aussaen
und Ernten von Pflanzen, die Pflege von Tieren und auch das Aufraumen
oder Ausmisten sind Handlungen, die produktiv sind. Sie haben fur viele
Menschen eine tiefe Bedeutung, mussen nicht kUnstlich erzeugt werden
und sind vor allem naturlich.”?4% Das Tolle an Green Care ist, dass fur jeden
etwas dabei ist, je nach Lust und Laune sowie kdérperlichen und kognitiven

255



HANDBUCH - INITIATIVE PFLEGEHOF

Fahigkeiten.® Und: Natur und Tiere sind nicht nur durch aktives Interagieren
erlebbar. Auch das Dabeisein, Beobachten oder Zuhoren ist eine Form von
Beteiligung und kann sinnstiftend sein.>® Wer nicht mehr so kann, kann
dennoch eingebunden sein: durch das Sitzen am Tiergehege, das Lauschen
von Naturgerauschen oder das gemeinsame Betrachten einer Blumenwiese.
Damit die AuBenumgebung deines Pflegehofes subtil zu Aktivitat einladt, sei
sie aktiv oder passiv, kannst du einige Dinge beachten:

Generell sollten die AuBenanlagen alle Sinne stimulieren, denn durch
Stimulation entsteht fast automatisch Aktivitat.'**° Gleichzeitig sollten die
AuBenanlagen nicht reizUberflutend sein, denn Menschen mit Demenz
kdnnen sich Reizen mitunter nicht verschlieBen und Uberfordert sein. So
kdédnnen ein leise platschernder Bachlauf oder das Rauschen des Windes
in den Blattern beruhigend wirken, ein standig bellender Hund aber als
stérend empfunden werden. Wahle daher Pflanzen und Tiere mit Bedacht:
Positioniere in der Nahe der Terrasse ein HUhnergehege, das motiviert,
hinzugehen, die HUhner zu fUttern, zu beobachten und ihrem leisen
Gegacker zu lauschen. Setze aber keinen Hahn hinein, der standig kraht.
Positioniere um die Hauser herum wohlriechende Pflanzen, die animie-
ren, an den BlUten zu riechen, was Erinnerungen an den eigenen Garten
wecken kann. Pflanze dort aber keine stark riechenden Gewachse, die das
GenieRen der Sonne auf einer Bank unmaglich machen.

Positioniere einige Garten, Blumenwiesen oder Tiergehege so, dass sie
durch die Fenster der Hauser oder von der Terrasse aus gesehen werden
kdédnnen. Denn wie bereits beschrieben, animieren interessante Dinge, die
man sieht, dazu, hinzugehen. Zusatzlich gibt es so interessante Orte, die
auch fur Menschen erreichbar sind, die weniger mobil sind. Sinnstiftende
Aktivitaten, und sei es das Zuschauen, wie die Klken ihre ersten Schritte
machen und auf Futtersuche gehen, sollen nicht nur denjenigen vor-
behalten sein, die weitere Strecken laufen kénnen.

Selbstverstandlich soll es auch Orte wie beispielsweise Stalle oder Weiden
geben, die weiter weg von den Hausern sind. Das abendliche Futtern der
Tiere erfordert so ganz nebenbei einen Spaziergang, der ein zusatzliches
Training ist.® Und man kann sich gut vorstellen, dass es einfacher ist, Men-
schen zu motivieren, rauszugehen, wenn man sagt: ,Komm, wir gehen die
Ziegen futtern” als wenn man sagt: ,Komm, wir gehen spazieren”.

LErzwinge" Aktivitat durch die aktivitatsféordernde Anordnung von haus-
haltsrelevanten Orten: die verschiedenen Mulltonnen an verschiedenen
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Orten des Gelandes, das Lager fur Kartoffeln in einem Gartenhaus, das
Kaminholz in einem Stall. So ist die Erledigung bestimmter Aufgaben
immer mit einem kleinen Spaziergang verbunden. Selbstverstandlich
sollte dies in die taglichen Prozesse passen und Mitarbeiter:iinnen nicht
Uberfordern.

Positioniere Dinge, die fur die Versorgung von Tieren oder die Pflege des

Gartens notig sind, direkt an dem Ort, zu dem sie gehoren. Denn: Was man

sieht, wird auch benutzt. Es erfordert auBerdem weniger Vorbereitung,
wenn die Dinge alle bereits am richtigen Ort sind. Laub wird eher geharkt,
wenn die Harke direkt im Gartenhaus neben dem Baum ist; ein Schaf
eher geflttert, wenn das Futter direkt im Stall ist; ein GemuUsebeet eher
bearbeitet, wenn die Handschaufel in einer Kiste daneben liegt.

Pflanzen

Ein zentrales Anliegen von Green Care ist das Leben im Rhythmus der Natur.
Pflanzen strukturieren Raume, unterstltzen Orientierung, ermaoglichen
Sinneseindrucke (Geruch, Geschmack, Farbe, Haptik, Gerausche) und schaf-
fen wiederkehrende Anlasse fur Aktivitat und soziale Interaktionen.”® Die
Natur ist somit Mitgestalterin des Alltags und die positiven Auswirkungen
von pflanzenbezogenen Aktivitaten sind vielfach in Studien beschrieben 3732
Damit Pflanzen diese Funktionen wirklich leisten, mdchten wir dir folgende
Tipps mitgeben:

FUr Menschen mit Demenz konnen kalendarische Zeitangaben an
Bedeutung verlieren; Jahreszeiten werden Uber Temperatur, Licht,
Pflanzenentwicklung, GerlUche und Tatigkeiten wahrgenommen. Der Gar-
ten sollte daher die jahreszeitliche Empfindung unterstltzen: BlUhende
Kirschbaume, Obstbaume oder Linden fungieren als sogenannte Zeiger-
pflanzen, die den Ubergang der Jahreszeiten sinnlich erfahrbar machen.
Erganzt werden diese Naturzeichen durch saisonale Tatigkeiten: Pflanzen
im FrUhjahr, Ernten im Sommer, Laubfegen im Herbst, RUckzug und Vor-
bereitung im Winter.*3°¢

Bevorzuge lokale Kulturpflanzen (Obst, Beeren, KUchenkrauter, klassische
Stauden), weil sie Erinnerungen aktivieren kénnen®, so wie der Apfelbaum,
dessen Apfel zum Kochen von Apfelmus genutzt wurden oder die Kasta-
nie, aus deren Kastanien mit den Kindern kleine Mannchen gebaut wur-
den. Exoten (zum Beispiel Bambus, Drusiges Springkraut, Kirschlorbeer)
sind selbstverstandlich nicht verboten, aber oft schlechter biografisch
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anschlussfahig, pflegeintensiver, konnen heimische Pflanzen verdrangen
und sich unkontrolliert ausbreiten.

Pflanze Pflanzen, die an die Sinne anknUpfen: Nutze Duft und BerUhrung
entlang von Wegen (Lavendel, Thymian, Minze, Salbei, Rosmarin) als

ein Erlebnis im Vorbeigehen. Plane Bewegung im Wind (Graser, leichte
Stauden) fur akustische Reize und farbintensive Pflanzen wie Dah-

lien, Sonnenblumen oder Kirschbaume fur visuelle Stimulation.”® Bei
Demenz kann Essen im Sitzen schwerfallen, besonders bei Unruhe oder
Bewegungsdrang. Das Konzept ,Eat by walking” (zu Deutsch: ,Essen
beim Gehen") beschreibt, dass gut greifbare, mundgerechte Angebote
Junterwegs” helfen kénnen, die Aufnahme zu verbessern. Ubertrage das
in den AuBBenraum: Strauchgewachse wie Johannisbeeren, Himbeeren,
Stachelbeeren sowie Erdbeeren, Krauter und Salate in Hochbeeten sind
vorteilhaft und kdnnen im Innenhof und an Laufwegen zum Pflucken
positioniert werden und bei einem Spaziergang genascht werden.

Pflanzen kdnnen auch bei der Orientierung unterstUtzen. So kann ein
grof3er, alter Baum einen bestimmten Platz markieren, wie einen Markt-
platz oder den AuBBensitzbereich des Cafés. Eine Hecke kann einen Weg
saumen und hohe Sonnenblumen den Eingang zu einer Wohngruppe.

- Vermeide giftige und stark reizende Arten (zum Beispiel Fingerhut,

Maigléckchen, Herbstzeitlose, Herkulesstaude) sowie stachelige/spitze
Pflanzen in erreichbarer Nahe (vor allem bei Greifimpulsen, Sturzrisiko,
Verwechslungen).

Nutze Laubbaume strategisch fur die Sommerbeschattung, beispiels-
weise auf der Terrasse. Achte jedoch darauf, dass eventuelle Photovolta-
ikanlagen nicht verschattet werden, und dass keine Obstbaume durch
Fallobst zum Sicherheitsrisiko fur auf Terrassen sitzende Menschen
werden. Viele Baumarten brauchen Jahre, bis sie wirklich Schatten spen-
den. Hole dir daher Rat zu passenden Arten von Landschaftsplaneriinnen
oder Gartner:innen.

- Setze auf regionale, standortgerechte Pflanzen und vermeide Mono-

kulturen. Dies hilft, die Biodiversitat zu erhalten und zu férdern. Plane
ein paar Jahre in die Zukunft und achte auf Pflanzen, die auch bei ver-
anderten klimatischen Bedingungen gut wachsen. Auch hier kénnen
dich Fachleute unterstutzen.

Das Pflanzkonzept sollte zudem verschiedene Hohen haben. So
bekommen die AuBenanlagen eine Struktur, Tiefe, und Entfernungen
kdnnen eingeschatzt werden. Auch konnen so Menschen, die laufen,

und Menschen, die in einem Rollstuhl sitzen, gleichermaf3en die Pflan-
zen erleben. Pflanze daher gleichermafBen bodennahe Gewachse wie
Vergissmeinnicht oder andere niedrige Blumen, mittelhohe Stauden wie
Lavendel und hochwachsende Pflanzen wie Sonnenblumen oder Ehren-
preis. Dazu kdnnen Kletterpflanzen wie Wein oder Clematis an Mauern
oder einer Pergola wachsen. Hochbeete sind fUr Krauter in Kichennahe
geeignet und zusatzlich kannst du mittelhohe Beete auf dem Gelande
anlegen, beispielsweise mit Umrandung durch wiederverwendete Ziegel-
steine oder Baumstamme. GroBere BuUsche und schlieBlich Baume geben
einem Ausblick, Perspektive und rahmen ein Gelande ein.

Fur viele altere Menschen besitzt zudem insbesondere der Gemusegarten
eine hohe identitatsstiftende Bedeutung.” Das Kochen und Backen mit
Produkten aus dem eigenen Garten ist fur viele ein Erlebnis und kann
auch auf dem Pflegehof zu einem Event gemacht werden, zu dem auch
An- und Zugehdrige eingeladen werden. Lege daher einen GemUsegarten
an, in dem gemeinsame Tatigkeiten rund um Aussaat, Pflege und Ernte
erledigt und erlebt werden kénnen.

Tiere

Die Tiere sind ein unabdingbarer Teil des Pflegehofes. Sie sind Motivator:in,
Spielkamerad:in, Freund:in, Herzenséffner:in und Therapeut:in zugleich. Tiere
kdnnen Erinnerungen wecken und soziale Interaktion fordern4-4 sie lassen
sich streicheln, futtern und kuscheln. Auch bringen sie naturlich Aufgaben
mit, von der Sauberung des Stalls Uber die Reparatur von Zaunen bis hin
zum Besuch der Tierarzt:in. Sie sind so standige Begleiter des Alltags und
geben den Takt des Tages vor. Typische, auf Pflegehéfen anzutreffende Hof-
tiere sind beispielsweise: Pferde, Esel, Ziegen, Schafe, Hihner, Laufenten oder
Schweine. Auch ,exotischere” Tiere wie Alpakas oder Vogel kdnnen durchaus
Teil der Pflegehoffamilie sein.
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Damit die Tierhaltung auf deinem Pflegehof artgerecht ist und es den Tieren
und den Bewohner:iinnen mit ihnen gut geht, solltest du dich intensiv mit
den verschiedenen Tierarten, inren BedUrfnissen, Verhaltensweisen und
Belastungsgrenzen auseinandersetzen: Wie viel Platz brauchen sie? Leben
sie allein oder in der Gruppe? Wie reagieren sie auf Menschen, Gerausche,
BerUhrungen oder unvorhersehbare Situationen? Welche Ruckzugsorte,
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Beschaftigungsmaglichkeiten, FUtterungs- und Pflegeroutinen brauchen
sie? Auch im laufenden Betrieb muss regelmafig Uberprift werden, ob es
den Tieren gut geht und ob die Haltung noch zu ihren Bedurfnissen passt.
Dafur brauchst du entsprechende fachliche Kompetenz und/oder eine ver-
lassliche Begleitung durch Tierarzt:innen und andere Fachpersonen.

Einen guten ersten Einstieg in dieses Thema kann dir der Blick in das Deut-
sche Tierschutzgesetz bieten. Das Gesetz stellt klar, dass das Wohl der Tiere
geschitzt werden muss und ihnen ohne vernunftigen Grund (wie beispiels-
weise medizinisch notwendige Eingriffe) keine Schmerzen, Leiden oder Scha-
den zugefugt werden durfen. Viele Leitlinien fur die Haltung verschiedener
Tiere leiten sich von diesem Gesetz ab. Sie sind haufig zwar rechtlich nicht
bindend, Veterinaramter orientieren sich aber bei Kontrollen an den gesetz-
ten Maf3staben. Es lohnt also ein Blick in die entsprechenden Leitlinien.

Leitlinien Pferdehaltung

Die Leitlinien fur die Haltung von Pferden* legen MindestgroBen fur
Pferdeboxen fest — abhangig vom Stockmaf: zwei Mal die Widerrist-
hdéhe zum Quadrat. Dies entspricht bei einer Widerristhdhe:

EXKURS

+ bis120 cm: 5,7 m?

+ bis 148 cm: mindestens 6 m?

+ bis 165 cm: mindestens 6,6 M2
+ bis 180 cm: mindestens 7,2 m?

Diese Werte sind reine Mindestmafe und nicht automatisch pferde-
gerecht. Fachleute empfehlen oft deutlich groBere Boxen, damit das
Pferd sich im Liegen ausstrecken sowie problemlos wenden oder ein
paar Schritte gehen kann. Zu kleine Boxen erhdhen Stress und bei-
spielsweise das Risiko des Festliegens. Die Deckenhdhe muss min-
destens das 1,5-Fache der Widerristhdhe betragen, darf jedoch nicht
unter 2,5 m liegen; bei groBen Pferden sind mindestens 3 m sinnvoll.
Eine groBere Hohe verbessert die Luftqualitat und senkt das Risiko fur
Atemwegsprobleme. Jede Box braucht eine Tranke und einen Futter-
platz und muss verletzungssicher sein (keine scharfen Kanten).

Das Gesetz verlangt taglichen Auslauf fUr Pferde, sofern keine
veterinarmedizinischen Grunde dagegensprechen. Eine konkrete

Mindestdauer gibt es zwar nicht, Fachleute setzen jedoch mindestens
sechs Stunden an — optimal sind eher rund zwdlf Stunden taglich.

Der Auslauf muss so bemessen sein, dass das Pferd sich frei bewegen
kann. Als Orientierung gelten etwa 150 m? fur Kleinpferde, bei gréReren
Pferden entsprechend mehr. In vielen Sportstallen verbreitete ,Steh-
paddocks"” in BoxengrofBe gelten nicht als Auslauf im rechtlichen Sinn.

Jedes Pferd braucht Zugang zu einem wetterfesten Unterstand. Der
Unterstand darf gemeinschaftlich genutzt werden, muss jedoch so
grof3 sein, dass auch rangniedere Tiere geschltzt stehen kdnnen. Als
Orientierung sollte man pro Pferd etwa die fUr Boxen vorgeschriebene
Flache einplanen. Gibt es mehrere Unterstande, kann die Flache pro
Pferd geringer ausfallen, weil sich unvertragliche Tiere auf verschiedene
Unterstande verteilen kdnnen.

Leitlinien Ziegenhaltung

Fur die Ziegenhaltung empfehlen Leitlinien** eine Stallgré3e von
mindestens 2,0 m? (hornlos) beziehungsweise 2,5 m? (gehdérnt) pro
Tier. Der Stall sollte mindestens 2,5 m Raumhohe haben, damit
genugend Luftraum pro Tier zur VerfUgung steht, und Uber aus-
reichend Tageslicht verfugen. Als Richtwert gilt eine Lichtein-
fallsflache von etwa 1/10 der Bodenflache. Sinnvoll sind eine klare
Gliederung in Fress-/Laufbereich und ein trockener Liegebereich;
zusatzlich werden separate Bereiche fur kranke Tiere sowie fur das
Ablammen empfohlen.
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Auf der Weide brauchen Ziegen ebenfalls verlasslichen Witterungs-
schutz. Ein Unterstand kann gemeinschaftlich genutzt werden, muss
aber so dimensioniert sein, dass alle Tiere gleichzeitig Schutz finden;
als Orientierung werden mindestens etwa 0,5 m? pro erwachsenem
Tier genannt. Gerade bei nasser, kalter Winterwitterung reicht reiner
natdrlicher Schutz (zum Beispiel nur Bdume/Hecken) oft nicht aus -
dann ist ein geeigneter kunstlicher Unterstand oder Stall nétig. Als
praktikable Losungen kommen auch einfache Windschutzvarianten
wie Windschutznetze oder Strohballen in Frage. Insgesamt muss

die Weidehaltung so organisiert sein, dass Ziegen ihre ausgepragte
Bewegungs- und Kletterlust ausleben kénnen und gleichzeitig jeder-
zeit vor Wind und Wetter geschitzt sind.
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Ein haufiger Konflikt entsteht, weil das Tierschutzrecht Witterungs-
schutz fur bestimmte Tierarten verlangt, wahrend das Baurecht Bau-
ten im AuBenbereich oft untersagt. Das wirkt fur viele Halter:innen
zunachst widersprichlich und sorgt entsprechend fur Frust. In der
Praxis gibt es jedoch meist pragmatische Losungen: Viele Lander und
Gemeinden haben hierfur erleichternde Regelungen. Haufig sind
mobile Unterstdnde oder Weidezelte ohne feste Fundamentierung
genehmigungsfrei. Kleinere, offene Schutzhutten kénnen je nach
Ausfihrung als ,privilegierte Vorhaben* der Tierhaltung gelten. Zudem
werden teiloffene Konstruktionen (zwei- oder dreiseitig geschlossen,
Windschutznetze statt fester Wande) oft eher akzeptiert als vollstandig
geschlossene Gebaude.

Nebengebdude und Gartengerdte

Auf dem Pflegehof sind unterschiedliche Funktions- und Nebengebaude

zu berlcksichtigen, die fur die Pflege der AuBenanlagen, das Unterbringen
der Tiere sowie die Lagerung von hauswirtschaftlichen Dingen nétig sind.
Bei der Gestaltung der AuBenanlagen solltest du Raum fur folgende Neben-
gebdude und Funktionsorte einplanen:

Lagerraum fur Rollatoren, RollstUhle, Fahrrader oder Scooter
Maoglicherweise Lagerraum fUr Waschmaschinen, Trockner, Geschirrspuler
oder KUhlschranke, die als Ersatzgerate von Bewohner:innen bei Einzug
mitgebracht werden

- Stellplatze fur Maschinen wie Rasenmaher oder Trecker

Moglicherweise Hofcafé

- Werkstatt

HUutten fUr Gartengerate
Kompostbereiche

- Wertstoffcontainer
- Stallungen fur die Pflegehoftiere

Misthaufen

- Schutzdacher wie Pavillons oder mobile Konstruktionen fur Cafébereiche

262

oder temporar fUr Veranstaltungen
Maoglicherweise Toiletten

~——~—~——~—— RAUM FUR DEIN PROJEKT

Zeichne deinen Lageplan

Wir mochten dich einladen, das folgende Feld zu nutzen, um einen ersten
Lageplan deines Grundstlcks zu zeichnen. Du darfst dabei ganz frei und
kreativ Uberlegen, wie Wege verlaufen kdnnten, wo interessante und aktivie-
rende Orte positioniert sind, welche Tierarten einziehen sollen und wo ihre
Stalle und Weideflachen Platz finden und auch wo ruhige Bereiche wie
Banke fur eine kleine Pause liegen konnten.
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Ein offenes Gartentor heif3t einen im Garten eines Wohnhauses willkornmen. Die HaustUr steht offen, ,Pflicke hier Gluck" steht auf dem handgemalten Schild am Rande eines Blumenbeetes.
Die andere Seite des gepflasterten Weges flankiert ein Staketenzaun, eine naturliche,
unaufdringliche Moglichkeit, den Garten in Zonen aufzuteilen.

um Innen und AufBen zu verbinden. Bodentiefe Fenster ermoglichen die Beobachtung der AuBen-

umgebung auch vom gemutlichen Sessel aus.

Zwei imposante, alte Baume flankieren diese gemutliche, Uberdachte Terrasse eines Wohnhauses. uf diesem breiteren, gepflasterten Weg kommen die Spazierganger.innen an Pferdepaddocks vorbei
Um die Pferde zu streicheln, mUssen sie ein StUck Uber Gras gehen — ein kleines Training nebenbei!




hotel und einen niederlandischen Holzschuh!

Dieser kleine Waldweg fuhrt an der Musikhutte vorbei — hier kann kurz verweilt werden. Am Rand
des Weges gibt es zudem kleine Anregungen: eine Tafel mit Informationen zu Végeln, ein Insekten-

Diese gemutliche Terrasse ist eine Einladung, sich zu setzen und den Garten zu betrachten.

In diesen kleinen Hausern wohnen die Bewohne

g-*nﬁﬁgaw&mrm._’_—m,! . \\
\
o | . —~. §
innen dieses Pflegehofes. Um zum Gemein-
schaftshaus zu gelangen, gehen sie durch einen bunten Blumengarten.

‘:’%\

Diese Bank und Stuhle wurden von Bewohner:iinnen beim Einzug mitgebracht und bieten nun

eine gemutliche Sitzmdglichkeit mit Blick in den Garten.
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Diese bunten Stander mit Winschen und weisen Worten wurden wahrend eines Festes von Alle Bewohner:innen haben ihren eigenen Briefkasten.
Bewohner:iinnen, Mitarbeiter:iinnen sowie An- und Zugehorigen erstellt. Nun flankieren sie zur
Erinnerung eine Bank und bieten Gesprachsstoff.

Ob der noch fahrt? Auch ein altes Auto kann zum Kunstobjekt werden und zu Gesprachen Im weitlaufigen Garten stehen Obstbaume, Hochbeete und ein Gewachshaus.
Uber das frUhere Lieblingsauto anregen.




Gerate fur die Gartenarbeit stehen gut sichtbar im Gewachshaus - bereit zur Nutzung. Blihende Blumen am Wegesrand sind immer ein tolles Gesprachsthema und regen die Sinne an!
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Tipps fur die Innenraumgestaltung

Eine wachsende Literaturbasis schlagt vor, sich von der Idee zu lésen, eine
demenzgerechte Umgebung musse darauf ausgelegt sein, Verhaltens-
weisen zu reduzieren. Also beispielsweise Umherwandern, aggressives
Verhalten und andere Verhaltensweisen, die als stérend empfunden werden
kdnnen. Stattdessen sollte eine Umgebung so gestaltet sein, dass sie positive
Verhaltensweisen férdert.*® Sie sollte also positive Erfahrungen erzeugen,
sodass negative Reaktionen gar nicht erst entstehen. Sie sollte Neugierde
erzeugen, Sicherheit und Ruhe ausstrahlen und das Engagement in Aktivi-
taten anregen. Dazu passt, dass der Pflegehof, wie er hier vorgestellt wird,
ein ambulantes Konzept ist. Die WGs sind wie Privathaushalte zu verstehen
und unterliegen daher nicht denselben baulichen und organisatorischen
Vorgaben wie stationare Pflegeeinrichtungen. Das er6ffnet mehr Freiheit bei
der Gestaltung der Innenraume: Sie sollen nicht institutionell wirken, son-
dern konnen starker an einem normalen Zuhause ausgerichtet sein. Diese
Freiheit bedeutet jedoch nicht, dass bestehende Regelungen und Standards
irrelevant sind. Viele Vorgaben - etwa zu Barrierefreiheit, Bewegungsflachen,
Sicherheit, Brandschutz oder Orientierung — wurden entwickelt, um Men-
schen mit UnterstlUtzungsbedarf zu schitzen und ihnen die Nutzung von
Raumen zu erleichtern. Auch wenn sie fUr ambulant betreute WGs nicht
immer unmittelbar oder vollstandig verpflichtend sind, konnen sie daher
eine wertvolle fachliche Orientierung bieten. Entscheidend ist, sie nicht sche-
matisch zu Ubernehmen, sondern immer zu prufen: Welche Anforderungen
helfen den Bewohner:innen tatsachlich? Welche lassen sich mit einer haus-
lichen, demenzsensiblen Umgebung verbinden? Wo braucht es individuelle
Lésungen, die zwar rechtlich zulassig, sicher, aber auch wohnlich sind?

Die Rdume

Die Raume eines Pflegehofes sollten so geplant werden, dass sie den All-
tag maoglichst selbstverstandlich unterstltzen. Klche, Essbereich und
Wohnzimmer sind zentrale Orte des Gemeinschaftslebens und sollten gut
auffindbar, leicht erreichbar und in ihrer Funktion eindeutig erkennbar
sein. RUckzugsraume und private Zimmer sollten Schutz und Ruhe bieten,
ohne vollstandig vom gemeinschaftlichen Leben abgeschnitten zu sein.
Auch Nebenraume wie Hauswirtschaftsraum, Vorratsraum, Abstellflachen
oder Technikraume sind wichtig, sollten aber den hauslichen Charakter der
WG nicht dominieren. Sie mUssen funktional sein, ohne dass die Wohn-
umgebung wie eine Einrichtung wirkt. Bei der Planung deiner Raume
kannst du auf einige Dinge besonders achten:

Achte darauf, dass jeder Raum im Alltag sinnvoll erreichbar ist. Ein
Raum erflllt seine Funktion nur dann gut, wenn Bewohner:innen, Mit-
arbeiter:innen und Besucher:innen ihn gut finden und selbstverstand-
lich nutzen kénnen. Ein WC sollte dort liegen, wo Bewohner:iinnen es
schnell erreichen und leicht erkennen kdnnen. Ein Ruheraum sollte nah
genug am Gemeinschaftsbereich sein, um nicht isoliert zu wirken, aber
ausreichend geschutzt, um tatsachlich Ruhe zu erméglichen. Ein Haus-
wirtschaftsraum sollte kurze Arbeitswege unterstlUtzen, ohne mitten im
Wohnbereich zu dominieren.

Plane die Ubergange zwischen privaten und gemeinschaftlichen
Bereichen bewusst. Private Zimmer brauchen eine gute Balance zwischen
Nahe zur Gemeinschaft und Schutz der Privatsphare. Ein Zimmer direkt
am lebendigen Mittelpunkt der WG kann fUr manche Bewohner:innen
Sicherheit geben, flir andere aber zu unruhig sein. Kleine Ubergangszonen
kdénnen helfen, den Wechsel zwischen privatem RUckzug und gemein-
schaftlichem Leben weicher zu gestalten — zum Beispiel ein Flurabschnitt,
eine Nische oder ein kleiner Vorbereich.

Denke bei GréBe, Raumhohe und Proportion nicht nur in Quadratmetern,
sondern in Nutzbarkeit und Atmosphare. Raume mussen grof3 genug sein,
damit Bewohner:innen sich mit Rollator oder Rollstuhl bewegen kénnen,
Pflege und Assistenz moglich sind und trotzdem eine wohnliche Méblie-
rung Platz findet. Gleichzeitig sollten sie nicht so gro3 oder hoch wirken,
dass sie unubersichtlich, hallenartig oder institutionell erscheinen. Zudem
kann ein Raum rechnerisch grof3 genug sein und trotzdem schlecht
funktionieren, wenn er unglnstig geschnitten ist, zu wenig Stellflache
bietet oder Bewegungsflachen durch Turen, Mobel oder Einbauten blo-
ckiert werden. Umgekehrt kann ein gut proportionierter Raum auch bei
begrenzter Flache Ubersichtlich, wohnlich und flexibel nutzbar sein. Prufe
daher immer, ob in einem Raum die Tatigkeiten mdglich sind, die dort
stattfinden sollen: Sitzen, Gehen, Drehen, Begleiten, Pflegen, Ausruhen,
Mitmachen oder Beobachten.
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BerUcksichtige Barrierefreiheit als Grundprinzip fur alle Raume; hierfar
kannst du dich an der DIN 18040 orientieren“. Bewohner:iinnen sollten
sich maéglichst selbststandig und sicher durch die WG bewegen kénnen —
mit Rollator, Rollstuhl, GehstUtzen, eingeschranktem Sehvermdgen oder
unsicherem Gang. Dazu gehoéren ausreichend breite Wege, schwellenlose
Ubergange, gut erreichbare Bedienungselemente, verstandliche, leicht zu
bedienende Turen, Bewegungsflachen und gut nutzbare Sanitarraume.
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Welche Anforderungen in deinem konkreten Projekt verpflichtend oder
sinnvoll sind, solltest du frUhzeitig mit Architektiinnen, Fachplaneriinnen
und den zustandigen Behdrden klaren.

Beziehe Licht, Luft, Temperatur und Gerausche von Anfang an mit ein.
Naturliches Tageslicht, wirksamer Hitze-, Sonnen- und Blendschutz, gute
Be- und EntlUftung sowie angemessener Schallschutz beeinflussen, ob
Raume angenehm und gut nutzbar sind. Gerade Menschen mit Demenz
kénnen empfindlich auf Larm, Blendung, Uberhitzung oder schlechte Luft
reagieren.

Nutze Fenster als Verbindung zwischen Innen und AuBen. Fenster brin-
gen nicht nur Licht in einen Raum, sondern ermdéglichen Ausblicke und
Teilhabe am Leben drauBen. Wenn Bewohner:iinnen auch im Sitzen nach
drauBBen schauen kdnnen, erleben sie Wetter, Tageszeit, Garten, Tiere oder
vorbeigehende Menschen mit, ohne den Raum verlassen zu mussen.
Gleichzeitig brauchen Fenster einen guten Sonnen-, Blend- und Sicht-
schutz, damit sie nicht zu Uberforderung, Hitze oder dem Gefiihl stdndiger
Beobachtung fUhren.

Plane Raume so flexibel, dass sie fur unterschiedliche BedUrfnisse nutzbar
sind. Raume auf einem Pflegehof mussen Gemeinschaft und Rlickzug und
Aktivitat, UnterstUtzung und Selbstwirksamkeit erlauben. Gemeinschafts-
raume sollten verschiedene Nutzungen zulassen - Essen, Gesprache, Spie-
len, Lesen, Fernsehen, Besuch empfangen oder einfach Dabeisein. Private
Raume sollten persdnliche Gestaltung erlauben und zugleich pflegerische
UnterstlUtzung ermoglichen. Sanitarraume sollten sicher und funktional
sein, aber moglichst wenig institutionell wirken.

Vergiss die ,unsichtbaren” Raume nicht. Nebenraume wie Abstellraume,
Vorratsraume, Hauswirtschaftsraume oder Technikraume wirken auf

den ersten Blick weniger wichtig, entscheiden aber mit dartber, ob der
Alltag reibungslos funktioniert. Wenn Stauraum fehlt, landen Pflegehilfs-
mittel, Reinigungsmaterialien oder Alltagsgegenstande schnell in den
Wohnbereichen. Plane daher ausreichend Nebenflachen ein, sodass die
Gemeinschaftsraume wohnlich bleiben und Mitarbeiteriinnen trotzdem
gut arbeiten kénnen.

RAUM FUR DEIN PROJEKT

Die Rdaume deines Pflegehofs durchdenken

Nimm dir die Zeit, einmal in Ruhe Uber die Raume auf deinem Pflegehof
nachzudenken. Welche Raume braucht dein Pflegehof und was ist dir bei
ihrer Gestaltung besonders wichtig? Welche Rolle spielen sie im Alltag?
Welche Raume sollten nah beieinanderliegen — und welche brauchen
bewusst Abstand?

Schritt 1: Planst du einen Neubau oder eine umfangreiche Anpassung
eines oder mehrerer Bestandsgebaude, dann beginne mit der Erstellung
eines Raumbeziehungsdiagramms. Es hilft dir, schon in einer frihen Ent-
wurfsphase sichtbar zu machen, welche Raume du brauchst, wie sie
zueinander liegen sollten und welche Wege, Blickbeziehungen oder Uber-
gange dir wichtig sind. Das Diagramm muss noch kein Grundriss sein. Es
geht vielmehr darum, deine Vorstellungen zu ordnen und erste raumliche
Zusammenhange zu erkennen. Du kannst es spater auch mit Planungs-
partner:iinnen, etwa einer Architekt:in, besprechen und als gemeinsame
Gesprachsgrundlage nutzen. Méchtest du einen Pflegehof in bestehenden
Gebauden realisieren und sind die Raumbeziehungen durch den Bestand
bereits weitgehend vorgegeben, kannst du das Raumbeziehungsdiagramm
nutzen, um die vorhandene Struktur noch besser zu verstehen. Gehe alter-
nativ gerne bereits zum nachsten Schritt Uber.

Wenn du mit der Erstellung eines Raumbeziehungsdiagramms beginnst,
kdnntest du beispielsweise als erstes festlegen, dass jedes Bewohnerzimmer
Zugang zu einem Flur haben sollte. Uber den Flur sollten dann andere
Raume wie die Klche oder das Wohnzimmer verbunden sein. Vielleicht
mochtest du, dass Wohnzimmer und Klche auch untereinander verbunden
sind. Dein Raumbeziehungsdiagramm wurde dann so aussehen:

Privates Zimmer Bad

T _—
_— .

Kuche Wohnzimmer

Abbildung 3-1: Beispielhaftes Raumbeziehungsdiagramm fur eine WG
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Um zu starten, liste dir einmal alle Raume auf, die es gibt. Hierfur haben wir
dir eine Vorlage erstellt. Du kannst die Raume ausschneiden und je nach
Wunsch auf der bereitgestellten Freiflache auf der nachsten Seite durch
Linien verbinden. Durch das Verschieben der Raume hin zu einem maglichst
effizienten Wegenetz wird so schon eine gute Basis fur dein erstes Raum-
programm entstehen! Wenn du mdchtest, kannst du auch unterschiedliche
Linien zeichnen, um unterschiedliche Raumbeziehungen darzustellen:

Diese Raume sollten direkt miteinander verbunden sein.

------------- Diese Raume sollten nah beieinanderliegen, brauchen aber
keine direkte Verbindung.

~——~—~—~—— Diese Raume sollten bewusst voneinander getrennt oder
abgeschirmt werden.

———————> Hier ist eine Blickbeziehung gewlnscht.

Schritt 2: Nachdem du die Beziehungen deiner R&ume durchdacht hast,
halte die wichtigsten Merkmale deiner Raume fest. Die nachfolgende
Tabelle 3-1 soll dir helfen, deine Gedanken zu ordnen, damit du leichter mit
Dritten Uber deine Vorstellungen ins Gesprach kommen kannst. Uberlege
bei jedem Raum: Was passiert hier im Alltag? Was soll der Raum fur die
Bewohner:iinnen, Mitarbeiteriinnen oder Besucher:innen ermoglichen?
Welche Atmosphare soll entstehen? Wo sollte der Raum liegen und mit
welchen anderen Raumen oder Auf3enbereichen sollte er verbunden sein?
Gibt es besondere Anforderungen, zum Beispiel an Ruhe, Licht, Stauraum,
Bewegungsflachen, Barrierefreiheit, Pflege, Orientierung oder RUckzug?
Notiere auch offene Fragen oder erste Ideen, die du spater weiter klaren
mochtest.
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Tabelle 3-1: Die R&ume deines Pflegehofs und ihre wichtigsten Merkmale

Raum Beschreibung Lage und Raumbeziehungen Besondere Anforderungen Offene Fragen und Ideen

Eingang/Garderobe

Kuche

Essbereich

Ruheraum/
RUckzugsraum

WC

Badezimmer/
Pflegebad

O
z
=)
[
-l
<
-
(V)]
11}
O

Hauswirtschaftsraum

Vorratsraum

Abstellraum

Technikraum

Terrasse
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Mébel und Einrichtungsgegenstdnde

Erst durch die Einrichtung erhalt ein Raum eine Identitat, erzahlt etwas

Uber die Menschen, die ihn nutzen, und schafft Wiedererkennbarkeit. Mébel
geben dem Raum Struktur und Orientierung, definieren Zonen, Blickachsen
und Wege - und beeinflussen, ob ein Raum als ruhig, einladend, aktivierend
oder Uberfordernd empfunden wird. Materialien, Formen, Farben und Ober-

flachen wecken Erinnerungen, vermitteln Geborgenheit oder Distanz und
pragen das Gefuhl von Zuhause - oft starker als Architektur oder Technik.
Hier ein paar Tipps:

Denke in ,Erfahrungen®: Welche Erfahrungen sollen Menschen in einem
bestimmten Raum haben oder machen?¥ Die ausgewahlten Mobel und
Einrichtungsgegenstande sollten diese Erfahrungen hervorrufen. Sollen
deine Bewohner:innen beispielsweise beim Essen Gesprache fUhren, ein
Gefuhl von Verbundenheit splren und das Essverhalten angeregt wer-
den, eignen sich kleine Tische. Hier wird wie in einer Familie gemeinsam
gegessen. In einer kleinen Runde nah beieinander zu sitzen, erleichtert
Gesprache, und wenn man sieht, wie andere essen, wird auch der eigene
Hunger angeregt. Soll im Wohnzimmer gemutliches Lesen mdéglich sein,
richte eine Sofaecke mit einem sichtbaren Bucherregal ein und vielleicht
einem kleinen Beistelltisch, auf dem ein paar Zeitschriften liegen.

Bei der Einrichtung der Raume kénnen Einrichtungsgegenstande neu
gekauft werden, aber es kann auch auf den sich auflésenden Hausstand
der einziehenden Bewohner:innen zuruckgegriffen werden. Letzteres ist
eine gute Alternative, sowohl fUr die Nachhaltigkeit als auch fur den Identi-
fikationsfaktor — denn der eigene Schrank, der gemutliche Sessel oder
auch ein vertrautes Bild ist fUr neu einziehende Bewohner:innen ein Stlck
Zuhause. So erreichst du, dass sich die Einrichtung auf dem Pflegehof
mehr nach einem Zuhause anfuhlt und weniger nach einem standardisier-
ten oder designorientierten Einrichtungskonzept. Es lohnt sich auBerdem,
sich auf Hausauflosungsflonmarkten, auf denen durchaus hochwertige
Einrichtungsgegenstande angeboten werden, umzuschauen. Das kann
durchaus auch das Budget schonen. Die einzigartigen und vielfaltigen
Stlcke von diesen Markten bereichern die Atmosphare und verleihen
jedem Raum eine individuelle Note.

Eine gute Raumatmosphare entsteht durch dekorative Elemente, die
Identitat sichtbar machen und den Raum ,bewohnt” wirken lassen. Bilder,
Bucher oder Pflanzen bieten positive Reize, fordern emotionale Bindung

und kénnen zugleich Hinweise geben, in was fUr einem Raum wir uns
befinden. Wichtig ist dabei die Balance: Unordnung reduziert Orientie-
rung, aber ein steril ,perfekter Raum wirkt oft fremd — ein gewisses Maf3
an bewusst gestaltetem, alltagsnahen ,kreativen Chaos" kann Geborgen-
heit unterstitzen.

- Vermeide Stolperfallen wie lose Teppiche oder Laufer. Zwar lassen sie

einen Raum gemuUtlich wirken, stellen aber fUr Menschen mit unsicherem
Gang, Rollator oder eingeschrankter Wahrnehmung ein erhdhtes Sturz-
risiko dar. Auch sind sie mit einem Rollstuhl schwieriger befahrbar und
schranken so die Bewegungsfreiheit ein.

Green Care im Innenbereich

Auch im Innenbereich lasst sich Natur als Ressource fur Aktivitat und Wohl-
befinden nutzen — auch wenn Wetter, Mobilitat oder Tagesform den Aufent-
halt drauf3en einschranken.*® Und auch Tiere gehoren zu Green Care. Wir
geben dir im Folgenden einige Hinweise fur eine erfolgreiche Integration im
Innenbereich:

Natur kann einerseits rein dekorativ wirken, beispielsweise durch Natur-
bilder an der Wand. Allerdings geht es bei Green Care um Aktivitat und um
eine Stimulation aller Sinne, daher sollte die Natur aktiv erlebbar gemacht
werden: als Krauterbank in der Klche, als Pflanzstation im Gemeinschafts-
raum, als jahreszeitliche Tisch- und Fensterzonen, als kleine Werk- und
Sortierflachen fUr Blumen, Blatter oder Samen.

Das Dekorieren mit Naturmaterialien kann als Marker fur die Jahreszeiten
dienen. Gemeinsam mit Bewohner:innen kénnen Zweige, BlUten, Obst,
Krauter, Zapfen oder Blatter gesammelt und gebastelt werden, nebenher
dienen sie als Gesprachsthema.®

Platziere Krauter, Teepflanzen oder essbare BlUten dort, wo gekocht und
gegessen wird; das verbindet Sinneseindrlcke direkt mit einer Handlung:
Geruch - Geschmack — Probieren.

Denke Sicherheit und Hygiene mit: Nutze ausschlielich ungiftige Pflan-
zen und stabile, kippsichere GefalRe. Lege Verantwortlichkeiten fur die
Pflege fest, beispielsweise im Dienstplan, damit Pflanzen nicht verwelken.
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Naturmaterialien haben auch haptische Qualitaten: Holz, Kork, Natur-
textilien, Stein, Lehm oder Kérbe haben spannende Oberflachen und
kdnnen gemeinsam oder allein erfUhlt werden.

Neben Hoftieren leben mbglicherweise auch Haustiere auf deinem Pflege-
hof. Diese sollten bei der Gestaltung der Innenraume mitgedacht werden.
Beachte beispielsweise Platz fUr Dinge wie einen Kratzbaum fur Katzen,
Liegeplatze oder Koérbchen. FUr die meisten Haustiere solltest du auBBer-
dem einen geschutzten RlUckzugs- oder Ruhebereich mitdenken. Dieser
Ort sollte den Tieren Sicherheit geben und ihnen erméglichen, sich bei
Bedarf zurlckzuziehen. Gleichzeitig kann es Situationen geben, in denen
Haustiere und Menschen vorUbergehend voneinander getrennt werden
sollten — etwa wenn jemand mit Angst vor Hunden oder einer Allergie

zu Besuch kommt. Auch wahrend der Mahlzeiten kann eine raumliche
Trennung sinnvoll sein. Bewohner:innen fUttern Haustiere manchmal
gerne vom Tisch; das ist zwar meist gut gemeint, kann bei den Tieren aber
zu Magenverstimmungen oder langfristig zu Ubergewicht fuhren. Viele
Pflegehdfe planen daher feste Ruhezeiten fur ihre Haustiere wahrend der
Mahlzeiten ein. Wichtig ist, dass die RUckzugsorte der Tiere positiv besetzt
sind und nicht als Strafe erlebt werden.

Haushalts- und Unterhaltungsgerdte

Auf einem Pflegehof wird gekocht, gewaschen, aufgeraumt, Geschirr
gespult — und die Haushaltsgerate entscheiden mit daruber, ob diese Rou-
tinen stressarm und zuverlassig funktionieren. Gut ausgewahlte Gerate
ermadglichen Bewohner:innen, je nach Fahigkeit, weiterhin an vertrauten
Tatigkeiten teilzuhaben, entlasten Mitarbeiteriinnen und schaffen planbare
Ablaufe. Die folgenden Tipps zeigen, wie Gerate so ausgewahlt und ein-
gesetzt werden, dass sie den Hofbetrieb unterstUtzen, den Alltag erleichtern
und zugleich ein wohnliches, alltagsnahes Umfeld starken:

Gerate, die in den Wohnraumen stehen, wie beispielsweise Geschirrspuler,
sollen moglichst leise arbeiten, um die Bewohner:innen nicht zu stéren,
insbesondere diejenigen mit empfindlichem Gehor oder die Personen, die
eine ruhige Atmosphare zur Entspannung bendétigen. Gerate wie Wasch-
maschinen oder Trockner sollten getrennt von den Aufenthaltsraumen im
Hauswirtschaftsraum untergebracht werden.

Ein fUr die Nachhaltigkeit besonders wichtiger Punkt ist die Bevorzugung
von Energie- und Wassersparprodukten. Gerate mit hoher Energieeffizienz

und geringem Wasserverbrauch helfen, die Umweltbelastung und
Betriebskosten zu senken.

Wie andere Mdbelstlcke auch, kbnnen Gerate wie Waschmaschinen,
Trockner und GeschirrspuUler von den Bewohner:innen bei ihnrem Einzug
aus ihren eigenen Haushalten mitgebracht werden. Diese sind deutlich
kostengunstiger als neue Gerate oder professionelle Industriegerate.
Gleichzeitig halten sie moglicherweise weniger lang und mussen daher
ofter ausgetauscht werden. Fur die Lagerung kann auf dem Gelande ein
separater Lagerraum eingerichtet werden. Falls es notwendig ist, diese
Gerate zu kaufen, empfiehlt es sich, bei der Auswahl Modelle zu wahlen,
die eine lange Lebensdauer und Zuverlassigkeit bieten, was besonders in
einem Haushalt mit vielen Bewohner:innen zu niedrigeren Neubeschaf-
fungs- und Wartungskosten fuhrt.

Auch die Reparaturfahigkeit sollte berlcksichtigt werden. Es ist vorzu-
ziehen, Markengerate zu verwenden, die von standortnahen Dienstleis-
teriinnen schnell repariert werden kdnnen, um Ausfallzeiten zu minimieren
und den reibungslosen Betrieb der WG sicherzustellen.

Um Kompatibilitat und Benutzer:iinnenfreundlichkeit zu gewahrleisten,
sind Gerate mit StandardmafRen und Ublichen Anschllssen zu bevorzugen.
Diese Flexibilitat erleichtert den Austausch von Geraten und erméglicht
eine einfache Integration in die verfUgbaren Raume.
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Aus Sicherheitsgrinden sollten Gerate wie Bugeleisen, Haartrockner und
Toaster mit Uberhitzungsschutz ausgestattet sein. Diese Funktion sorgt
daflr, dass sie bei Uberhitzung automatisch abschalten, um mégliche
Unfalle zu verhindern und die Sicherheit der Bewohner:innen und Mitar-
beiteriinnen zu gewahrleisten. Auch bei der Auswahl von Kichengeraten
wie Herd, Mikrowelle und Backofen kann auf eine automatische Abschalt-
funktion geachtet werden. Diese Sicherheitsmechanismen ermaoglichen
es den Bewohner:innen, die Gerate zu nutzen, ohne das Risiko einzugehen,
sie unbeabsichtigt eingeschaltet zu lassen.

Eine einfache Bedienbarkeit ist sowohl fur die Bewohner:innen als auch
fUr Mitarbeiter:innen unerlasslich, um die Gerate ohne langes Lesen von
Bedienungsanleitungen verwenden zu kdnnen.

FUr Unterhaltung kdnnen ein Smart-TV und ein WLAN-gebundenes
Smart-Radio mit automatischer Abschaltfunktion benutzt werden.

285



HANDBUCH - INITIATIVE PFLEGEHOF

286

So werden die Gerate nach einer selbst gewahlten Zeit automatisch aus-
geschaltet, wenn sie nicht mehr genutzt werden.

Wdnde, Farben und Béden

Farbe, Wandgestaltung und Bodenbelage beeinflussen stark, wie gut
Menschen Raume lesen kdnnen, ob sie wichtige Elemente wie TuUren oder
Sanitarkeramik erkennen und ob eine Umgebung stimmig, beruhigend
oder irritierend wirkt. Gerade bei Menschen mit Demenz kénnen sich Wahr-
nehmung und Verarbeitung visueller Reize verandern: Kontraste, Blendung,
Muster, Spiegelungen oder Farbcodierungen kénnen Orientierung unter-
stUtzen, aber auch Verwirrung auslésen, wenn sie ungunstig eingesetzt
werden. Deshalb solltest du Farben, Wande und Béden nicht nur nach asthe-
tischen Gesichtspunkten auswahlen, sondern immer auch danach fragen, ob
sie Orientierung, Sicherheit, Wohnlichkeit und Ruhe unterstutzen.

Finde beim Farbkonzept ein Gleichgewicht zwischen Anregung

und ReizUberflutung. Die Farbpalette sollte unaufdringlich, aber
abwechslungsreich sein. Sie sollte die Sinne subtil ansprechen, ohne sie

zu Uberfordern.*>*° Sanfte, natUrliche Tone eignen sich, um eine ruhige
Atmosphare zu schaffen. Gezielte Farbakzente kbnnen dagegen genutzt
werden, um die Aufmerksamkeit der Bewohner:innen auf bestimmte Orte
zu lenken, beispielsweise auf eine Sofaecke, eine TUr oder einen wichtigen
Aufenthaltsbereich.

Setze Farben gezielt ein, statt jeden Raum stark unterschiedlich zu
gestalten. Farben kédnnen helfen, Bereiche wiederzuerkennen und Orien-
tierung zu geben. Gleichzeitig sollten starke Farbkontraste zwischen
Raumen vermieden werden. Ein plétzlicher Wechsel der Farbigkeit -
besonders am Boden — kann fur Menschen mit Demenz irritierend wirken
und sie davon abhalten, einen Raum zu betreten. Achte deshalb darauf,
dass Farbwechsel nachvollziehbar und ruhig gestaltet sind.

Nutze Kontraste dort, wo etwas erkannt werden soll. Menschen mit Demenz
kann es helfen, wenn wichtige Elemente deutlich vom Hintergrund
unterscheidbar sind. Eine WC-TUr sollte sich beispielsweise von der Wand
abheben und ein Lichtschalter nicht in der Wandfarbe verschwinden. Auch
Mébel kbénnen durch Kontraste besser erkannt werden, etwa ein Stuhl vor
einer hellen Wand oder ein Tisch, der sich vom Boden absetzt. Gleichzeitig
sollten Kontraste nicht so stark oder grof3flachig eingesetzt werden, dass sie
irritieren oder wie Hindernisse wirken.

Gestalte Wande ruhig, aber nicht leer. Wande sollten zur wohnlichen
Atmosphare beitragen, ohne den Raum zu Uberladen. Sehr unruhige
Tapeten, kleinteilige Muster oder zu viele Bilder kbnnen schnell Uber-
fordernd wirken. Persénliche Fotos, vertraute Bilder, eine gut platzierte
Wanduhr oder ein Regal mit Erinnerungssticken kénnen dagegen Orien-
tierung geben, Gesprache anregen und den Raum persdnlicher machen.

Nutze natUrliche Materialien fur Wande und Innenraumbekleidung.
Materialien wie Lehm, Holz oder Jute kbnnen mit ihren warmen Farben
und interessanten Texturen dazu beitragen, Natur nach drinnen zu holen.
Sie wirken haufig wohnlich und vertraut und kdnnen eine angenehme,
heimelige Atmosphare schaffen. Je nach Material kdnnen sie auBerdem
die Raumluft positiv beeinflussen, etwa durch die Regulierung der Luft-
feuchtigkeit, und im Vergleich zu manchen synthetischen Materialien
eine bessere 6kologische Bilanz haben.

Achte darauf, dass Wand, Boden und TUren gut unterscheidbar sind.
Wenn Wand, Tur und Boden farblich sehr ahnlich sind, kbnnen Raume
schwerer zu erfassen sein. TUren, die Bewohner:innen finden sollen, dur-
fen sich sichtbar von der Wand abheben. TUren zu weniger relevanten
Raumen, etwa Technik- oder Abstellraumen, kbnnen dagegen unauf-
falliger gestaltet werden. Auch der Ubergang zwischen Wand und Boden
sollte klar genug erkennbar sein, damit der Raum gut lesbar bleibt.
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Richte besonderes Augenmerk auf den Boden. Egal, wohin wir gehen, mit
dem Boden sind wir immer in Kontakt. Bei Menschen mit Demenz kdn-
nen Veranderungen der visuellen Wahrnehmung dazu fUhren, dass Kon-
traste, Muster, Spiegelungen oder Schatten anders interpretiert werden
als beabsichtigt. Ein dunkler Streifen kann wie eine Stufe oder ein Loch
wirken, eine glanzende Flache wie Nasse oder Wasser, ein kleinteiliges
Muster wie Schmutz oder ein Hindernis. Solche Fehlinterpretationen
kdnnen Unsicherheit, Vermeidung, Unruhe und Sturzrisiken verstarken.

Vermeide abrupte Farbspriinge und stark gemusterte Ubergadnge zwi-
schen Raumen.5 Besonders an TUrschwellen oder Ubergadngen zwischen
zwei Bodenbelagen kénnen starke Hell-Dunkel-Kontraste irritierend
wirken. Bewohner:iinnen kénnten den Ubergang als Stufe, Kante oder
Hindernis wahrnehmen. Wenn unterschiedliche Bodenbelage notig
sind, sollten sie moglichst ruhig, schwellenlos und gut nachvollziehbar
ineinander Ubergehen.
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- Vermeide hochglanzende oder reflektierende Oberflachen. Spiegelungen
auf PVC, hochpoliertem Stein oder anderen glanzenden Materialien kén-
nen als nass oder rutschig gedeutet werden.® Das kann dazu fuhren, dass
Bewohner:innen stehen bleiben, Umwege machen oder sich unsicher
fUhlen. Bevorzuge daher matte, reflexionsarme Oberflachen, besonders in
Fluren, Kichen, Badern und anderen haufig genutzten Bereichen.

- Achte auf eine gute Rutschhemmung. Besonders in Raumen wie Bad,
KUche oder Eingangsbereich ist es wichtig, dass der Boden sicheren Halt
bietet.>? Das kann zum Beispiel Uber eine geeignete Oberflachenqualitat
oder bei Fliesen Uber einen héheren Fugenanteil unterstltzt werden. Der
Boden sollte auch dann sicher begehbar bleiben, wenn er feucht wird.

BerUcksichtige die Reinigungsfahigkeit und Reparaturfahigkeit des
Bodenbelags und auch der Wandflachen. In einer WG sind Bewohner:in-
nen, Mitarbeiter:innen, Besuch und moglicherweise auch Tiere in den Rau-
men unterwegs. Deshalb sollten Béden und Wande robust sein, Schmutz
moglichst wenig annehmen und schnell gewischt oder gesaugt werden
kdédnnen. Gleichzeitig ist es hilfreich, wenn Teile bei Beschadigungen ein-
fach repariert oder ausgetauscht werden kénnen.

Denke auch an technische Anforderungen. Je nach Heizkonzept mussen
Bodenbelage beispielsweise fur eine FuBbodenheizung geeignet sein.
Mittlerweile kornmen dafur verschiedene Materialien infrage, etwa Lino-
leum, keramische Belage oder Holzparkett. Wichtig ist, dass der Boden
nicht nur optisch und atmospharisch passt, sondern auch mit den techni-
schen Anforderungen des Gebaudes vereinbar ist.

PrUfe Farben, Wandmaterialien und Béden immer im Zusammenspiel
mit Licht. Eine Farbe kann je nach Tageslicht, kUnstlicher Beleuchtung
und RaumgroéRe ganz unterschiedlich wirken. Auch Béden kdonnen bei
bestimmten Lichtverhaltnissen starker glanzen, dunkler erscheinen oder
Schatten werfen. Schau dir Materialien deshalb moglichst unter realisti-
schen Bedingungen an, bevor du dich endgultig entscheidest.

Lichtkonzept

Die richtige Beleuchtung hat einen mafBgeblichen Einfluss auf die Stim-
mung und die Atmosphare eines Raumes. Durch die Kombination ver-
schiedener Beleuchtungstypen kann auf die spezifischen BedUrfnisse der
Bewohner:iinnen im Laufe des Tages eingegangen werden >34

Eine hellere Beleuchtung sorgt fur ausreichend Licht bei Aktivitaten und
Aufgaben wie beispielsweise der Pflegebehandlung oder Vorbereitung von
Speisen.>® Hierflr sollten helle Deckenleuchten als direkte Beleuchtung
eingesetzt werden.

- Sanftere Beleuchtung erzeugt eine ruhige und entspannende Atmo-

sphare, beispielsweise am Abend. Hierfur ist indirektes Licht geeignet
sowie kleinere Lampen auf einem Nachttisch oder einem Beistelltisch im
Wohnzimmer.

- Zusatzlich kdnnen Punktleuchten eingesetzt werden, wodurch die

Umgebung dynamischer wirkt. So erzeugt ein kleiner Strahler visuelles
Interesse fUr bestimmte Bereiche, Bilder oder architektonische Merkmale
im Raum.

Neben klnstlichen Lichtquellen erméglichen gro3e Fenster, dass aus-
reichend natUrliches Licht in die Raume stromt. Uber den Tag kénnen
Bewohner:iinnen das sich verandernde Licht erleben und haben so ein
Gefuhl fur die Uhrzeit und das Wetter.
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In dieser Tagespflege gibt es klare Zonen: Eine ruhige Sofaecke am Kamin und ein Tisch am Dieses Kunstobjekt wurde von einer Bewohnerin mitgebracht und hat seinen Platz
Fenster fUr Aktivitaten, die mehr Licht bendtigen. Gegessen wird ebenfalls in kleinen Gruppen im Wohnzimmer gefunden.
an denselben Tischen.

Dieser Friseursalon auf einem Pflegehof ist eine Schatzkammer! Hier wird bewusst nicht mit Ein altes Bild erinnert an die Vergangenheit des Pflegehofes als Reit- und Zuchtgestut.
opulenten Einrichtungsgegenstanden und Dekoration gespart.




Die eigenen Zimmer kdnnen von Bewohner:innen selbst eingerichtet werden. Zwischen Historie und Kitsch: Diese Deko-Objekte wurden von Bewohner:iinnen
Blumen finden immer einen Platz! mitgebracht und haben ihren Platz auf einem Regal gefunden.

Hier liest es sich gut: zwischen gut abgestimmten Mobeln aus dem eigenen Hier wird die Natur nach drinnen geholt und findet neben einem alten Grammophon
Zuhause und mit Blick in die Natur. einen dekorativen Platz.




Dieses Wohnzimmer ist eine gemutliche Kombination aus von Bewohner:iinnen mitgebrachten Kreatives Chaos bei den Kaffeetassen - sie wurden Uber die Jahre beim Einzug mitgebracht.
Mobeln und Kunstgegenstanden. Tur und Boden sind farblich klar von der Wand zu unterscheiden
und unterstltzen so die Orientierung. Viel Licht fallt durch die grof3en Fenster.

T ks

!

&

Auch eine gut sortierte Vorratskammer darf in einer WG nicht fehlen. Auf diesem Pflegehof gibt es einen kleinen Second-Hand-Laden, in dem Bewohner:iinnen,
Mitarbeiter:iinnen und Besucher:iinnen stébern kénnen.
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Gesetzliche Grundlagen fur die bauliche
Umsetzung eines Pflegehof-Projektes

Fur die bauliche Umsetzung deines Vorhabens musst du frihzeitig klaren,
welche rechtlichen Anforderungen gestellt werden. Das Baurecht ent-
scheidet daruber, ob du auf einem GrundstUck bauen darfst, was genau du
bauen darfst und wie das Ganze auszusehen hat. Es sorgt auBerdem dafur,
dass Gebaude sicher sind, dass sie zueinander passen und dass niemand
durch schlechte Planung in Gefahr gerat. In Deutschland ist das Baurecht
ein verzweigtes System aus Regeln und Vorschriften. Aber keine Sorge, du
musst nicht alles im Detail verstehen — dabei konnen dich die Planungs-
partner:iinnen unterstUtzen, die wir dir im nachsten Abschnitt vorstellen.
Damit du trotzdem wei3t, worauf es ankommt, moéchten wir versuchen,
dir an dieser Stelle einen ersten Uberblick Uber das Thema Baurecht zu
geben. Das Baurecht teilt sich grob in zwei Bereiche auf, das private und
das offentliche Baurecht. Beide spielen eine Rolle, wenn du ein Pflegehof-
Projekt verwirklichen willst.

Bauplanungsrecht Bauordnungsrecht
Baunebenrecht
zum Beispiel Sonderbauverordungen
Vertrage,
Grundstuck,
Dienstbarkeiten,
Haftung Heimmindestbauverordnung

Abbildung 3-2: Darstellung des verzweigten Baurechts

Privates Baurecht

Am Anfang eines Pflegehof-Projektes stehen haufig privatrechtliche Fragen:
Wem gehort das Grundstuck? Welche Rechte und Pflichten ergeben sich
aus einem Kauf-, Miet- oder Pachtvertrag? Wer wird mit Planung und Bau
beauftragt? Und wer haftet, wenn Leistungen mangelhaft oder verspatet
erbracht werden? Das private Baurecht regelt diese Rechtsbeziehungen
zwischen den beteiligten Personen und Unternehmen. Dazu gehdren zum
Beispiel Vertrage mit Architektiinnen, Fachplaneriinnen und Bauunter-
nehmen, Regelungen zu Kosten, Zahlungsplanen, Nachtragen, Gewahr-
leistung und Haftung sowie grundstlcksbezogene Fragen wie Wegerechte,
Leitungsrechte oder Dienstbarkeiten. FUr Grinder:innen ist dieser Bereich
sehr wichtig, weil vertragliche Unklarheiten spater erhebliche Auswirkungen
auf Kosten, Zeitplan und Verantwortlichkeiten haben kénnen. Wir empfehlen
dir deshalb, dich bei der Erstellung und beim Abschluss von entsprechenden
Vertragen fachlich beraten zu lassen.

Offentliches Baurecht
Im offentlichen Baurecht ist die Ebene Bauherr:in — Staat geregelt. Es lasst
sich nochmal in zwei Unterkategorien aufteilen: In Bauplanungsrecht und in

Bauordnungsrecht.

Vereinfacht gesagt legt das Bauplanungsrecht fest, welche Art von Nut-
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zung auf welchem Grundstlck erlaubt ist, zum Beispiel, ob man dort

wohnen, Tiere halten oder eine Pflegeeinrichtung betreiben darf. Das
Bauplanungsrecht ist Uberwiegend auf Bundesebene geregelt. Die recht-
lichen Grundlagen daflur stehen im Baugesetzbuch (BauGB) und in der
Baunutzungsverordnung (BauNVO). Die Gemeinden nutzen diese Vorgaben
beispielsweise, um ihre Bebauungsplane zu erstellen. Und diese Plane ent-
scheiden darUber, ob dein Pflegehof dort stehen darf, wo du ihn dir vorstellst.
Bei der Suche nach einem passenden Standort fUr dein Vorhaben haben

wir uns bereits intensiv mit den Regelungen von Bebauungs- und Flachen-
nutzungsplanen beschaftigt. Wirf bei Bedarf gerne nochmal einen Blick in
das Kapitel ,Ein geeigneter Standort".

Das Bauordnungsrecht ist Gefahrabwehrrecht und regelt hauptsachlich
sicherheitsrechtliche Aspekte. Es liegt Uberwiegend im Zustandigkeits-
bereich der Lander. Deshalb sind die wichtigsten Regeln in den jeweili-
gen Landesbauordnungen (LBO) zu finden. In Niedersachsen ware das
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beispielsweise die Niedersachsische Bauordnung (NBauO). Typische Rege-
lungen, die dem Bauordnungsrecht zuzuordnen sind, betreffen beispiels-
weise die Standsicherheit von Gebauden, Abstandsflachen, Brandschutz und
Rettungswege, Barrierefreiheit, Anforderungen an Treppen, Flure, Tiren und
Aufenthaltsraume, die technische Gebaudeausrustung, Stellplatze sowie das
bauaufsichtliche Genehmigungsverfahren.

Baunebenrecht und weitere Fachvorschriften

Ein Pflegehof gilt baurechtlich selten als einfaches Wohngebaude. Zwar kdn-
nen einzelne WGs zunachst wie eine ,normale” Wohnnutzung erscheinen,
gleichzeitig kommen aber weitere Nutzungsarten und besondere Schutz-
bedUrfnisse hinzu: Menschen mit Pflege- oder UnterstlUtzungsbedarf leben
dort, manche Bewohner:innen kénnen sich im Gefahrenfall moglicher-
weise nicht ohne Hilfe selbst retten, es gibt Gemeinschaftsraume, Au3en-
anlagen, Tiere und je nach Konzept vielleicht auch ein Café, einen Hofladen,
Werkstatten oder Veranstaltungsraume. Dadurch kénnen neben dem
allgemeinen Bauplanungs- und Bauordnungsrecht weitere Vorschriften
relevant werden.

Diese zusatzlichen Anforderungen werden haufig unter dem Begriff Bau-
nebenrecht oder baurechtsrelevante Fachvorschriften zusammengefasst.
Gemeint sind Regelungen, die aus anderen Rechtsbereichen stammen, aber
fUr ein Bauvorhaben trotzdem wichtig werden kdnnen. Dazu gehéren zum
Beispiel Denkmalschutzrecht, Umwelt- und Naturschutzrecht, Wasserrecht,
StraBBenrecht, Gewerberecht, Arbeitsstattenrecht, Hygienevorschriften oder
Regelungen zur Tierhaltung. Welche dieser Vorschriften fur deinen Pflege-
hof tatsachlich relevant sind, hangt stark vom Standort, vom Bestand, vom
Betriebskonzept und von den geplanten Nutzungen ab.

Einordnung als Sonderbau

Ein besonders wichtiger Punkt bei der baulichen Planung eines Pflegehofes
ist die Frage, ob das Vorhaben als Sonderbau eingestuft wird. Sonderbauten
sind Gebaude oder Anlagen, die wegen ihrer Art, GréRe oder Nutzung
besondere Risiken mit sich bringen kbnnen und deshalb genauer gepruft wer-
den. Dazu zahlen zum Beispiel Krankenhauser, groBere Versammlungsstatten,
Schulen, bestimmte Gaststatten, Heime oder Einrichtungen zur Pflege und
Betreuunag.

Fur einen Pflegehof ist diese Frage vor allem deshalb relevant, weil dort
Menschen leben kénnen, die im Alltag UnterstUtzung bendtigen und sich

im Gefahrenfall méglicherweise nicht ohne Hilfe selbst retten kénnen. Dies
betrifft insbesondere Bewohner:iinnen mit Demenz, eingeschrankter Mobilitat
oder erhohtem Pflegebedarf. Das Bauordnungsrecht soll sicherstellen, dass
die Bewohner:innen im Brand- oder Notfall ausreichend geschutzt sind.

Ob dein Pflegehof als Sonderbau gilt, hangt von deinem konkreten Konzept
und vom jeweiligen Landesrecht ab. Entscheidend kénnen zum Beispiel die
Anzahl der Bewohner:innen, die GréRe und Organisation der Wohngruppen,
die Frage nach gemeinsamen Rettungswegen, die Geschossigkeit, die bau-
liche Trennung einzelner Nutzungseinheiten und der UnterstUtzungsbedarf
der Bewohner:innen sein. In Niedersachsen gelten zum Beispiel Gebaude

mit mindestens einer Nutzungseinheit fur die Pflege oder Betreuung von
Menschen mit Behinderungen oder Pflegebedarf und eingeschrankter Selbst-
rettungsfahigkeit unter bestimmten Voraussetzungen als Sonderbau. Das ist
in Niedersachsen beispielsweise unter anderem dann der Fall, wenn eine sol-
che Nutzungseinheit fur mehr als sechs Menschen bestimmt ist oder mehrere
solcher Nutzungseinheiten einen gemeinsamen Rettungsweg haben und ins-
gesamt fUr mehr als zwélf Menschen bestimmt sind (§ 2 Abs. 5 Nr. 10 NBauO).

Die Einstufung als Sonderbau bedeutet nicht automatisch, dass ein Pflege-
hof nicht umsetzbar ist. Sie bedeutet aber, dass im Genehmigungsverfahren
besondere Anforderungen gestellt werden kdnnen. Diese kénnen sich etwa
auf Brandschutz, Rettungswege, Rauchwarn- oder Brandmeldeanlagen,
Feuerwiderstand von Bauteilen, Feuerwehrzufahrten, Barrierefreiheit, tech-
nische Anlagen oder die Organisation der Personenrettung beziehen. Haufig
wird hierfUr ein Brandschutzkonzept erforderlich, das beschreibt, wie Bewoh-
ner:innen, Mitarbeiteriinnen und Besucher:iinnen im Notfall geschiUtzt und
gerettet werden kdénnen.
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Du solltest diese Anforderungen nicht als Gegensatz zu Wohnlichkeit und
Selbstbestimmung verstehen. Ein gutes Brandschutz- und Rettungskonzept
kann so geplant werden, dass es Sicherheit schafft, ohne den Charakter eines
Zuhauses zu ruinieren. Kurze Wege, ebenerdige Gebaude, direkte Ausgange
ins Freie, Ubersichtliche Grundrisse, kleine Wohngruppen und klar erkenn-
bare TUren k&énnen sowohl die Alltagsqualitat als auch die Sicherheit ver-
bessern. Die Sonderbaufrage solltest du deshalb méglichst frih mit etwaigen
involvierten Fachplaner:iinnen wie deiner Architekt:in, Brandschutzplaner:in,
der Bauaufsicht und gegebenenfalls Feuerwehr besprechen, bevor dein Ent-
wurf zu weit fortgeschritten ist.
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Heimrechtliche Einordnung und bauliche Folgen

Neben dem Bauordnungsrecht kann auch die heimrechtliche beziehungs-
weise wohn- und betreuungsrechtliche Einordnung deines Pflegehofes
Auswirkungen auf die bauliche Planung haben. Im Theorieteil dieses
Handbuches haben wir dir das Modell der selbstverantworteten WGs vor-
geschlagen. Diese sind in der Regel von vielen Anforderungen befreit, die
fUr stationare Pflegeeinrichtungen oder tragergestutzte Wohnformen gel-
ten kdnnen. Trotzdem muss im konkreten Projekt gepruft werden, ob die
geplanten WGs tatsachlich als selbstverantwortet eingeordnet werden und
welche landesrechtlichen Vorgaben am jeweiligen Standort gelten.

FUr die Gestaltung deines Pflegehofs ist diese Frage wichtig, weil sich

aus der Einordnung unterschiedliche Anforderungen an dein Vorhaben
ergeben kdnnen: etwa an die Anzahl und GréBe der Bewohner:iinnenzimmer,
Sanitarraume, Gemeinschaftsflachen, Pflegebader, RUckzugsraume, Flure,
Nebenraume, Barrierefreiheit, Belichtung, BellUftung und Privatsphare. Nicht
jede selbstverantwortete WG unterliegt automatisch denselben baulichen
Anforderungen wie ein Pflegeheim. Denkbar sind solche Anforderungen
aber insbesondere bei tragergestutzten WGs, stationaren Einrichtungen
oder Mischformen. Auch kédnnen Mindeststandards aus anderen Wohn-
formen als fachliche Orientierung hilfreich sein, selbst wenn sie im konkreten
Fall nicht unmittelbar verpflichtend sind.

Klare die heimrechtliche Einordnung moglichst frih mit der zustandigen
Aufsichtsbehorde, deiner Architekt:iin und gegebenenfalls einer spezialisier-
ten Rechtsberatung ab. Im Kapitel ,Die Erstellung einer Organisations- und
Betriebsstruktur® gehen wir ausfihrlicher darauf ein, wann eine WG als
selbstverantwortet gilt und welche Rolle die Heimaufsicht dabei spielt.
Auch findest du hier eine Ubersicht der landesspezifischen Gesetze, die zu
beachten sind.

Mogliche Planungspartner:innen und
weitere Expert:iinnen

Du hast nun gesehen, wie die physische Umgebung eines Pflegehofes
gestaltet werden kann: wie Gebaude, AuBenanlagen, Wege, Garten, Tiere,
Gemeinschaftsraume und private Zimmer zusammenspielen und den All-
tag der Bewohner unterstUtzen. Vielleicht hast du dabei schon erste Bilder
deines eigenen Pflegehofes im Kopf entwickelt oder begonnen, konkrete

Uberlegungen fur dein Projekt zu sammeln. Vielleicht fuhlst du dich nach
den vielen gestalterischen, rechtlichen und organisatorischen Fragen aber
auch ein wenig erschlagen. Die gute Nachricht ist: Du musst das nicht

alles allein angehen. Es gibt Menschen, die dich dabei unterstltzen kon-
nen. Auf3erdem gibt es Planungs- und Prozessschritte, die kbnnen nur von
Menschen mit bestimmter Qualifikation durchgefuhrt werden. So ist fur
die Einreichung eines Bauantrags beispielsweise eine sogenannte Bau-
vorlageberechtigung erforderlich, welche typischerweise Architektiinnen,
Bauingenieur:iinnen und andere Personen vom Fach innehaben. Andere
Expertiinnen werden erst dann notwendig, wenn bestimmte Bedingungen
vorliegen. Steht dein Grundstuck etwa in einem Hochwassergebiet, brauchst
du jemanden, der sich mit Hochwasserschutz auskennt. Liegt es nicht in so
einer Zone, ist das erst mal kein Thema. Du merkst schon: Was und wen du
brauchst, hangt stark von deinem Standort, von der Nutzung und vom jeweili-
gen Landesrecht ab.

Grundsatzlich lasst sich sagen, dass alles, was mit gesetzlichen Vorgaben zu
tun hat, verpflichtend ist. Alles andere, was den Komfort, die Gestaltung oder
die Funktionalitat betrifft, kannst du selbst abwagen. Aber auch dabei lohnt
sich Beratung. Denn was heute ,optional” scheint, kann morgen Uber den
Erfolg deines Pflegehofs entscheiden, weil es besser funktioniert, schoner
wirkt oder einfach mehr Lebensqualitat bietet.

In diesem Abschnitt schauen wir uns gemeinsam an, welche Planungspart-
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ner:iinnen und weiteren Expertiinnen bei der baulichen Umsetzung deines
Pflegehofs besonders wichtig sind. Damit kannst du dir einen Uberblick
verschaffen, an wen du dich mit welchen Fragestellungen wenden kannst.

Architekt:in

Wenn du einen Pflegehof bauen oder einen Bestand umbauen willst, hilft es,
wenn du jemanden hast, der den Uberblick behalt. Jemanden, der von der ers-
ten Planung bis zur SchlUsselUbergabe an deiner Seite bleibt. Diese Rolle kann
eine Architekt:in Ubernehmen. Sie weifl3 auch, welche weiteren Planungspart-
neriinnen und Expertinnen dich bei deinem Vorhaben unterstutzen sollten.
Haufig besteht Uber sie schon ein enges Netzwerk mit sonstigen erforderlichen
Fachplaner:iinnen, Gutachter.innen oder Sachkundigen, auf das sinnvollerweise
zurluckgegriffen werden kann. Eine Architekt:in ist nicht nur Planer:in, sondern
auch Koordinator:in. Sie bringt alle Beteiligten zusammen, stellt die richtigen
Fragen und sorgt dafur, dass deine Idee in der Realitat umgesetzt wird.
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Es kann lohnend sein, eine Architekt:in bereits in der Klarungsfrage nach
einem geeigneten Standort in das Vorhaben zu involvieren, denn noch
bevor du ein Grundstlck auswahlst, kann sie helfen, Chancen und Hlrden
zu erkennen. Sie kennt sich mit dem Baurecht aus, auf kommmunaler, landes-
weiter und bundesweiter Ebene. Das ist wichtig, denn ein Pflegehof bewegt
sich, wie du bereits erfahren hast, in einem besonders dichten Geflecht von
ebenenlbergreifenden Vorschriften. Umso wichtiger ist es, dass deine Archi-
tekt:in beurteilen kann, was machbar ist und was nicht. Sie braucht nicht
zwingend langjahrige Berufserfahrung oder Expertise im Bereich Pflege.
Vielmehr sollte sie deine Vision und Haltung gegenUber deiner Zielgruppe
teilen, teamfahig sein und einen Willen haben, sich in die Thematik einzu-
arbeiten und dieses besondere Projekt umzusetzen.

~——~—~——~—— RAUM FUR DEIN PROJEKT

Planungshinweise fiir Architekt:innen

Formuliere flr die Zusammenarbeit mit einer Architekt:in Satze, die deine
Vision in klare Planungshinweise Ubersetzen.

Eine Architekt:in kann auch als deine gesetzliche Vertreter:in gegenuber den
Behorden agieren. Daher solltest du bei der Wahl einer Architekt:in darauf
achten, dass diese bei der Architektenkammer eingetragen und bauvorlage-
berechtigt ist, denn nur so darf sie Bauantrage einreichen. Und ohne eine
genehmigungsfahige Planung geht nichts. Deine Architekt:in sorgt daflr,
dass du alle Nachweise, Plane und Unterlagen beisammen hast und dass
dein Bauvorhaben den nétigen RUckhalt bekommt. Dabei Ubernimmt sie
nicht nur Fachliches, sondern vermittelt auch zwischen dir, den Behorden,
den Fachplaner:iinnen und den Bauunternehmen.

Die meisten Architekt:iinnen arbeiten mit sogenannten Leistungsphasen.
Man kann sich das vorstellen wie die Etappen eines Weges, vom ersten
Konzept Uber den Bauantrag bis hin zur BaulUberwachung. Oftmals sind
Architektiinnen auf bestimmte Leistungsphasen spezialisiert, beispielsweise
die Entwurfsplanung, Ausfuhrungsplanung, Ausschreibung oder BauUber-
wachung/Bauleitung. Insoweit kdnnen bei einem Projekt auch zwei oder
mehrere Architekt:iinnen und/oder zugelassene Ingenieuriinnen involviert
sein. Dies kann fUr dich als Auftraggeber:in durchaus mit Vorteilen verbunden
sein, da beispielsweise ein zusatzliches Kosten- und Qualitatscontrolling statt-
findet. Eine haufig vorkommmende Trennung liegt zwischen den Planungs-
phasen und den Phasen der Ausschreibung/Vergabe und Baulberwachung.

Im Rahmen der laufenden Finanzierungs- und Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen wahrend der einzelnen Entwicklungsphasen deines
Pflegehof-Projekts liefert eine Architekt:in die jeweils passenden Baukosten-
schatzungen. Je weiter das Projekt fortschreitet, desto detaillierter werden
diese Zahlen. Dabei beziehen sie auch die Beitrage der jeweiligen Fach-
planeriinnen mit ein, etwa aus der technischen Gebaudeausristung oder
der Tragwerksplanung. Wenn es spater um die Vergabe der Bauleistungen
geht und dafur konkrete Angebote von Bauunternehmen eingeholt wer-
den sollen, muss eine Architekt:in vorher genau festlegen, was gebraucht
wird. Manchmal genugt eine funktionale Baubeschreibung, also ein Text,
der die geplanten Leistungen eher allgemein beschreibt und Spielraum fur
Lésungsvorschlage lasst. Wenn es exakter sein muss, wird ein sogenanntes
Leistungsverzeichnis erstellt. Es listet alle Arbeiten mit Mengen und Materia-
lien genau auf. Firmen konnen daraufhin konkrete Angebote machen.

Sobald der Bau startet, Ubernimmt die bauleitende Architekt:in oder
Ingenieur:in die Koordination der Gewerke auf der Baustelle. Sie erstellt
einen Bauablaufplan, behalt den Zeitrahmen im Blick und achtet auf Quali-
tat. Der Bauablaufplan erstreckt sich Uber die BaudurchfUuhrung bis zur
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Fertigstellung und Ubergabe der Geb&ude. Dies ist besonders wichtig, da
in diesem Plan auch die Betriebsvorbereitung und die Inbetriebnahme, das
heil3t der Einzug der Bewohner:innen, verankert sein sollte.

Bei der architektonischen Planung deines Pflegehofes lohnt es sich,
frah das Gesprach mit ambulanten Pflegediensten in der Region zu
suchen. Das kann schon wahrend des Planungsprozesses sinnvoll
sein. Ambulante Pflegedienste kdnnen wertvolle Hinweise fir eine
gut auf die Zielgruppe abgestimmte Architektur geben. Sie kennen
den Alltag von Menschen mit Unterstltzungsbedarf, die Ablaufe in
einer Pflegeeinrichtung und die Herausforderungen in den taglichen
Versorgungsprozessen.

HINWEIS

Landschafts- oder Freianlagenplaner:in

Wahrend sich eine Architekt:in um die Gebdude und Innenrdume kimmert,
ist eine andere Fachperson fur die AuBenraume zustandig. Ein groBer Teil
dessen, was deinen Pflegehof ausmacht, liegt drauB3en, in der Umgebung, in
Wegen, Garten, Freiflachen. Genau dort beginnt die Arbeit der Landschafts-
oder Freianlagenplaner:in. Sie plant den Raum zwischen den Gebauden,
formt ihn mit Blick auf Menschen, Natur und Funktion. Dabei geht es nicht
nur um das Jetzt, sondern auch um das Morgen. Eine gute Freianlagen-
planung denkt in Zeitraumen, nicht in Momentaufnahmen. Sie berlck-
sichtigt, wie sich Pflanzen entwickeln, wie sie auf das Klima wirken, auch
auf das Mikroklima des Pflegehofes, und wie sich das Ganze in die Region
einflgt. Ein solches Vegetations- und Pflanzkonzept macht den Pflegehof
nicht nur schoéner, sondern auch nachhaltiger. Und es zeigt, dass du Ver-
antwortung Ubernimmst fur den Ort, fur die Umwelt und fur die Menschen.

Die Freianlagenplanung ist mehr als schéne Gestaltung; AuBenanlagen
mussen bau- und planungsrechtlich oft konkrete Vorgaben erfullen, die
aus einem Zusammenspiel von kommunalen Behorden, Landes- oder
Bundesbehdrden, LBOs und technischen Normen resultieren. Das kénnen
Rettungswege sein, Regenwasserversickerung, Pflanzverpflichtungen oder
bestimmte Flachen, die fUr Vegetation vorgesehen sind. Ohne eine saubere
Planung dieser Bereiche kann die Genehmigung eines Projekts erschwert
werden. Und nicht zuletzt sind es diese Flachen, die das Leben im Pflege-
hof pragen.

Es lohnt sich, eine Freianlagenplaner:in frih einzubinden und am besten
bereits in der Initiierungsphase mitwirken zu lassen, nicht allein wegen der
Planung selbst, sondern auch, weil AuBenflachen Kosten verursachen. Diese
sollten realistisch eingeschatzt werden, von Anfang an. So vermeidest du
Uberraschungen und sorgst daflr, dass deine Idee auch drauBBen in voller
Kraft bluhen kann.

Fachplaner:in Technische Gebaudeausristung

Zur technischen Gebaudeausrlstung (TCA) zahlen viele Bereiche, die im
Zusammenspiel wirken: Heizung und Warmwasser, Sanitar (Wasser und
Abwasser), Luftung und Kalte, Strom, Aufzige oder Datenleitungen, sowohl
innerhalb als auch auBerhalb der Gebaude. Sie alle mUssen geplant und
aufeinander abgestimmt werden, denn die TGA sollte funktionieren, verlass-
lich, sparsam und verstandlich sein. Dabei geht es nicht nur um Effizienz.
Um BerUhrungsangste bei Bewohner:iinnen und Mitarbeiter:innen zu ver-
hindern, sollten alle TCA-Komponenten speziell auf die BedUrfnisse von
Menschen, die UnterstUtzung oder Betreuung bendtigen (zum Beispiel
barrierefrei, sicher, leicht zuganglich, robust) ausgerichtet sowie intuitiv
bedienbar sein. Eine gut geplante haustechnische Infrastruktur schafft auch,
abgestimmt auf die besonderen Prozesse in einer Pflegeumgebung, ein
positives Arbeitsumfeld fUr das Pflegepersonal - sie ist umweltfreundlich,
ressourcenschonend und kosteneffizient. Auf diese Weise leistet ein schlussi-
ges TGA-Konzept gleichzeitig einen wichtigen Beitrag zur Wirtschaftlichkeit
des Pflegehofes.
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Auch fur deine Finanzplanung kann es hilfreich sein, wenn du als Auftragge-
ber:in gemeinsam mit der Fachplaner:in fur TGA genau festlegst, was fur den
Betrieb des Pflegehofes gebraucht wird. Alles sollte erfasst werden: energie-
sparende Installationen, wassersparende Elemente, wartungsarme Systeme,
wartungsfreundliche Technik, energieeffiziente Konzepte und Installationen,
die Pflegeprozesse vereinfachen und unterstUtzen. Auch Dinge wie eine
Betriebskostenvorschau, die Ermittlung des gegebenenfalls fur den Pflege-
hof erhéhten Warmebedarfs sowie Lebenszykluskosten®® in Bauwesen und
TGA gehdren dazu. Denn was du heute gut planst, zahlt sich morgen aus.

Die TGA kann oft auf vorhandene Ressourcen auf einem Grundstlck zurdck-

greifen. Das heif3t, dass die Planung schon frih beginnt, denn ob beispiels-
weise Gas, Fernwarme, Solarstrom oder Regenwasserrickgewinnung
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maoglich sind, hangt vom Standort ab. Deshalb empfiehlt es sich, eine Fach-
planer:in fur TGA moglichst frih mit ins Boot holen.

Und wenn du schon an die Technik denkst, ist der nachste Schritt nicht weit.
Dann stellt sich die Frage, wie nachhaltig dein Pflegehof sein soll, wie viel
Energie du verbrauchen und wie viel du sparen willst. Genau dort kommmt die
nachste Berater:in ins Spiel, die Energieeffizienzberater:in beziehungsweise
Nachhaltigkeitsberater:in.

Energieeffizienzberater:in und
Nachhaltigkeitsberater:in

Wenn du einen Pflegehof planst, ob Neubau oder Sanierung, kommst du um
das Thema Energie nicht herum. Wie viel Energie ein Gebaude verbraucht,
ist langst nicht mehr nur eine technische Frage, sondern gesetzlich geregelt.
In jeder LBO ist verankert, dass du einen Nachweis nach dem Gesetz zur
Energieeinsparung bei Gebauden (GEG) erbringen musst. Dabei hilft dir eine
Energieeffizienzberater:in/Nachhaltigkeitsberater:in. Sie pruft nicht nur, ob
dein Vorhaben den Vorgaben entspricht, sondern wird dir auch zeigen, wo
du besser abschneiden kdonntest, als es das Gesetz verlangt. Die Investition

in gute Energieplanung ist damit auch eine Investition in Verantwortung. Sie
macht dein Projekt zukunftsfahig und oft wirtschaftlicher, als du denkst. Und
Nachhaltigkeit dreht sich nicht nur um Energie — auch beispielsweise die
Wahl der Materialien und die Konstruktionsweise deines Gebaudes kdnnen
mehr oder weniger nachhaltig sein.

Viele BUros, die sich auf Energieeffizienz spezialisiert haben, setzen sich auch
mit den Themen Nachhaltigkeit und deren Zertifizierung auseinander. Im
Rahmen einer Fremdfinanzierung kann es von Vorteil sein, wenn die Ener-
gieeffizienzberater:in/Nachhaltigkeitsberater:in gleichzeitig beispielsweise
bei der Kreditanstalt fUr Wiederaufbau (KfW), einer staatlichen Forderbank,
akkreditiert ist, bestenfalls auch fUr eine Nachhaltigkeitszertifizierung.>-¢
Wird dein Projekt offiziell als nachhaltig anerkannt, seine umweltfreundliche
Bau- und Betriebsweise also offiziell bestatigt, kann dir das neben einem
guten GefUhl namlich bares Geld bringen. Férderprogramme wie die der
KfW belohnen nachhaltiges, energieeffizientes oder barrierefreies Bauen mit
zinsgunstigen Krediten oder Zuschussen. Sie sind speziell auf die Bedurf-
nisse der Bau- und Sanierungsbranche zugeschnitten, was sie fur viele
Bauherriinnen und Sanierer:iinnen interessant macht. So ein Zertifikat ist
mehr als ein Stuck Papier. Es zeigt, dass dein Pflegehof mit Weitblick geplant

wurde, dass du nicht nur an heute denkst, sondern an morgen. Und an die
Menschen, die hier leben und arbeiten werden, in einem Gebaude, das nicht
nur funktioniert, sondern Haltung zeigt. Mehr dazu erfahrst du im Kapitel
»Nachhaltigkeit auf dem Pflegehof*.

Fachplaner:in fur Tragkonstruktion und Statik

Fachplaner:iinnen fur Tragkonstruktion, oft auch Statiker:innen genannt, sor-
gen fur die statische und konstruktive Planung deines Gebaudes, einschlief3-
lich samtlicher Berechnungen und Plandarstellungen. Besonders beim
Sonderbau, zu dem dein Pflegehof zahlt, gelten spezielle Anforderungen

an die Statik und Standsicherheit. Je nachdem, fUr welche Bauweise du
dich entscheidest, andern sich diese. Ein Haus in Holzbauweise braucht
eine andere Grundung und einen anderen konstruktiven Brandschutz

als ein Haus aus Beton. Im Bestand mussen magliche neue Tragwerk-
konstruktionen mit bestehenden Strukturen vereint werden. Deine Trag-
werksplaner:in sollte Uber entsprechende Erfahrungen verfigen und in die
Liste der qualifizierten Tragwerksplaner:iinnen eingetragen sein.

Oft kommmt die Tragwerksplaner:in nach der Erstellung der ersten Ent-
wurfe hinzu. Je friher die Grundlagen fur die Statik, die Bauweise und die
Materialwahl stimmen, desto groéBer ist deine Planungssicherheit. Archi-
tektur und Tragwerksplanung bedingen sich gegenseitig und mussen
ineinandergreifen.
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Innenarchitekt:in

Die Innenarchitektur vertieft, was die Architektur vorgibt. Sie bringt das
Raumgefuhl auf den Punkt und erzeugt Raume, die in ihrer Gestaltung
erzahlen, was deinen Pflegehof ausmacht. Sie integriert Alltag, Atmo-
sphare und menschlichen MafR3stab. Sie verflgt oft Uber spezielles Wissen
in der Gestaltung pflegegerechter RAume und im sensiblen Umgang mit
Bestandsbauten. Das ist insbesondere dann von Nutzen, wenn es um sen-
sible Personengruppen wie Menschen mit UnterstUtzungsbedarf geht, oder
wenn du ein bestehendes Gebdaude umnutzen willst. Diese Expertise kann
den Unterschied machen: Licht, Farbe, Akustik, Materialien und Warme,
Klarheit, Orientierung und Ruhe sind fur deine Zielgruppe entscheidend.
Oft arbeiten Architekt:iinnen und Innenarchitekt:iinnen schon zusammen,
manchmal sogar im selben Buro.
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Stadtplaner:in

Manchmal ist das GrundstUck da, aber der Plan fehlt. Du hast einen Ort im
Blick, der Potenzial hat, viel Platz, Ruhe, vielleicht auch bestehende Gebaude.
Doch rechtlich ist dort noch nichts vorgesehen: kein Bebauungsplan, kein
Flachennutzungsplan, keine klaren Vorgaben flr das, was erlaubt ist und
was nicht. Gerade Pflegehofe liegen oft in landlichen Regionen — dort, wo

es Raum gibt, aber oft keine passenden Bebauungsplane. In solchen Fallen
solltest du die Beauftragung einer Stadtplaner:in in Erwagung ziehen. Sie
kennt die Wege durch die Verfahren, die du brauchst, damit dein Pflegehof
an diesem Ort Realitat werden kann.

Gemeinsam mit der zustandigen Gemeinde oder Stadt kann eine Stadtpla-
ner:in prufen, welche stadtebaulichen Instrumente zum Einsatz kommen.
Das kann etwa die Erstellung eines Bebauungsplans sein, ein Plan, der
genau festlegt, wie ein bestimmtes Gebiet genutzt werden darf. Dabei ist
viel Abstimmung mit der zustandigen Kommune oder Stadtverwaltung
(Stadtplanungsamt (oft federfUhrend), Bauordnungsamt, Umwelt- und
Naturschutzbehorden, Verkehrsbehérden, gegebenenfalls Denkmalschutz,
Wasserschutz, Landwirtschaftsamter und politische Gremien wie Stadt-
oder Gemeinderate) erforderlich. Zudem ist Fingerspitzengeflhl, aber auch
Erfahrung mit Verwaltungsprozessen und Gesetzeslagen gefragt. AuBerdem
kann es sinnvoll sein, Burger:innen, Trager:innen &ffentlicher Belange (zum
Beispiel Feuerwehr, Versorger) und manchmal auch Nachbargemeinden
fruhzeitig einzubinden. Genau hier liegt die Starke einer Stadtplaner:in. Sie
bringt die nétige Fachkenntnis mit, um dein Projekt im Einklang mit den
ortlichen Strukturen zu entwickeln.

Bei einer unklaren Lage hinsichtlich des Bauplanungsrechts ist es sinnvoll,
eine Stadtplaner:in schon wahrend der Standortprifung einzubinden, um
so frih wie moglich mit der Planung beginnen zu kénnen (mehr dazu in:
,Ein geeigneter Standort"). DarUber hinaus brauchst du fur deine Planungs-
sicherheit oft zusatzlich Menschen, die Sachverhalte bewerten, die nicht
auf den ersten Blick sichtbar sind. Beispielsweise lassen sich Emissionen,
Bodenverhaltnisse oder Altlasten nicht von Laien einschatzen. Dafur
braucht es Spezialwissen, und damit kommen wir zu den Gutachter:iinnen
(Sachverstandige).

Gutachter:innen (Sachverstandige)

Nicht alles, was ein Grundstlck ausmacht, liegt offen vor dir. Manches steckt
tief im Boden, manches ist unsichtbar, aber entscheidend. Hier kdnnen Gut-
achter:iinnen, auch Sachverstandige genannt, unterstltzen. Das sind Fach-
leute, die Risiken bewerten, bevor sie zum Problem werden. Schon bei der
Standortprufung spielen sie eine wichtige Rolle. Geht es um den Baugrund,
um mogliche Altlasten oder um Fragen des Umweltschutzes, helfen sie dir,
Klarheit zu gewinnen.

Auch im weiteren Verlauf deiner Planung kann ihr Wissen unerlasslich

sein. Wird dein Pflegehof beispielsweise als Sonderbau eingestuft, ist ein
Brandschutzgutachten fast immer Pflicht. Ohne dieses bekommst du keine
Genehmigung. Hier geht es um Fluchtwege, Brandabschnitte und Rettungs-
maoglichkeiten, um Menschen im Falle eines Falles helfen zu kdnnen, die sich
oft nicht selbst helfen konnen. Deshalb sind Brandschutzgutachter:innen
mehr als eine formale Erganzung. Sie helfen, Leben zu schltzen und deine
Planung rechtlich abzusichern.

Auch Larm ist ein Thema, das du nicht unterschatzen solltest. Wie laut ist es
drauBBen? Wie empfindlich sind die Menschen, die bei dir leben werden? Ein
Schallschutzgutachten kann dir helfen, das zu klaren. Besonders bei Pflege-
einrichtungen ist eine sensible Bewertung wichtig, denn es handelt sich um
Wohnorte, die Ruhe brauchen. Der duBere Larm ist dabei standortabhangig.
Der innere Schallschutz dagegen richtet sich nach der Bauweise und den
gesetzlichen Vorgaben. Wenn dein Gebaude komplex geplant ist, brauchst
du auch hier eine fachkundige Begleitung. Gutachteriinnen und Sachver-
standige sorgen daflr, dass dein Pflegehof nicht nur geplant, sondern ver-
antwortungsvoll gebaut wird. Und sie helfen dir, im Dickicht der Vorschriften
nicht die Orientierung zu verlieren.
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Behorden

Wenn du einen Pflegehof grinden willst, kommmst du um eines nicht herum:
den Kontakt zu Behérden. Sie begleiten dein Vorhaben von Anfang an.
Manche beraten dich, andere prufen, genehmigen oder kontrollieren. Wich-
tig ist, dass du sie frUh konsultierst und maéglichst rechtzeitig in den Prozess
einbindest — nicht erst dann, wenn der Bauantrag schon auf dem Tisch liegt.
Denn je besser du vorbereitet bist, desto reibungsloser kann dein Projekt
vorankommen.
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Schon bei der GrundstUckssuche stellt sich die Frage, ob es dort Uberhaupt
Planungs- oder Baurecht gibt. Wenn nicht, brauchst du Klarheit darUber,
was geht und was nicht. Daflr sind meist die Stadtplanungsamter und die
Bauamter zustandig. Sie geben dir Auskunft darUber, ob du bauen darfst,

wie viel du bauen darfst und wie das Vorhaben zur Umgebung passen muss.

Dabei verweisen sie oft auf die jeweilige LBO, die, wie du weil3t, regional
unterschiedlich geregelt, aber immer verbindlich ist.

Sobald dein Plan konkreter wird, geht es ans Eingemachte, den Bauantrag.
Den reicht in der Regel deine Architekt:in beim Bauordnungsamt ein. Damit
das gut klappt, lohnt sich ein Vorgesprach. So kannst du frihzeitig klaren,
welche Unterlagen nétig sind und wie das Verfahren ablauft. Denn auch

die Bauaufsicht bleibt selten allein. Sie holt weitere Fachamter ins Boot, wie
etwa das Stadtplanungsamt, die Feuerwehr fUr den vorbeugenden Brand-
schutz, Prufingenieur:iinnen fur Statik und Brandschutz, Umwelt- oder Ver-
kehrsbehoérden und je nach Nutzung auch Stellen wie die Heimaufsicht, das
Veterinaramt oder die Denkmalschutzbehdrde.

Wenn die Baugenehmigung erteilt wurde, bist du noch nicht am Ziel.
Wahrend der Bauphase mussen oft weitere Abstimmungen erfolgen. Zum
Beispiel muss der Baubeginn offiziell angezeigt werden, meist durch eine
qualifizierte Bauleitung. In manchen Bundeslandern erfolgen auch Stich-
probenkontrollen. Bevor die ersten Bewohner:innen einziehen kénnen,
mussen die Nutzungsaufnahme und der Betriebsbeginn angekundigt
werden. Zustandig dafur ist in der Regel die Bauaufsichtsbehdrde, also das
ortliche Bauordnungsamt. Je nach Bundesland und Art der Einrichtung
kann zusatzlich auch eine Anzeige bei der Heimaufsicht erforderlich sein,
etwa wenn eine Betriebserlaubnis nach dem jeweiligen Landesheimgesetz
notwendig ist. Auch das Gesundheitsamt kann beteiligt sein, insbesondere
wenn gemeinschaftliche Wohnformen mit Pflegeangebot geplant sind.

Zusatzlich zu all dem kommt noch das sogenannte Baunebenrecht ins Spiel.

Viele Behorden prufen es im Rahmen des Bauantragsverfahrens nicht mehr
im Detail. Die Verantwortung liegt bei dir als Bauherr:in oder bei deinem
Team. Ein Beispiel dafur sind die Arbeitsstattenrichtlinien, wenn du auf dem
Pflegehof dauerhafte Arbeitsplatze einrichtest. Hier musst du selbst dafur
sorgen, dass alles passt. Klingt nach viel? Ist es auch, aber Schritt fUr Schritt
und gemeinsam mit deinem Team wird daraus ein gangbarer Weg. Damit
du auf diesem Weg nicht die Orientierung verlierst, findest du im Folgenden
noch ein paar Hinweise und Tipps zur praktischen UnterstlUtzung.

Auch andere Stimmen kénnen wahrend des Projektentwicklungs-
prozesses wichtig sein. Die Gemeinde, Menschen vor Ort, engagierte
Burger:iinnen, lokale Gruppen, Unternehmen und Organisationen
bringen Perspektiven und Bedurfnisse ein, die du vielleicht noch nicht
bedacht hast. Sie kdnnen dir helfen, das Projekt dort zu verankern, wo
es entstehen soll. Dazu gehoéren auch nichtstaatliche Organisationen;
sie handeln unabhéangig von Behdérden oder Parteien und setzen sich
oft flr soziale, 6kologische oder gesellschaftliche Themen ein. Wenn
es bei deinem Projekt um Inklusion, Gemeinwohl oder Nachhaltig-
keit geht, kann der Austausch mit solchen Gruppen wertvoll sein. Ihre
Erfahrungen und Netzwerke er6ffnen neue Wege, gerade wenn du
etwas anders machen willst als Ublich.

HINWEIS

Allgemeine Tipps zur Beauftragung von
Planungs- und Umsetzungspartner:innen

Ein Bau- oder Umbauprojekt gelingt nur in Zusammenarbeit mit ganz unter-
schiedlichen Planungs- und Umsetzungspartner:innen. Damit dein Projekt
maoglichst reibungslos lauft, kommmt es auf klare Vereinbarungen und eine
gute Struktur an. Die folgenden allgemeinen Tipps zu Themen wie Vertrage,
das Projektmanagement, die sogenannte ,HOAI" der Architekt:innen oder
die Dokumentation sollen dir dabei helfen, wichtige Punkte von Anfang an
im Blick zu haben.
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Vertrage

Im Planungs- und Bauprozess deines Pflegehofes wirst du auf die Zusammen-
arbeit mit vielen verschiedenen Dienstleisteriinnen angewiesen sein. Dafur
sind Vertrage nétig, die regeln, wie die Zusammenarbeit verlaufen soll, wie
grof3 der Leistungsumfang ist und wie diese Leistungen vergutet werden.

Wenn es um Vertrage geht, kann sich die UnterstUtzung durch eine juristisch
versierte Person lohnen, die sich mit Baurecht auskennt. Denn nicht jeder
Vertrag ist gleich. Es gibt den Werkvertrag, bei dem eine konkrete Leistung
geschuldet wird, etwa die Errichtung eines Gebaudes. Beim Dienstvertrag
hingegen steht die Tatigkeit im Vordergrund, ohne dass ein konkreter Erfolg
garantiert wird. Welche Vertragsform zu welchem Gewerk passt, hangt stark
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von der beauftragten Leistung ab. Egal, welchen Vertrag du abschlief3t, es gibt
einige Punkte, die immer geregelt werden sollten: die Kosten, also das Hono-
rar oder der Preis fUr eine Leistung, die Termine, also wann welche Leistungen
erbracht werden, die Qualitaten, also welche Standards oder Materialien
verwendet werden sollen, sowie eine klare Leistungsbeschreibung und die
Pflichten der Parteien, also wer wofUr verantwortlich ist.

Projektmanagement

FUr eine professionelle Abwicklung ist es sinnvoll, eine zentrale Person im
Projektteam zu bestimmen, eine Art Projektmanager:in oder Geschaftsfuh-
rer:in, die alle Faden in der Hand halt, den Vertragsprozess begleitet und
koordiniert sowie die Kommmunikation zwischen den Beteiligten sicherstellt.
Solltest du diese Rolle nicht selbst Ubernehmen kdnnen oder wollen, kannst
du auch eine externe Dienstleister:in beauftragen. Wichtig ist in jedem Fall,
dass klar geregelt ist, welche Aufgaben diese Person Ubernimmt und welche
Entscheidungen sie treffen darf, etwa als Vertretung der Bauherr:in gegen-
Uber Dritten, die sogenannte Bauherrenvertretung.

Die Honorarordnung fur Architekt:innen (HOAI)

Die Leistungen von Architektiinnen und Fachplaner:innen sind in sogenannte
Leistungsphasen unterteilt, die den Fortschritt des Projekts von der Grund-
lagenermittlung Uber die Entwurfsplanung bis zur BaulUberwachung struk-
turieren. Diese Struktur ist nicht willkUrlich, sie richtet sich nach der HOAI, der
Honorarordnung fur Architekten und Ingenieure. Diese Verordnung legt fest,
welche Leistungen in welcher Phase erbracht werden und wie sie honoriert
werden durfen. Wichtig ist, insbesondere fur die Realisierungsphasen eines
Pflegehofes, dass du bestimmte Leistungsphasen einzeln beauftragen oder
auch beenden kannst, wenn sich dein Projekt andert oder nicht weiterverfolgt
werden soll. Gemeinsam mit deinen Planungspartner:iinnen erarbeitest du
eine sogenannte Leistungsbeschreibung. Darin wird schriftlich festgehalten,
welche konkreten Aufgaben im Projekt zu Ubernehmen sind, zugeschnitten
auf die Anforderungen eines Pflegehofs. Das kdnnen beispielsweise barriere-
freie Zugange, bestimmte Pflegebereiche oder besondere technische
Anforderungen sein. Diese Leistungsbeschreibung bildet dann die Grund-
lage fur die Honorarermittlung nach HOAI. In besonderen Fallen, etwa bei
ungewohnlich komplexen Anforderungen, kénnen zusatzliche Bewertungen
notwendig sein, die Uber den Rahmen der HOAI hinausgehen.

Einzelvergabe oder Generalunternehmer:in?

Sobald du in die Phase der Umsetzung kommst, musst du verschiedene
Baufirmen und Handwerker:innen beauftragen. Dabei hast du grundsatz-
lich zwei Wege zur Auswahl. Du kannst alle Gewerke einzeln vergeben, also
zum Beispiel den Rohbau an ein Unternehmen, die Elektroarbeiten an ein
anderes. Das nennt man Einzelvergabe. Sie bietet dir viel Kontrolle, da du die
Firmen selbst auswahlst und Leistungen gezielter steuern oder bei Bedarf
anpassen kannst. Allerdings bedeutet das auch einen hohen Koordinations-
aufwand. Die Verantwortung dafur liegt meist bei einer beauftragten Archi-
tekt:in oder, falls du das leisten kannst und willst, bei dir selbst. Alternativ
kannst du mit einer Generalunternehmer:in zusammenarbeiten. Das ist ein
Unternehmen, das die gesamte Bauausfuhrung Ubernimmt, Koordination,
Zeitplanung, Abrechnung inklusive. Fur dich bedeutet das weniger Aufwand,
klare Zustandigkeiten und oft eine schnellere Umsetzung. Die Kehrseite

ist, dass es meist weniger flexibel ist und unter Umstanden teurer. Welche
Variante fur dich die richtige ist, hangt vomm Umfang deines Projekts, deinen
Ressourcen und deinem Vertrauen in die handelnden Personen ab. Deine
Architekt:iin kann dich dabei beraten.

Unabhangig vom Vergabemodell solltest du dir wo moglich immer Ver-
gleichsangebote einholen. So kannst du die angebotenen Leistungen
untereinander ver- und Preise mit deinem geplanten Budget abgleichen.
Gleichzeitig hilft es dir, realistisch einzuschatzen, ob deine finanziellen Mit-
tel ausreichen oder du an bestimmten Stellen nachjustieren musst. Eine
saubere Kalkulation zu Beginn schiitzt vor bésen Uberraschungen am Ende.
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Dokumentation

Wir empfehlen dir unbedingt eine gute Dokumentation wahrend der
gesamten Planungs- und Bauphase. Dazu gehort auch eine regelmaBige
Berichterstattung, oft in Form monatlicher Reportings, etwa an Banken oder
Fordermittelgeber:innen. Diese verlangen meist transparente Informationen
zu Baufortschritt, Kostenentwicklung und Zeitplan, um die Freigabe weiterer
Finanzmittel zu rechtfertigen. Deshalb halte alles, was fur dein Projekt wich-
tig ist, schriftlich fest und sorge fur eine klare Kommunikation unter allen
Beteiligten.
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Wer einen Pflegehof neu baut oder ein Bestandsgebaude dafur umbaut,
muss viele Entscheidungen treffen, die weit Uber den Moment der Planung
hinauswirken: Wie wird gebaut? Welche Materialien werden verwendet?
Welche Technik soll den Alltag unterstltzen? Und wie entsteht ein Gebaude,
das von den Investitionskosten her tragfahig ist, in dem Menschen sich wohl-
fUhlen und durch dessen Bau unsere Umwelt so wenig wie moglich beein-
trachtigt wird?

In diesem Kapitel moéchten wir uns deshalb mit Nachhaltigkeit beschaftigen.
Haufig wird Nachhaltigkeit als zusatzlicher Anspruch verstanden, der am
Ende noch ,oben drauf* kommt. Dabei kann sie uns als Querschnittthema
durch die gesamte Pflegehof-Grindung helfen, zentrale Entscheidungen
nicht nur nach kurzfristiger Machbarkeit oder anfanglichen Kosten zu

bewerten, sondern danach, ob sie langfristig sinnvoll und verantwortbar sind.

Gleichzeitig ist uns bewusst: Nachhaltigkeit ist ein viel verwendeter und nicht
immer trennscharfer Begriff. Viele Menschen verbinden ihn wahrschein-

lich zuerst mit Handlungen, Produkten oder Losungen, die sich positiv auf
Umwelt und Klima auswirken. Doch so einfach ist es nicht. Eine Analyse von
200 wissenschaftlichen Arbeiten brachte ganze 24 Definitionen von Nach-
haltigkeit hervor.!! Gemeinsam ist vielen dieser Definitionen vor allem zweier-
lei: Es geht um Zeit, genauer gesagt, es geht um die Zukunft — und es geht
darum, dass etwas dauerhaft gut weitergehen kann.? Fur dieses Handbuch
Ubersetzen wir das so: Gutes Leben soll nicht auf Kosten anderer Menschen,
kommender Generationen oder der naturlichen Lebensgrundlagen ermog-
licht werden. Wir winschen uns; nein, wir fordern, dass jedes Projekt, welches
nach dem Vorbild des Konzepts Pflegehof entsteht, urenkeltauglich ist.

Das bedeutet fur uns, Nachhaltigkeit in allen Aspekten eines Pflegehofs mit-
zudenken: in der Art, wie Menschen dort leben, arbeiten, wohnen, gepflegt
werden, Verantwortung Ubernehmen und miteinander Alltag gestalten.

Es geht um 6kologische Verantwortung ebenso wie um wirtschaftliche
Tragfahigkeit, gute Arbeitsbedingungen, Beteiligung, Beziehungen und

ein verlassliches Miteinander. Denn ein Pflegehof ist mehr als Gebaude

und AuBenanlagen. Er ist ein Lebensort, ein Arbeitsort und ein soziales
Geflge. Hier wohnen Menschen mit UnterstUtzungsbedarf. Hier arbeiten
Pflege- und Betreuungskrafte, Hauswirtschaft, Ehrenamtliche und externe
Dienstleister:iinnen.

Nachhaltigkeit bezieht sich daher auf alle Aspekte des Lebens. Denn es ist
nicht nachhaltig, wenn ein motiviertes Team auf Dauer nicht durchhalt, weil

Dienstplane unzuverlassig sind, Zustandigkeiten unklar bleiben oder nie-
mand Zeit fUr Einarbeitung und Reflexion hat. Es ist nicht nachhaltig, wenn
ein Haus im Betrieb zu teuer oder Technik zu stdéranfallig ist. Und auch das
schonste Hofkonzept verliert an Glaubwurdigkeit, wenn Bewohner:innen
zwar in naturnaher Umgebung leben, aber bei Entscheidungen kaum mit-
gedacht werden. Im folgenden Kapitel unterscheiden wir deshalb zwischen
Okologischer, 6konomischer und sozialer Nachhaltigkeit.?® Viele Aspekte
O6konomischer und sozialer Nachhaltigkeit begegnen dir in diesem Hand-
buch auch an anderer Stelle wieder — etwa in den Kapiteln zur Organisations-
struktur, Finanzierung, oder dem Alltag auf dem Pflegehof. Dort erscheinen
sie nicht als eigenes Nachhaltigkeitsthema, sondern sind untrennbar mit
den jeweiligen praktischen Fragen verwoben.

In diesem Kapitel legen wir den Schwerpunkt daher besonders auf die
Okologische Nachhaltigkeit der Gebaude. Denn gerade dort werden viele
Weichen fruh gestellt: bei Bau oder Umbau, bei Materialien, Energie, Wasser,
Technik, Ausstattung und spaterem Betrieb. Wenn mit deinem Vorhaben ein
Neubau, ein Umbau oder die Weiterentwicklung eines bestehenden Ortes
verbunden ist, soll dir dieses Kapitel als Orientierung und Nachschlagewerk
dienen. Es soll dir helfen, die wichtigsten Nachhaltigkeitstreiber zu erkennen
und gute Fragen an deine Planungspartner:innen zu stellen. So kannst du
schon in der Gestaltung deines Pflegehofs Entscheidungen treffen, die dein
Projekt urenkeltauglich machen.

Eine kurze Geschichte der Nachhaltigkeit

Die Idee der Nachhaltigkeit ist alter, als der heutige Sprachgebrauch ver-
muten lasst. In Mitteleuropa wird ihr Ursprung haufig in der Forstwirtschaft
verortet: Der sachsische Oberberghauptmann Hans Carl von Carlowitz
forderte bereits 1713 in seiner Sylvicultura oeconomica eine ,nachhaltende
Nutzung"“ der Walder. Gemeint war zunachst, nur so viel Holz zu entnehmen,
wie wieder nachwachsen kann. Nachhaltigkeit war damit anfangs vor allem
ein Prinzip des ressourcenschonenden Wirtschaftens.*

Im 20. Jahrhundert weitete sich das Verstandnis deutlich aus. Im Bericht
,Our Common Future” der Brundtland-Kommission von 1987 wurde nach-
haltige Entwicklung als eine Entwicklung beschrieben, die die BedUrfnisse
der Gegenwart erfullt, ohne die Mdglichkeiten kinftiger Generationen zu
gefahrden, ihre eigenen Bedurfnisse zu erfullen.> Damit rlckten neben dem



Schutz naturlicher Lebensgrundlagen auch Fragen von Gerechtigkeit, Ver-
antwortung und Zukunftsfahigkeit in den Mittelpunkt.

Spatestens seit der internationalen Nachhaltigkeitspolitik der Vereinten
Nationen wird Nachhaltigkeit in drei miteinander verbundenen Dimen-
sionen verstanden: 6kologisch, 6konomisch und sozial.? Die &ékologische
Nachhaltigkeit zielt darauf, natUrliche Lebensgrundlagen wie Klima, Béden,
Wasser, Artenvielfalt und Ressourcen langfristig zu erhalten. Die dko-
nomische Nachhaltigkeit fragt danach, wie wirtschaftliches Handeln dauer-
haft tragfahig gestaltet werden kann, ohne von Verschlei3, Ausbeutung oder
kurzfristigem Ressourcenverbrauch zu leben. Die soziale Nachhaltigkeit
richtet den Blick auf ein gerechtes und menschenwurdiges Zusammen-
leben, also etwa auf Teilhabe, Gesundheit, Bildung, soziale Sicherheit und
faire Lebensbedingungen.? Die Vereinten Nationen betonen dabei ausdruck-
lich, dass diese drei Dimensionen ausgewogen und integriert zusammen
gedacht werden mussen.t Okologische Schaden haben soziale Folgen,
soziale Ungleichheit beeinflusst wirtschaftliche Stabilitat, und wirtschaftliche
Entscheidungen wirken auf Umwelt und Lebensqualitat zuruck.

Ein wichtiger Meilenstein fur die Aufmerksamkeit fUr Nachhaltigkeit war die
UN-Konferenz fur Umwelt und Entwicklung in Rio de Janeiro 1992. Mit der
Agenda 21 wurde Nachhaltigkeit international als gemeinsame politische
Aufgabe von Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft verankert.” Mit der Agenda
2030 und den 17 Sustainable Development Goals (zu Deutsch: ,Ziele fur
nachhaltige Entwicklung") erhielt dieses Verstandnis 2015 einen globalen
Rahmen. Die Sustainable Development Goals knUpfen ausdrucklich an die
drei Dimensionen nachhaltiger Entwicklung an und verbinden Themen wie
Armutsbekampfung, Gesundheit, Bildung, menschenwdlrdige Arbeit, ver-
antwortungsvollen Konsum und Klimaschutz.®

Okologische Nachhaltigkeit

Okologische Nachhaltigkeit bedeutet, natUrliche Lebensgrundlagen so
zu erhalten, dass sie auch kunftigen Generationen zur VerfUgung stehen.?
Auf deinem Pflegehof wird dieser Ansatz besonders konkret. Hier wird
ein Lebensort fur viele Jahrzehnte und unzahlige Menschen gestaltet:
mit Gebauden, AuBenraumen, Wegen, Garten, Technik, Materialien, Ener-
gie- und Wassersystemen — und mit Alltagsablaufen, die Uber viele Jahre
Ressourcen verbrauchen oder schonen. Gerade bei Bau, Umbau oder der
Weiterentwicklung eines bestehenden Ortes werden viele 6kologische

Weichen fruh gestellt. Welche Flachen werden versiegelt? Welche Mate-
rialien kommen zum Einsatz? Wie viel Energie braucht das Gebaude im
Betrieb? Wie wird Wasser genutzt? Welche Pflanzen werden gepflanzt und
wie wird die Artenvielfalt geférdert? Und wie lasst sich ein Ort so gestalten,
dass er gesund, robust und angenehm ist fUr die Menschen, die dort leben
und arbeiten? Im nachsten Abschnitt mdchten wir dir Anregungen und
Orientierung geben, wie 6kologische Aspekte von Anfang an in die Planung
einbezogen und im Alltag deines Pflegehofs sinnvoll umgesetzt werden
kénnen.

Nachhaltiges Bauen: Warum es darauf ankommt und
woran es sich orientiert

Das Bauwesen gilt als einer der zentralen Hebel fUr die notwendige Trans-
formation in Richtung Klimaschutz.? Das liegt daran, dass Bauen enorme
Materialstrome bewegt, erhebliche Emissionen verursacht und gro3e Men-
gen an Abfall erzeugt. Uber den gesamten Lebenszyklus eines Gebaudes —
von der Rohstoffgewinnung und Herstellung Uber Errichtung und Betrieb bis
hin zu Ruckbau und Entsorgung — entfallen in der EU rund 40 % der Emis-
sionen auf Gebaude.® Gleichzeitig entstehen durch Bau- und Abbruchaktivi-
taten etwa 38 % des Abfallaufkommens (ohne grofR3e mineralische Abfalle).

FUr das nachhaltige Bauen wurden sogenannte Schutzziele definiert.® Diese
Schutzziele bundeln, welche Qualitaten ein Gebaude Uber Planung, Bau,
Nutzung und RUckbau hinweg erfullen soll:

- Umweltschutz: Minimierung von Treibhausgasemissionen, Schutz von
Biodiversitat, Reduzierung von Flachenversiegelung und Schonung natur-
licher Lebensgrundlagen

. Gesundheit & Komfort: Sicherstellung von schadstoffarmer Raum|uft,
guter Tageslichtversorgung, akustischem und thermischem Komfort sowie
allgemeiner Wohngesundheit

+ Ressourcenschonung: Effizienter Materialeinsatz, Kreislauffahigkeit, RUck-
baubarkeit und Forderung nachwachsender Rohstoffe

- Wirtschaftlichkeit & soziale Aspekte: Dauerhafte Gebrauchstauglichkeit,
Werterhalt, leistbare Nutzungskosten sowie Barrierefreineit und soziale
Teilhabe



Nachhaltiges Bauen soll also nicht nur die Umwelt schonen, sondern

ebenso unsere Wohngesundheit und wirtschaftlichen Ressourcen. Die
Schutzziele bilden die Bewertungsgrundlage fur viele staatlich anerkannte
Nachhaltigkeitsbewertungssysteme, wie beispielsweise DGNB (Deutsche
Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen), BNB (Bewertungssystem Nachhaltiges
Bauen), NaWoh (Qualitatssiegel Nachhaltiger Wohnungsbau) oder BNK
(Bewertungssystem Nachhaltiger Kleinwohnungsbau). Auch der , Leitfaden
Nachhaltiges Bauen* des Bundesinstituts fur Bau-, Stadt- und Raum-
forschung (BBSR) nutzt diese Logik als Grundlage.

Nachhaltigkeit sollte Uber alle Projektphasen hinweg mitgedacht werden.
Statt nur den Bau oder den Energieverbrauch im Betrieb zu betrachten,
rickt der gesamte Lebenszyklus eines Gebaudes in den Fokus. Als metho-
disches Instrument kannst du dabei die Lebenszyklusanalyse (Life Cycle
Assessment, LCA), oft auch als Okobilanz bezeichnet, nutzen. Sie bewertet
die Umweltwirkungen eines Gebaudes oder Produktes ,von der Wiege bis
zur Bahre": von Rohstoffgewinnung, Herstellung und Transport Uber Nut-
zung, Energieverbrauch und Wartung bis zu RUckbau, Recycling oder Ent-
sorgung. Ziel ist eine moglichst weitreichende Kreislaufwirtschaft: Baustoffe
sollen so geplant und eingesetzt werden, dass sie am Ende ihrer Nutzung
wiederverwendet oder weiterverwertet werden kénnen - idealerweise ohne
neue Problemstoffe, ohne groRe Abfallmengen und ohne hohe zusatzliche
Emissionen im Recyclingprozess. FUr den Pflegehof bedeutet das konkret:
So bauen, dass ein Gebaude lange nutzbar, gesund, wartungsarm und
anpassungsfahig bleibt.

Damit der erste Schritt in eine Umsetzung der Bauwende in der
Praxis erfolgen kann, solltest du Nachhaltigkeits- und Energiebera-
teriinnen bereits in der frihen Planungsphase einbinden. So kannst
du o6kologische, energetische und wirtschaftliche Mindestkriterien
fundiert in das Projekt integrieren. Diese Planungspartner:iinnen
sollten eine einschlagige Grundqualifikation besitzen - etwa in Archi-
tektur, Bauingenieurwesen oder einem technischen Beruf — sowie
eine anerkannte Zusatzqualifikation in der Energie- sowie der
Nachhaltigkeitsberatung.

Gedanken zu einem Paradigmenwechsel in der
nachhaltigen Architektur

von Dag Schaffarczyk (Spreeplan UG - Gewinner Deutscher
Nachhaltigkeitspreis 2025)

Der Earth Overshoot Day markiert jenen Tag im Jahr, an dem die
Menschheit das regenerative ,Kapital“ der Erde aufgebraucht hat
und beginnt, von der Substanz zu leben. Doch wdhrend sich die
Aufmerksambkeit oft auf diesen Stichtag fixiert, liefert die Wissen-
schaft dahinter — das Modell der Planetaren Grenzen (Planetary
Boundaries) — eine weitaus differenzierte Diagnose. Es gleicht dem
Armaturenbrett eines Raumschiffs, das neun lebenserhaltende
Systeme Uberwacht, also ganze acht weitere neben dem Klima.
Der Blick auf die Instrumente zeigt: Sechs dieser neun Grenzen sind
bereits Uberschritten. Wir fliegen blind in einen Sturm.

Fur Architekt:innen, Ingenieur:innen und Stadtplaner:iinnen bedeutet
dieser Befund eine radikale Neubewertung ihrer Praxis. Lange stand
der Klimaschutz - die Reduktion von CO- — als alleiniges Synonym
fur Nachhaltigkeit im Zentrum. Doch die Analyse der planetaren
Grenzen offenbart: Es gibt Systeme, die noch stdrker gefdhrdet

sind als das Klima und die durch unsere heutige Bauweise massiv
destabilisiert werden. Wir riskieren irreversible Kipppunkte, die sich
nicht allein durch D&d&mmung verhindern lassen. Dieser wichtige
Hinweis ist ein Pladdoyer fur eine neue Tektonik der Verantwortung.
Er ordnet die Handlungsfelder neu — nach ihrer nackten Dringlich-
keit fiir das Uberleben unseres Okosystems. Wir begeben uns auf
eine Reise durch die Zonen der Uberschreitung: vom extremen Risiko
der Biosphdren-Zerstérung hin zur schleichenden Gefahr fur unsere
Wasserreserven.

Aktuell wird nachhaltiges Bauen Uberwiegend Uber Zertifikate,
Férderprogramme, gesetzliche Mindeststandards und fachliche Pru-
fungen umgesetzt. Diese Instrumente sind notwendig, um Anreize zu
schaffen, Nachhaltigkeit messbar, vergleichbar und finanzierbar zu
machen. Sie definieren jedoch vor allem eine ,Mindestanforderung®,
nicht die tatsdchliche ékologische Zielerreichung. Und tatsdchlich:
Wissenschaftliche Erkenntnisse zeigen, dass zentrale Umwelt- und
Klimaziele bislang nicht im erforderlichen Maf3 erreicht werden.



Gebdude mit Zertifizierung sind daher nicht automatisch ,,aus-
reichend nachhaltig”, sondern stellen eine Verbesserung gegenuber
dem Status quo dar und werden hdufig auch als Marketing- oder
Verkaufsargument benutzt. Flr verantwortungsbewusste Bauherr:in-
nen, Investor:innen und Pflegehof-Grinder:innen bedeutet dies: Wir
mussen Uber Mindeststandards hinausgehen, etwa durch:

- den Einsatz langlebiger, sinnvoll kreislauffdhiger und natdrlicher
oder schadstofffreier Materialien —im besten Fall: Naturbau, also
6kologisches Bauen

- robuste Low-Tech-Konzepte mit geringer Stéranfdlligkeit,

- eine lebenszyklusorientierte Planung mit Fokus auf Betrieb,
Wartung und sortenreinem RUckbau,

- ferner energieeffiziente, wasserschonende, emissionsarme oder
-freie, artenschutzende und in jeder Hinsicht die Erhaltung natur-
licher Lebensrdume sowie die Resilienz stdrkende oder zumindest
schitzende Erdsysteme. Die Hauptverantwortung tragen wir — die
Akteur:innen, Ingenieur:innen und Planungspartner:innen alle
selbst — wir kbnnen sie nicht abgeben an die Politik, die Wirtschaft
oder ein Ministerium.

Finf zentrale Kriterien fir nachhaltiges Bauen

Nachhaltiges Bauen bedeutet mehr als die Verwendung einzelner umwelt-
freundlicher Baustoffe. Ein Gebaude ist dann nachhaltig, wenn es langfristig
gut funktioniert, angenehm nutzbar ist und sich auch in Zukunft an veranderte
Anforderungen anpassen lasst. Die folgenden funf Kriterien helfen dir dabei,
Gebaude fur den Pflegehof ganzheitlich zu betrachten und zu bewerten.

Qualitat der Gebaudehlille
Die Gebaudehulle (AuBenwande, Dach, Fenster, Jalousien und so weiter) ist
entscheidend fur die Lebensdauer. So lassen sich Bauschaden Uber viele

Jahrzehnte verhindern und Wartungsaufwand vermeiden. Wichtig sind:

+ eine gute Warmedammung ohne Schwachstellen,
- effektiver sommmerlicher Hitzeschutz,

- eine luftdichte Bauweise, um Feuchtigkeit und Schimmel insbesondere an
MaterialUbergangen oder Raumecken zu vermeiden und

- ein diffusionsoffener Feuchteaustausch, wenn maéglich ohne mechanische
Luftungstechnik.

Brand-, Schall- und Wdrmeschutz

Nachhaltigkeit bedeutet auch Sicherheit und Wohnkomfort. Wenn ein
Haus Uberhitzt, schnell auskUhlit oder extrem hellhérig ist, verliert es schnell
an Nutzungs- und Marktwert. Durch entsprechende Masse, zum Beispiel

in Zwischenwanden oder durch Béden aus Lehm- oder Kalkputz, kbnnen
innenklimatische Verbesserungen einfach hergestellt werden. Ein gutes
Gebaude:

+ schutzt zuverlassig vor Brand,
- dampft Larm zwischen den privaten Zimmern oder Wohnungen,
bleibt im Sommer angenehm kuhl und im Winter langer warm.

Pflege- und Instandhaltungsfreundlichkeit

Ein nachhaltig gebautes Haus sollte pflegeleicht und wartungsarm sein,
denn das spart langfristig Zeit, Kosten und Ressourcen. Das heif3t:

Heizungs-, LUftungs- oder Wassertechnik ist gut zuganglich, ohne Wande
aufreif3en zu mussen.
Revisionsklappen sind gegebenenfalls eine einfache Losung fUr geringen
Wartungsaufwand.

- Oberflachen sind robust und leicht zu reinigen, moglichst ohne aggressive
Reinigungsmittel.

Flexibilitdt und Umnutzungsfdhigkeit

Ein Gebaude ist nicht nachhaltig, wenn es abgerissen werden muss, nur weil
sich die Nutzung andert. Wichtig ist daher:

Kénnen Raume durch verschiebbare oder leicht rickbaubare Wande
angepasst werden?

- Gibt es Moglichkeiten fur TUrdurchbriche?
Ist die Haustechnik so eingebaut, dass sie nicht fest mit der tragenden
Konstruktion verbunden ist beziehungsweise raumlichen Veranderungen
im Wege steht?



HANDBUCH - INITIATIVE PFLEGEHOF

RUckbau- und Recyclingfreundlichkeit

Ein Gebaude sollte am Ende seiner Nutzungszeit kein Sondermull sein. Je
besser sich ein Gebaude zerlegen lasst, desto leichter kbnnen Materialien
zum Ende der Lebensdauer oder spateren Sanierung wiederverwendet oder
recycelt werden. Wichtige Fragen sind:

Kénnen die verwendeten Materialien (zum Beispiel Holz, Beton oder
Dammstoffe) sauber voneinander getrennt werden?

- Sind Bauteile geschraubt oder gesteckt statt dauerhaft verklebt oder
vergossen?

RAUM FUR DEIN PROJEKT

Analyse deiner Bauteile, Bauprodukte und Materialien
In der Planung fur deinen Pflegehof wirst du Entscheidungen treffen mus-
sen, welche Bauteile, Produkte und Materialien du verwenden mochtest.
Das kénnen das Standerwerk sein, die Boden, die Fenster, die Wandfarben,
KUchen und Badarmaturen. Bei der Auswahl solltest du nicht nur nach dem
Preis gehen, denn fUr eine nachhaltige Bewertung kommen noch weitere
Kriterien in Betracht. Beantworte die folgenden Fragen fur jedes Produkt,

um eine fundierte Entscheidung zu treffen:

- Wie lange soll es halten?

- Welche Folgekosten drohen (Ausfall, Ersatzteile, Reinigungsaufwand)?

Wohngesundheit und Raumklima

Da die meisten Menschen einen grof3en Teil ihres Tages in Innenraumen
verbringen, kommmt der Qualitat dieser Raume eine besondere Bedeutung
zu. Auf einem Pflegehof gilt das umso mehr: Hier leben Menschen, die mog-
licherweise nicht selbststandig ein Fenster 6ffnen oder nach drauBen gehen
kdnnen, wenn sie frische Luft brauchen. Durch Alter oder Krankheit kann ihr
Allgemeinzustand schlechter sein. Auch die Mitarbeiteriinnen verbringen
viele Stunden am Tag in denselben Raumen. Umso wichtiger ist es, eine
Umgebung zu schaffen, die angenehm, gesund und schadstofffrei ist.

Ein zentraler Faktor dafur ist die Qualitat der Raumluft. In Innenrdumen
sammeln sich Feuchtigkeit, Kohlendioxid, Gerluche, Staub und madgliche
Schadstoffe aus Mobeln, Farben oder Baustoffen. Ohne ausreichenden Luft-
austausch kann dies zu Kopfschmerzen, Mudigkeit, Reizungen der Atem-
wege oder langfristigen gesundheitlichen Problemen fuhren. Besonders
kritisch wird es, wenn Feuchtigkeit kondensiert und zugleich nicht aus-
reichend gelUftet wird. Das kann vor allem in stark gedammten Gebauden
problematisch sein. Zu viel Feuchtigkeit beglnstigt Schimmel, der oft
unsichtbar wachst und die Atemwege belastet. Gleichzeitig ist auch eine

zu geringe relative Luftfeuchte, etwa in der Heizperiode, nicht ideal. Beides
kann das Wohlbefinden und die Gesundheit der Bewohner:iinnen und Mit-
arbeiter:iinnen beeintrachtigen. Ein weiteres Risiko, insbesondere fur altere
Menschen, sind Legionellen. Diese Bakterien kdnnen sich in Warmwasser-
leitungen vermehren und Uber feinen Wassernebel eingeatmet werden, zum
Beispiel beim Duschen oder auch beim Betrieb bestimmter Klimaanlagen.
Eine Infektion kann schwere Lungenentzindungen auslésen.

Ein wohngesundes Gebaude sollte deshalb von Anfang an so geplant wer-
den, dass Luftqualitat, Feuchtigkeit und Materialwahl zusammengedacht
werden. Dazu gehoren ein Feuchtemanagement, das Schimmelbildung
vermeidet, beispielsweise durch einfaches Luften, natlrliche Baumaterialien
oder gut geplante Luftungssysteme. Im Folgenden mochten wir dir in dem
Zusammenhang die positiven Eigenschaften von ékologischen Materialien
naher vorstellen.
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Die Verwendung ékologischer Baumaterialien

Eine wichtige Rolle fUr gesunde Innenraume spielen die verwendeten Bau-
stoffe. Naturbaustoffe oder traditionelle Baustoffe sind Materialien, die Uber
lange Zeitraume erprobt und in vergleichsweise einfacher, robuster Form
eingesetzt wurden. Hierzu zahlen beispielsweise Holz, Lehm, Ziegel, Natur-
stein, Kalk- und Lehmputze, Stroh oder Hanf. Diese Baustoffe sind vielfach
regional verfUgbar, nachwachsend oder mineralisch, langlebig und gut
reparierbar. Gleichzeitig tragen sie haufig zu einem gesunden Innenraum-
klima bei. Beispielsweise zeigt eine Untersuchung der TU MUnchen anhand
von Uber 40 Studien, dass Holz in Innenrdumen Stress reduzieren kann —
unter anderem messbar an niedrigerem Blutdruck, geringerer Herzfrequenz
und erhéhtem WohlgeflUhl." Holz kann zudem regulierend auf Temperatur
und Luftfeuchtigkeit wirken und damit zu einem stabilen, behaglichen
Raumklima beitragen.

Ein weiterer Baustoff mit besonders positiver Wirkung auf das Raumklima ist

Lehmputz. Er kann beispielsweise:

+ Uberschussige Feuchtigkeit aufnehmen und wieder abgeben,

- die Luftfeuchte auf naturliche Weise ausgleichen,

+ Gerlche und Schadstoffe binden,

- ein ruhiges und angenehmes Raumklima schaffen,

- die fUr die Raumtemperaturstabilitat nétige Masse in Innenrdumen von
Leichtbauweisen liefern,

- einfach und kostengUnstig repariert werden,

+ meist regional beschafft werden,

+ energetisch, also mit Blick auf die graue Energie, deutlich glunstiger
bewertet werden als zementhaltiger Putz.

Auch das Umweltbundesamt weist darauf hin, dass Naturbaustoffe wie Holz,
Lehm oder Ziegel nicht nur emissionsarm und ressourcenschonend sind,
sondern durch ihre Wirkung auf das Raumklima auch das subjektive Emp-
finden verbessern.?

Ein weiterer Vorteil des Naturbaus liegt in der einfacheren Reparatur und
Instandhaltung. Viele Arbeiten kdnnen mit Uberschaubarem Fachwissen
auch von Laien ausgefuhrt werden. Im Gegensatz dazu ist bei industriellen
Systemen haufig unklar, ob diese nach Jahrzehnten noch verfugbar sind
oder ob kompatible Ersatzprodukte existieren, da sie haufig durch einzelne
Firmen entwickelt und vertrieben werden. Zudem ist das Risiko, durch

Fehlanwendungen schwerwiegende und langfristige Bauschaden zu ver-
ursachen, im Naturbau oft geringer. Die Materialien reagieren in der Regel
toleranter auf Feuchte, Alterung und Nutzungsschwankungen und sind
haufig gut miteinander kombinierbar. Kalk bleibt Kalk und Lehm bleibt
Lehm - trotz aller Variantenvielfalt harmonieren diese naturlichen Werkstoffe
meist gut miteinander.

Nachhaltigkeit in der technischen Gebaudeaus-
stattung (TGA)

Technik soll Probleme l6sen, nicht neue schaffen. Je komplexer ein System
ist, desto hoher konnen Stéranfalligkeit, Wartungsbedarf, Schulungsauf-
wand und Abhangigkeit von herstellenden Firmen sein. Fur ein Projekt, das
langfristig tragfahig sein soll, ist das ein ernstzunehmender Faktor. Deshalb
empfehlen wir dir als Leitprinzip: so wenig Technik wie méglich — und so viel
Technik wie wirklich nétig. DaflUr kannst du dir vor jeder Entscheidung fur
oder gegen eine technische Ausstattung folgende Fragen stellen:

Ist die Technik wirklich notwendig? Erfullt sie eine zentrale Funktion oder
ersetzt sie lediglich eine einfache bauliche Lésung?
Ist sie zuverlassig und langlebig? Technische Komponenten wie Steuerun-
gen, Motoren oder Sensoren mussen Uber viele Jahre stabil funktionieren.
In der Praxis ist dies bei komplexer Technik jedoch oft nicht der Regelfall.
Ist sie reparierbar und erweiterbar? Kdnnen einzelne Bauteile aus-
getauscht werden oder muss im Schadensfall das gesamte System ersetzt
werden?
Ist die Technik unabhangig von einzelnen Firmen? Gibt es mehrere Anbie-
teriinnen, kompatible Ersatzteile und offene Schnittstellen oder entsteht
eine dauerhafte Abhangigkeit von einer einzelnen Firma?

+ Gibt es verlassliche Servicepartner:iinnen vor Ort?

+ AuBerdem solltest du neben den reinen Anschaffungskosten auch lang-
fristige Folgen betrachten:
- laufender Energieverbrauch (auch im Standby-Betrieb),
- regelmafiger Wartungs- und Prufaufwand,
- Reparaturkosten und Ersatzteilverflgbarkeit,
- technischer Verschlei3 und begrenzte Haltbarkeit.

Gerade bei elektronischen und digitalen Systemen ist es realistisch, dass
sie nicht Uber mehrere Jahrzehnte stérungsfrei verfUgbar oder kompatibel
bleiben. Kalkuliere diese Risiken bewusst ein.



Wie viel digitale Infrastruktur ist ,,so wenig wie
maoglich, so viel wie nétig“?

Die digitale Infrastruktur wird ganz selbstverstandlich zur Grundaus-
stattung deines Pflegehofs gehdren. Viele dltere Menschen nutzen
inzwischen Videotelefonie, um mit An- und Zugehdrigen in Kontakt
zu bleiben, schauen Filme oder héren Musik Uber digitale Dienste.
Auch fUr Mitarbeiter:iinnen ist eine verlassliche digitale Anbindung
langst Teil des Alltags.

Tatsachlich sollte dein Anschluss nicht nur den heutigen Bedarf
decken, sondern auch fur zuklnftige Entwicklungen passend

sein. Denn durch die kommenden Generationen, fur die Technik
ein ganz normaler Teil des Alltags ist, werden die Anforderungen
voraussichtlich weiter steigen. Auch werden mehr und mehr
Organisationsprozesse in der Pflege digital erledigt, beispielsweise
die Pflegedokumentation, Telemedizin, Assistenzsysteme oder eine
zunehmende Zahl vernetzter Gerate.

Netzanschluss und Bandbreitenbedarf

FUr den Netzanschluss gilt Glasfaser (FTTH/FTTB) in der Regel als die
beste Losung, weil sie hohe Kapazitaten ohne Kupferanteile bereit-
stellt und langfristig gut skalierbar ist. Wo Glasfaser noch nicht ver-
fUgbar ist, kdnnen VDSL oder Kabelinternet Ubergangslésungen sein,
die je nach Ausbauzustand Bandbreiten von etwa 250 bis 1.000 Mbit/s
erreichen. Mobilfunk (4G/5G) eignet sich gut als Ergdnzung oder
Backup; 5G bietet grundsatzlich hohe potenzielle Datenraten und
geringe Latenz. FUr abgelegene Standorte kann auch Satelliteninter-
net eine technische Alternative sein, meist allerdings mit hoheren
laufenden Kosten.

kann sich daraus ein Gesamtbedarf in einer GroBenordnung von
etwa 250 bis 500 Mbit/s ergeben. Um Reserven fur Spitzenlasten
und zukUnftige Anwendungen wie Telemedizin, Videodienste oder
smarte Gebaudeautomation einzuplanen, ist in solchen Fallen

ein symmetrischer Glasfaseranschluss mit mindestens 1 Gbit/s oft
empfehlenswert.

Welche technische Lésung am besten passt, hangt jedoch stark
vom Standort ab. Gerade in [andlichen Regionen ist nicht immer
jede Anschlussart verfugbar. Deshalb lohnt es sich, frh zu prufen,
welche Mdéglichkeiten es vor Ort gibt und welche Losung langfristig
am zuverlassigsten erscheint.

Zuverldssigkeit und Langlebigkeit

Neben der Geschwindigkeit ist auch die Zuverlassigkeit entscheidend.
Auf einem Pflegehof kann ein Internetausfall schnell alles durch-
einanderbringen, wenn etwa digitale Koommunikation, Notrufsysteme
oder wichtige Verwaltungsprozesse betroffen sind. Deshalb kann es
sinnvoll sein, auch Uber eine Ausfallsicherung nachzudenken, etwa
durch eine erganzende mobile Losung oder eine andere Form von
Ruckfallméglichkeit.

Auch bei den Geraten, die im Einsatz sind, lohnt sich ein Blick auf
Nachhaltigkeitsgesichtspunkte. Das kdnnen Router, Server, Telefone,
Tablets, Computer oder andere digitale Endgerate sein. Energie-
effiziente, langlebige und moglichst reparierbare Technik kann auf
die Produktlebensdauer gesehen glnstiger sein als das gunstigste
Produkt.

Warme, Strom und Wasser pflegehoftauglich

Der konkrete Bandbreitenbedarf hangt stark von der Nutzerstruktur und nachhaltig denken
und den geplanten Anwendungen ab. FUr Bewohner:iinnen kdnnen
fur typische Anwendungen wie Streaming und Videotelefonie grob

2 bis 5 Mbit/s pro Person ein guter Orientierungswert sein. Mitarbei-
ter:iinnen bendtigen fur den Zugriff auf Verwaltungssoftware, digitale
Dokumentation und interne Kommunikation haufig eher 5 bis 10
Mbit/s pro Person. Bei einem gréBeren Pflegehof mit entsprechender
Zahl an Bewohner:innen, Mitarbeiter:iinnen und Besucher:innen

Auch bei der Energie- und Wasserversorgung lohnt sich auf dem Pflegehof
ein Blick auf die tatsachliche Nutzung. Ein Hof mit mehreren Wohngruppen,
Gemeinschaftsflachen, Wascherei, Kiche und gegebenenfalls Stallungen hat
andere Lastprofile als ein klassischer Einfamilienhaushalt.



Wdrmeversorgung

FUr die Warmeversorgung gilt: Entscheidend ist zuerst ein moglichst gerin-
ger Warmebedarf. Erst danach stellt sich die Frage, mit welchem System
dieser Bedarf gedeckt wird. Mit Blick auf den Klimawandel empfehlen wir fur
die Warmeerzeugung oder den Warmebezug auf dem Pflegehof vor allem
Lésungen, die

ausschlieBlich regenerative Energiequellen nutzen,
emissionsarm arbeiten,
- verlasslich sind,
wirtschaftlich tragfahig bleiben und
moglichst COz-arm oder CO,-frei funktionieren.

Gerade Warmepumpen stehen derzeit stark im Fokus. Sie gelten zurecht

als eine zentrale Technologie der Warmewende®”: Sie nutzen Umweltwarme
aus Luft, Wasser oder Erdreich, ersetzen fossile Verbrennungssysteme

und kénnen insbesondere bei der Nutzung erneuerbaren Stroms nahezu
emissionsfrei betrieben werden.'* Mit typischen Jahresarbeitszahlen von
etwa drei bis vier liefern sie aus einer Kilowattstunde Strom mehrere Kilo-
wattstunden Warme und erreichen damit Wirkungsgrade, die klassische
Heizkessel deutlich Ubertreffen. Besonders sinnvoll sind sie dort, wo die
Rahmenbedingungen passen, also bei niedrigen Vorlauftemperaturen, einer
guten Gebaudehulle und einem insgesamt gut abgestimmten System.

Gleichzeitig sollte die Entscheidung fur ein Heizsystem nicht allein an sei-
ner theoretischen Effizienz festgemacht werden. In sehr gut gedammten
Gebauden mit niedrigem Warmebedarf verliert die maximale Effizienz des
Warmeerzeugers etwas an Bedeutung. Dann rlcken andere Fragen starker
in den Vordergrund: Wie einfach ist das System? Wie robust ist es im Alltag?
Wie wartungsarm ist es? Wie ausfallsicher ist es? Und wie gut lasst sich die
Technik langfristig betreiben, reparieren und verstehen?

Denn komplexe Heizsysteme erhdhen haufig nicht nur die Investitions- und
Wartungskosten, sondern auch die Abhangigkeit von spezialisierten Fach-
kraften, Ersatzteilen und bestimmten Dienstleister:innen. Das gilt grund-
satzlich unabhangig davon, ob mit Warmepumpe, Fernwarme oder anderen
zentralen Losungen gearbeitet wird. Gerade bei Warmepumpensystemen
kommt hinzu, dass sich die Typen und Generationen von Firma zu Firma
zum Teil stark unterscheiden. Das kann Diagnose, Reparatur und Ersatzteil-
versorgung im laufenden Betrieb erschweren. Auch die Lebensdauer wird

haufig eher im Bereich von rund zwei Jahrzehnten gesehen. Diese Aspekte
kdnnen den Effizienzvorteil in der Gesamtbetrachtung teilweise relativieren,
insbesondere wenn auch der Material- und Herstellungsaufwand komplexer
Technik, also die graue Energie, mitbedacht wird.

Vor diesem Hintergrund kénnen in stark gedammten Gebauden auch

sehr einfache Losungen sinnvoll sein, zum Beispiel elektrische Infrarot-
Strahlungsheizsysteme. Sie bendtigen vergleichsweise wenig Material,

sind modular aufgebaut, lassen sich einfach mit Strom betreiben und im
Bedarfsfall unkompliziert austauschen. In Kombination mit eigener Strom-
erzeugung und gegebenenfalls Speicherung, etwa Uber Photovoltaik, kdn-
nen solche Systeme eine gute Alternative sein. |hr Vorteil liegt dabei nicht in
der hochsten Effizienz, sondern in ihrer Einfachheit, ihrer Stérungsarmut und
ihrer guten Beherrschbarkeit im Alltag.

Hinzu kommt, dass viele Menschen, insbesondere im hoheren Alter, klassi-
sche Heizsysteme nicht immer als angenehm empfinden. Oft wird die Luft
als trocken wahrgenommen, Staub kann starker aufgewirbelt werden, und
im Raum entstehen Temperaturunterschiede oder Luftbewegungen. Infra-
rot-Strahlungswarme wirkt anders: Sie erwarmt nicht in erster Linie die Luft,
sondern Oberflachen und Kérper direkt, ahnlich wie Sonnenwarme. Das
kann:

als angenehmer empfunden werden,
die Raumluft in trockenen Heizperioden weniger belasten,
zu einem gleichmafBigeren Warmegefuhl beitragen und
- schon bei geringerem Energieeinsatz ein hdheres Warmeempfinden
erzeugen, weil feuchtere Luft oft als warmer wahrgenommen wird.

Nachhaltigkeit im Gebaudebereich bedeutet deshalb, die Rahmen-
bedingungen so zu gestalten, dass der Warmebedarf insgesamt klein bleibt
und anschlieBend mit méglichst einfachen, langlebigen und betriebs-
sicheren Losungen gedeckt werden kann. Warmepumpen haben dabei
weiterhin klare Starken, insbesondere dort, wo hdhere Heizlasten bestehen
und weniger gute Gebaudehullen — etwa im Bestand - ihren Effizienzvorteil
starker ausspielen kénnen.



Rechtliche und technologische Grundlagen
als Entscheidungshilfen

Auch die rechtlichen und technologischen Rahmenbedingungen
kédnnen dir helfen, die Warmeversorgung fur deinen Pflegehof einzu-
ordnen. In Deutschland hat sich vor allem der Rahmen fur Warme-
netze und kommunale Warmeplanung in den letzten Jahren deutlich
weiterentwickelt. Seit 2024 gibt es mit dem Warmeplanungsgesetz
(WPGQG) eine verbindliche Grundlage fur die flachendeckende kommu-
nale Warmeplanung sowie fUr den Ausbau und die Dekarbonisierung
leitungsgebundener Warmeversorgung.”

Fernwarme gilt grundsatzlich als vergleichsweise klimafreundliche
Option. Warme kann in grof3en Anlagen haufig effizienter erzeugt
werden als in vielen einzelnen Heizsystemen, und die Erzeugung
lasst sich schrittweise auf erneuerbare Energien umstellen. Ziel

ist eine zunehmende Dekarbonisierung der Netze, etwa durch
Abwarme, Geothermie, Solarthermie oder Biomasse. Allerdings ist
ein Anschluss an ein Warmenetz nicht Uberall realistisch. Gerade in
landlichen Regionen und stadtischen Randlagen ist die Chance auf
einen Netzanschluss oft geringer, weil die notwendige Infrastruktur
hohe Investitionen erfordert. In einzelnen Fallen wird Warme auch als
Prozesswarme aus Anlagen wie Biogasanlagen bereitgestellt. Solche
Lésungen sollten jedoch sorgfaltig gepruft werden, da nicht immer
klar ist, welche Rolle einzelne Technologien langfristig in einer klima-
freundlichen Warmeversorgung spielen werden.

Auch die politische Debatte um neue Heizsysteme ist derzeit in
Bewegung. Die sogenannte 65-Prozent-Vorgabe fur den Anteil
erneuerbarer Energien in neuen Heizungen (§ 71 GEG) soll nach

den Ende Februar 2026 veroffentlichten Eckpunkten der Bundes-
regierung in ihrer bisherigen Form abgeschafft und durch einen
technologieoffeneren Ansatz ersetzt werden.™ Die Klimaziele bleiben
dabei bestehen, die Instrumente zu ihrer Umsetzung sollen sich
jedoch andern.”

Klimafreundliche Heizlésungen wie Warmepumpen, Fernwarme,
Biomasse oder hybride Systeme werden dennoch auch kunftig
eine wichtige Rolle spielen, nicht zuletzt wegen geringerer CO--
Kostenrisiken. Gleichzeitig sollen neue Ol- und Gasheizungen nach

den Eckpunkten wieder maéglich sein, allerdings nur mit einem
schrittweise steigenden Anteil klimafreundlicher Brennstoffe: ab
2029 zunachst 10 Prozent, danach in Stufen ansteigend bis 2040.
Parallel ist auch eine Gringasquote auf der Lieferantiinnenseite
vorgesehen.'®

Du siehst schon: Die rechtlichen Rahmenbedingungen bleiben in
Bewegung, die grundsatzliche Richtung jedoch nicht. Wer heute
Uber Warmeversorgung nachdenkt, sollte deshalb auf Losungen set-
zen, die langfristig klimavertraglich und wirtschaftlich sinnvoll sind.

Stromversorgung

Strom wird ein immer wichtigerer Energietrager in unserer heutigen Zeit.

Er ist emissionsarm, effizient transportierbar und dezentral erneuerbar. Sein
Bedarf steigt durch strommgebundene Heizungen, Warmwassererzeugung
und Elektromobilitat stetig. Mit wachsendem Anteil an grinem Strom bildet
er die zentrale Saule einer klimaneutralen Energieversorgung.

In der Praxis kdnnen 30 bis 60 % des Strombedarfs durch Photovoltaik und
andere dezentrale Systeme gedeckt werden.”” Der tatsachliche Anteil hangt
von Standort und Technik ab. Durch die Nutzung von Speichern, zum Bei-
spiel Batteriesystemen, Elektroautos, smartem Strombezug, und die Ein-
speisung von Uberschissen ins Netz |asst sich die Strombilanz rechnerisch
bis zur nahezu vollstandigen Autarkie optimieren.

Beim Strom liegt auf vielen Pflegehdfen aufgrund groBer Dachflachen ein
grof3es Potenzial in der Eigenstromerzeugung, etwa Uber Photovoltaik. Das
kann wirtschaftlich und ékologisch sinnvoll sein, gerade wenn tagsUber

viel Strom verbraucht wird. Gleichzeitig sollte man auch hier nicht nur an
Technik denken, sondern an Nutzungslogik: Wann laufen Gerate? Wo ent-
stehen Lastspitzen? Welche Prozesse lassen sich entzerren? Denn trotz der
Synergieeffekte durch das Zusammenleben vieler Menschen am selben Ort
hat ein Pflegehof méglicherweise hohere Strombedarfe als andere Haus-
halte. Beispielsweise wird in Pflegeeinrichtungen deutlich mehr Wasche
gewaschen und getrocknet — Maschinen laufen in der Regel den ganzen
Tag. Der Strombedarf fur eine WG als 12-Personen-Haushalt entspricht etwa
dem von drei Durchschnittshaushalten (2,5 Personen) und liegt bei circa
15.000 kWh/a.
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EXKURS

Photovoltaik

Ein wichtiger Baustein nachhaltiger Energieversorgung kann auf
dem Pflegehof die eigene Stromerzeugung sein. Photovoltaik (PV)
bietet hierfur in vielen Fallen gute Voraussetzungen, da sie fast uni-
versell einsetzbar, technisch ausgereift und im Betrieb vergleichs-
weise wartungsarm ist. PV gilt zudem als wirtschaftlich attraktiv, da
sich eine Anlage Uber eine Betriebszeit von mehr als 20 Jahren in der
Regel rechnet. Wie gut die Anlage tatsachlich arbeitet, hangt jedoch
von den Rahmenbedingungen ab: Entscheidend sind geeignete,
moglichst verschattungsfreie Dachflachen — idealerweise mit Aus-
richtung nach Suden sowie Sudost oder SUdwest -, eine passende
Statik und ein Netzanschluss.

Eine Photovoltaikanlage sorgt fur den nétigen Strom im ,Landhuus”, dem Café
auf diesem Pflegehof.

FUr ein Hofgebaude mit etwa zwolf Bewohner:iinnen sowie Mitar-
beiteriinnen und Besucher:iinnen kann als grober Orientierungswert
eine Photovoltaikanlage im Bereich von rund 25 bis 30 kWp sinnvoll
sein. Wenn die Module auf mehrere Dachausrichtungen verteilt
werden, lasst sich der Solarertrag Uber den Tagesverlauf gleich-
maRiger abdecken, was den Eigenverbrauch erhdht und den Betrieb
insgesamt stabiler macht. Erganzend kann ein Stromspeicher die
Eigenverbrauchsquote weiter steigern; als praktikabler Richtwert
wird haufig eine Speichergrofe in Relation zur installierten Modul-
leistung gewahlt. Moderne Speicher lassen sich auRerdem intelligent

betreiben, indem sie - wo maoglich — auch mit gunstigem Netzstrom
geladen werden, was insbesondere in den Wintermonaten zusatz-
liche Flexibilitat und wirtschaftlichen Nutzen bringen kann. Je nach
Gebaudekonzept und Warmwasserbedarf kdnnen auch Solarthermie
oder kombinierte PVT-Systeme in Verbindung mit geeigneten Warm-
wasserspeichern Vorteile bieten, etwa wenn ein hoher, relativ kons-
tanter Bedarf an Warmwasser oder Niedertemperaturwarme besteht.

Wasserversorgung

Wasser ist eine zentrale Lebensgrundlage und in Zeiten des Klimawandels
eine immer wertvollere Ressource. Fur ein nachhaltiges Wohn- und Pflege-
projekt bedeutet das vor allem, Trinkwasser gezielt dort einzusetzen, wo
tatsachlich Lebensmittelqualitat erforderlich ist, Wasserverbrauche mog-
lichst zu senken und alternative Quellen wie Regenwasser oder aufbereitetes
Grauwasser zu nutzen, wo es technisch und rechtlich sinnvoll ist. Dadurch
lassen sich nicht nur Wasser- und Abwassermengen reduzieren, sondern
auch der Aufwand fur Forderung, Aufbereitung und Entsorgung.

Man unterscheidet zwischen verschiedenen Wasserqualitaten: Trinkwasser
ist hygienisch einwandfreies Wasser in Lebensmittelqualitat und sollte

flr sensible Anwendungen reserviert bleiben, insbesondere zum Trinken,
Kochen, Zahneputzen und Duschen. Grauwasser, also gering verschmutztes
Abwasser etwa aus Duschen, Badewannen, Waschbecken oder Wasch-
maschinen, kann nach geeigneter Aufbereitung fur Toilettenspulungen oder
bestimmte Reinigungsanwendungen wiederverwendet werden. Schwarz-
wasser aus Toiletten mit Fakalien und Urin ist hygienisch besonders sensibel
und muss sicher abgeleitet und geklart werden.

Gerade fur einen Pflegehof lohnt es sich deshalb, Wasserstrome von Anfang
an mitzudenken. Du solltest fruh Uberlegen, an welchen Stellen wirklich
Trinkwasserqualitat erforderlich ist und wo auch andere Lésungen sinnvoll
sein kdnnen. FUr viele nicht-sensible Anwendungen kann Regenwasser
genutzt werden, etwa fur Garten- und Weidebewasserung, Reinigungs-
arbeiten an Auf3enflachen oder Stallungen und unter bestimmten Voraus-
setzungen auch fur ToilettenspUlungen. Besonders wirksam wird dieser
Ansatz, wenn zusatzlich Grauwasser getrennt erfasst und aufbereitet wird.
Der entscheidende Gedanke ist, hochwertiges Trinkwasser nur dort ein-
zusetzen, wo es wirklich gebraucht wird, und fur andere Anwendungen
geeignete Betriebswasserlésungen vorzusehen.
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Fur die Versorgung von Menschen und Tieren gilt besondere Sorgfalt.
Leitungswasser steht in Deutschland in der Regel in Trinkwasserquali-
tat zur Verfigung und kann grundsatzlich auch fur die Tierhaltung
genutzt werden, sofern diese Qualitat gewahrleistet ist. Grundwasser
kann ebenfalls Trinkwasserqualitat haben, muss daflr aber gepruft
und gegebenenfalls aufbereitet werden. Regenwasser ist fur die
Trinkwassernutzung von Menschen und Tieren dagegen nicht ohne
Weiteres geeignet, weil Keime, Schwermetalle oder andere Schad-
stoffe eingetragen werden kénnen. Wenn du also Uber alternative
Wasserquellen nachdenkst, musst du immer genau prufen, fir welche
Anwendungen sie Uberhaupt infrage kornmen.

HINWEIS

Fur eine Wohngruppe mit zwolf Bewohner:iinnen ist — inklusive Wasche — mit
einer Abwassermenge von rund 400 m?3 pro Jahr zu rechnen. Bei dieser
Groéf3enordnung und den klar unterscheidbaren Abwasserstromen liegt es
nahe, Grau- und Schwarzwasser getrennt zu betrachten. Wird Grauwasser
separat erfasst, aufbereitet und wiederverwendet, sind in optimierten Syste-
men Einsparungen von bis zu etwa 80 % des Ublichen Trinkwasservolumens
moglich. Das ist nicht nur dkologisch sinnvoll, sondern kann auch wirtschaft-
lich relevant sein, weil Abwassergebuhren vielerorts starker ins Gewicht fallen
als Trinkwasserkosten. Die tatsachlichen Kosten hangen allerdings von der
kommunalen Infrastruktur und den jeweiligen Satzungen vor Ort ab.

Unabhangig von der gewahlten Technik bleibt die wirksamste Strategie
jedoch, den Wasserverbrauch insgesamt zu senken. Dazu gehéren wasser-
sparende Armaturen, effiziente Haushaltsgerate, kurze Duschzeiten und

eine konsequente Leckagevermeidung. Ebenso wichtig ist die Qualitat des
Abwassers: Aggressive Chemikalien, Losungsmittel oder Medikamente sollten
nicht in den Abfluss gelangen, weil sie Klarprozesse stéren und Gewasser
belasten kdnnen. Biologisch abbaubare Reinigungsmittel und phosphat-
freie Waschmittel kdnnen Schadstoff- und Nahrstoffeintrage verringern, und
Speisereste gehoren in den Bioabfall statt in Spule oder Toilette.

Wichtig ist auRerdem, die Entsorgung von Abwasser und Niederschlagswasser
frihzeitig mitzudenken, denn sie ist eine grundlegende Voraussetzung fur die
Bebaubarkeit eines Grundstucks. Wo ein Anschluss an die 6ffentliche Kanalisa-
tion vorhanden ist, besteht grundsatzlich eine Anschlusspflicht. In nicht oder
nur teilweise erschlossenen Gebieten kdnnen auch Kleinklaranlagen oder
abflusslose Sammelgruben zulassig sein, allerdings nur mit Genehmigung

und unter Einhaltung technischer Anforderungen. Ebenso sollte Niederschlags-

wasser moglichst auf dem Grundstuck zurlckgehalten oder versickert werden,
etwa Uber Zisternen, Mulden- und Rigolensysteme, Retentions- oder Grun-
dacher. Solche Loésungen entlasten nicht nur die Kanalisation, sondern kénnen
auch das Mikroklima und die AuBenraumqualitat verbessern.

Fur deinen Pflegehof bedeutet das, zu klaren, wo Trinkwasserqualitat zwin-
gend erforderlich ist, wo Wasser eingespart oder mehrfach genutzt werden
kann und wie Abwasser und Niederschlagswasser sicher und sinnvoll orga-
nisiert werden. So entstehen Losungen, die sowohl ressourcenschonend als
auch praxistauglich im Pflegehofbetrieb sind.

Grundacher sind nicht nur eine Méglichkeit fur das Regenwassermanagement,
auch fur die Biodiversitat setzen sie ein deutliches Zeichen.

NACHHALTIGKEIT

Nachhaltigkeit in der Raumeinrichtung

Auch die Einrichtung der WGs kann nachhaltig gestaltet werden. Das typi-
sche Mobiliar wie Sessel, Relax-StUhle, Stehleuchten, Ablagetische, Regale
und so weiter kann beispielsweise aus den vorherigen Haushalten der
Bewohner:iinnen mitgebracht werden. Genau wie Geschirr, Besteck und
andere Haushaltsartikel wie Staubsauger, Waschmaschine, Besen und Hand-
tlcher — um nur wenige Beispiele zu nennen. Nebenbei ziehen somit auch
ein gewisser privater Charme und viele Andenken mit ein - sowohl in die
personlichen Zimmer als auch in die Gemeinschaftsbereiche. Zudem sollten
Gegenstande und Gerate bis zum Defekt oder Bruch genutzt werden, das
spart auch Investitions- und Neubeschaffungskosten.
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Diese Grundeinstellung kannst du naturlich auch auf den AuBenbereich
anwenden. Zahlreiche Gegenstande konnen lange genutzt werden, sie
haben auBerdem einen hohen praktischen wie auch emotionalen Wert fur
ehemalige Gartenbesitzer:iinnen. So konnen gebrauchte Gartengerate,
Sitzbanke, Gartengarnituren, GieBkannen oder Schubkarren von Bewoh-
ner:iinnen eingebracht werden, anstatt neu beschafft zu werden. Das spart
Ressourcen, reduziert Kosten und verhindert, dass funktionsfahige Dinge
ungenutzt bleiben oder entsorgt werden. Gleichzeitig entsteht ein AuRen-
bereich, der nicht wie aus dem Katalog wirkt, sondern persénlich und natur-
lich gewachsen. Damit das Mitbringen gut funktioniert, sollte allerdings
vorab gemeinsam geklart werden, welche Dinge witterungsbestandig und
sicher nutzbar sind, wo sie ihren Platz finden und wer sich um Pflege, Reini-
gung oder kleinere Reparaturen kimmert.

Auf diesem Pflegehof wurde ein Aufruf zur Spende antiker Nahmaschinen gestartet —
jetzt dekorieren sie diesen gemutlichen Gemeinschaftsraum.
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Gartengerate wie Schaufeln, Harken und Schubkarren werden immer benétigt.

Selbst Pflanzen konnen willkommen sein, etwa Stauden, Krauter oder
Ableger aus dem bisherigen Garten. Sie knUpfen an Biografie und Alltags-
erfahrungen an, schaffen Gesprachsanlasse und erleichtern den Einstieg in
gemeinschaftliche Tatigkeiten wie Gie3en, Pflegen oder Ernten. Auch bei
Pflanzen sollte vorab sichergestellt werden: ungiftige und wenig allergene
Arten, keine stark dornenbewehrten Pflanzen in Laufbereichen sowie eine

Diese Tagespflege wurde ausschlieBlich mit Mébeln aus zweiter Hand eingerichtet. gute Eignung fur den Standort.
Tipp: Bei Restaurant-Auflésungen oder -Renovierungen kann man oft Stuhle und Tische
gleicher Art gunstig erwerben.
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Das Motorrad fahrt nicht mehr? Nicht so schlimm - als dekoratives Objekt regt es
Gesprache Uber das eigene Motorrad in der Jugend an.

Okonomische Nachhaltigkeit

Okonomische Nachhaltigkeit bedeutet, ein Vorhaben nicht nur nach kurz-
fristigen Investitionskosten zu beurteilen, sondern danach, ob es langfristig
wirtschaftlich tragfahig geplant ist. Das betrifft den gesamten Betrieb; wir
mochten uns in diesem Zusammenhang allerdings vor allem auf den Bau
des Pflegehofes beziehen. Du kannst die Prinzipien aber genauso auf andere
Bereiche, wie die Anschaffung von Geraten, auf die Einstellung von Personal
oder die spatere Vermietung beziehen.

Im Bauwesen wird in der Praxis noch haufig vor allem auf die anfanglichen
Baukosten geschaut. Zahlreiche Studien zeigen jedoch, dass diese Perspek-
tive zu kurz greift, weil sie wichtige Wirkzusammenhange wie beispielsweise
die laufenden Betriebskosten oder Ruckbaukosten ausblendet und fur eine
fundierte Bewertung nachhaltiger Bauweisen nicht ausreicht.

Da Fragen der Finanzierung, Wirtschaftlichkeit und konkreten Kosten-
planung im Projekt noch deutlich weiter reichen, gehen wir darauf

im Finanzkapitel ausfUhrlicher ein. An dieser Stelle soll es deshalb vor
allem darum gehen, ein Grundverstandnis daflr zu vermitteln, welche

HINWEIS

Dimensionen 6konomische Nachhaltigkeit haben kann.

Langfristige Tragfahigkeit statt kurzfristiger
Einsparung

Ein zentraler Grundsatz 6konomischer Nachhaltigkeit ist langfristige Trag-
fahigkeit. Fur deinen Pflegehof hei3t das: Wirtschaftlich sinnvoll ist oft nicht
die scheinbar billigste Losung, sondern diejenige, die Uber langere Zeit
robust, einfach und verlasslich funktioniert.

Nachhaltig geplante Gebaude verursachen Ubrigens nicht automatisch
hoéhere Investitionskosten. Mehrkosten entstehen haufig weniger durch
Nachhaltigkeit an sich, sondern eher dann, wenn nachhaltige Anforderungen
zu spat in den Planungsprozess integriert werden, unnétig komplexe tech-
nische Losungen gewahlt werden oder zusatzlicher Aufwand etwa durch
Zertifizierung und Dokumentation entsteht. Frihzeitig integrierte, material-
effiziente und an Suffizienz orientierte Planungsansatze kbnnen dagegen
kostenneutral oder sogar kostengUlnstiger umgesetzt werden.?

Behalte trotzdem immer ein Auge auf die Wirtschaftlichkeit: Haufig wird
argumentiert, dass sich héhere Anfangsinvestitionen nachhaltiger Gebaude
spater durch geringere Betriebs- und Instandhaltungskosten amortisieren.
Diese Aussage ist zwar plausibel, beruht nach bisherigem Stand aber Uber-
wiegend auf Modellrechnungen und Szenarien. Belastbare empirische
Langzeitvergleiche real betriebener Gebaude Uber mehrere Jahrzehnte
liegen fur heutige Zertifizierungssysteme wie DGNB?? oder QNG bislang
kaum vor. Stattdessen stUtzen sich viele Aussagen auf simulationsbasierte
Lebenszykluskostenanalysen, deren Ergebnisse von den jeweils getroffenen
Annahmen abhangen.? Solche Berechnungen kénnen hilfreich sein, sollten
aber nicht als exakte Vorhersagen verstanden werden. Sie geben dir Orien-
tierung, ersetzen aber nicht die sorgfaltige Abwagung im konkreten Projekt.

Externe Kosten mitdenken

Ein wesentlicher Unterschied zwischen einer rein konventionellen und einer
nachhaltigen 6konomischen Betrachtung liegt im Einbezug sogenannter
externer Kosten. Gemeint sind Folgekosten, die in einer Projektkalkulation
oft nicht sichtbar werden, gesellschaftlich aber trotzdem entstehen.

Dazu zahlen Klima- und Umweltfolgekosten, Gesundheitsauswirkungen,
Ressourcenverknappung sowie spatere Aufwande fur RUckbau, Entsorgung
und den Umgang mit Altlasten. Gerade Bauweisen mit hohen Anteilen an
Verbundstoffen, Kunststoffen und schadstoffbelasteten Materialien kbnnen
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hier erhebliche, bislang nicht eingepreiste externe Kosten verursachen.?5%
Eine nachhaltige 6konomische Perspektive bezieht diese WirtkUuNgen Mt €in
und erweitert damit den Blick Uber reine Einzelkosten hinaus.

Risiken und Abhéngigkeiten reduzieren - Wo kdnnten steigende Energie-, Wartungs- oder Personalkosten zum
Problem werden?

Okonomische Nachhaltigkeit zeigt sich auch darin, wie anféllig ein Gebaude

und sein Betrieb fUr spatere Probleme werden. FUr den Pflegehof ISt des-
halb neben den Investitions- und Betriebskosten auch die Frage relevant,

wie viele Abhangigkeiten durch bestimmte Entscheidungen entstehnen:
etwa von komplexer Technik, die nur durch spezialisierte Dienstleisteriinnen

repariert werden kann, von schwer austauschbaren Bauteilen oder auf-
wendiger Instandhaltung. Oft sind einfache Loésungen die besten - sie sind
verstandlich und kdnnen mit Uberschaubarem Aufwand betrieben werden.
Wirtschaftlichkeit bedeutet in diesem Sinn nicht nur Sparsamkeit, sondern
auch Risikominimierung. - Welche Entscheidungen von heute wlrden dir dann vermutlich helfen?

RAUM FUR DEIN PROJEKT

Wie robust ist dein Pflegehof in 15 Jahren? o L
w

Versetze dich gedanklich 15 Jahre in die Zukunft. Dein Pflegehof ist gebaut é
und in Betrieb. Schreibe stichwortartig auf: -
................................................................................................................... -

- Welche Teile deines Hofes mUssen bis dahin voraussichtlich repariert, ;
erneuert oder ersetzt werden? - Welche Entscheidungen kdnnten sich riuckblickend als zu kurz gedacht T
erweisen? O

<

z
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Soziale Nachhaltigkeit

Soziale Nachhaltigkeit ist der SchlUssel fUr eine Gesellschaft, in der es
Chancengleichheit, soziale Gerechtigkeit und Gemeinschaftssinn gibt.?”
Soziale Nachhaltigkeit auf deinem Pflegehof hangt wesentlich von der
inneren Haltung der beteiligten Menschen ab - ihrer Einstellung zum Beruf,
zum Team, zu den Bewohner:iinnen mit ihren individuellen BedUrfnissen,
zu Partner:iinnen im Umfeld. Diese Haltung pragt das tagliche Handeln: wie
Entscheidungen getroffen, Konflikte geldst, Verantwortung Ubernommen
und Zusammenarbeit gestaltet werden. Somit kann eine sozial nachhaltige
Organisation nicht nur fur ein faires, gesundes Miteinander sorgen, sondern
auch fur Effizienz, Konsistenz und Resilienz.?

Auf dem Pflegehof zeigt sich soziale Nachhaltigkeit dadurch, wie konse-
qguent die Organisation das Wohlergehen von Bewohner:innen, An- und
Zugehorigen und Mitarbeiteriinnen als gleichwertige Zielgré3e neben
Qualitat, Wirtschaftlichkeit und gesetzlichen Anforderungen verankert. Im
Kern geht es darum, Pflege als Beziehungsarbeit und als Teil eines sozia-
len Geflges zu verstehen: namlich so gestaltet, dass Menschen langfristig
gesund arbeiten und wurdevoll leben kénnen.

Wirde durch Selbstbestimmung

Ein zentraler Maf3stab sozialer Nachhaltigkeit ist die Wirde des Menschen.
Auf dem Pflegehof bedeutet das, Bewohner:iinnen nicht nur als zu ver-
sorgende Personen zu sehen, sondern als Menschen mit eigener Geschichte,
eigenen Bedurfnissen und mit der Fahigkeit, Entscheidungen treffen zu
kdnnen. Soziale Nachhaltigkeit fragt deshalb immer mit: Kbnnen Menschen
Einfluss auf ihren Alltag nehmen? Werden ihre Gewohnheiten, Winsche und
Grenzen ernst genommen? Und gelingt es, Sicherheit so zu gestalten, dass
sie nicht unnétig auf Kosten von Freiheit und Autonomie geht? Auch dort,
wo UnterstlUtzungsbedarf besteht, sollte daher Selbstbestimmung so weit
wie moglich erhalten und geférdert werden.

Faire Arbeitsbedingungen

Soziale Nachhaltigkeit betrifft auch die Bedingungen, unter denen
Menschen arbeiten. Faire, sichere und gesundheitlich tragfahige Arbeits-
bedingungen gehoren zu ihren Grundvoraussetzungen. Dabei geht es nicht

nur um formale Arbeitsverhaltnisse, sondern auch um die Frage, ob Ver-
antwortung, Belastung und Schutz im Alltag angemessen organisiert sind.

FUr das in diesem Handbuch dargestellte Pflegehof-Konzept ist dabei wich-
tig zu beachten: Es basiert auf selbstverantworteten, ambulant betreuten
WGs. Wenn du dieselbe Organisationsform wahlst, werden viele der Men-
schen, die den Alltag auf deinem Pflegehof mittragen, rechtlich nicht bei
dir angestellt sein, sondern bei ambulanten Pflegediensten oder anderen
Dienstleisteriinnen. Es ist wichtig, diese Partner:iinnen mit Bedacht aus-
zuwahlen und genau darauf zu achten, ob ihre Arbeitsbedingungen, ihre
Haltung und ihre Arbeitsweise zu deiner Vision eines sozial nachhaltigen
Pflegehofs passen. Denn obwohl du rechtlich nicht Arbeitgeber:in bist,
pragen diese Organisationen den Alltag auf dem Hof entscheidend mit.

Teilhabe und Mitgestaltung

Sozial nachhaltig ist ein Pflegehof dann, wenn Menschen nicht nur
anwesend sind, sondern sich zugehoérig fuhlen und einbringen kénnen.
Das betrifft auf dem Pflegehof Bewohner:innen ebenso wie An- und
Zugehorige, Mitarbeiter:iinnen und andere Beteiligte. Partizipative Formate
wie Bewohner:iinnen-Feedback, An- und Zugehoérigenversammlungen,
Team-Besprechungen oder Beteiligungsgremien starken die soziale Nach-
haltigkeit, indem sie die Zufriedenheit, soziale Integration und Eigenver-
antwortung férdern.?®

Schutz, Respekt und Zugehodrigkeit

Ein sozial nachhaltiger Ort muss fur Menschen sicher sein — nicht nur
physisch, sondern auch sozial. Dazu gehéren Schutz vor Diskriminierung,
Beschamung, Belastigung, Gewalt und Grenzverletzungen ebenso wie ein
respektvoller Umgang mit Verschiedenheit. Soziale Nachhaltigkeit heif3t
nicht, dass alle gleich sind, sondern dass Unterschiede Platz haben durfen,
ohne zu Ausschluss oder Unsicherheit zu fUhren. Denke deshalb Zugehorig-
keit mit: in Sprache, in Kommunikation, in Entscheidungsprozessen und im
alltaglichen Umgang miteinander. Ein Ort ist sozial nachhaltig, wenn Men-
schen sich dort nicht anpassen mussen, um dazugehdren zu durfen, sondern
in ihrer Eigenart respektiert werden.
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Langfristige Tragfahigkeit

Soziale Nachhaltigkeit zeigt sich oft erst mit der Zeit. Viele Strukturen wirken
anfangs sinnvoll, tragen aber nicht dauerhaft. Deshalb geht es nicht nur
darum, ob etwas gut gemeint oder formal geregelt ist, sondern ob es lang-
fristig funktioniert: ob Menschen bleiben mochten, ob Konflikte bearbeitet
werden kdénnen, ob Belastungen wahrgenommen werden und ob das

Projekt auch in schwierigen Phasen menschlich bleibt. Ein Pflegehof funktio-

niert langfristig nur dann gut, wenn Menschen einander kennen, Vertrauen
wachsen kann und der Alltag von Verlasslichkeit gepragt ist. Kontinuitat,
Zugewandtheit und klare Bezugspersonen sind deshalb Teil der sozialen
Qualitat eines Projekts.

Das gilt vor allem fUr Mitarbeiteriinnen. Wo Menschen nur kurz bleiben und
dadurch Beziehungen abbrechen oder FUhrungskrafte standig wechseln
und Zustandigkeiten unklar sind, wird soziale Nachhaltigkeit geschwacht.
Wo dagegen Verlasslichkeit, Nahe und ein respektvoller Umgang moglich
werden, entsteht langfristige Tragfahigkeit des sozialen Geflges.

Du solltest daher von Anfang an auf Langfristigkeit achten: in der Auswahl
von Partner:iinnen, in der Gestaltung von Zusammenarbeit, in der Art, wie
Entscheidungen getroffen werden, und in der Frage, welche Kultur auf dem
Hof im Alltag tatsachlich gelebt wird.

Wie sich diese Grundsatze konkret in der Praxis umsetzen lassen,
vertiefen wir im Kapitel ,Den Pflegehof zum Leben erwecken*. Dort
geht es unter anderem darum, wie du tragfahige Teams aufbaust,
geeignete Mitarbeiteriinnen und Partner:innen auswahlst, Enrenamt
gut einbindest und ein lebendiges Miteinander auf dem Pflegehof
gestaltest.

HINWEIS

RAUM FUR DEIN PROJEKT

Soziale Nachhaltigkeit sichtbar machen

Soziale Nachhaltigkeit mag auf den ersten Blick ein weniger klar definierter
Bereich sein als 6kologische oder 6konomische Nachhaltigkeit. Und doch
gibt es Indikatoren, die dir Hinweise geben kénnen, wie sozial nachhaltig

dein Pflegehof ist. Notiere dir im Folgenden, wie du beispielsweise faire
Arbeitsbedingungen, Teilhabe oder langfristige Tragfahigkeit messen
kénntest.

Wirde durch Selbstbestimmung: ...

NACHHALTIGKEIT
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Im Theorieteil dieses Handbuchs haben wir dir vorgestellt, wie die Organi-
sation rund um das Konzept Pflegehof im GroRBen und Ganzen aussehen
kann. Méchtest du ein eigenes Pflegehof-Projekt realisieren, musst auch du
dir Gedanken darUber machen, wie du dein Organisationskonzept gestalten
mochtest. Ausgangspunkt unserer Uberlegungen wird dabei das im Theorie-
teil vorgestellte Modell der selbstverantworteten, ambulant betreuten
Pflege-WGs sein. Die drei dabei im Mittelpunkt stehenden Akteur:innen sind
die Bewohner:iinnen beziehungsweise ihre An- und Zugehorigen, ein ambu-
lanter Pflegedienst sowie die Vermieter:in. Hinzu kommen weitere mogliche
Akteur:iinnen wie die Heimaufsicht, die WG-Rate oder ein WG-Beistand. Jede
dieser Akteur:innen Ubernimmt bestimmte Aufgaben, hat Rechte und Pflich-
ten. Im nun folgenden Kapitel vertiefen wir Schritt fUr Schritt dein Wissen
rund um die einzelnen Akteur:innen auf deinem Pflegehof. Du erfahrst,

wie du ihre Rollen ausgestalten und ihre Zusammenarbeit starken kannst.
AuBBerdem gehen wir darauf ein, welche Vertrage dabei wichtig sind und was
du bei der Gestaltung dieser beachten solltest.

Die Akteur:innen eines Pflegehofs im
Uberblick und ihre Vertragsbeziehungen

Auf einem Pflegehof ist nicht eine Person allein verantwortlich, sondern viele
Beteiligte Ubernehmen jeweils eigene Rollen. Bewohner:iinnen, An- und
Zugehorige, der ambulante Pflegedienst, die Vermieter:in und auch die
Behdrden tragen auf unterschiedliche Weise dazu bei, dass das Leben, Woh-
nen und die Versorgung auf dem Pflegehof gut gestaltet werden kénnen.

In diesem Kapitel werden diese Akteur:innen und ihre Aufgaben vorgestellt.
Zudem wird erlautert, wie ihre Vertragsbeziehungen ausgestaltet sind und
wie dadurch Verantwortlichkeiten, Rechte und Pflichten miteinander ver-
bunden werden.

Die Bewohner:innen

Die Bewohner:innen treten auf deinem Pflegehof in die Rolle der Kund:in-
nen. FUr sie ist der Pflegehof gemacht. Sie mieten die Gebaude und AuRen-
anlagen des Pflegehofs von der Vermieter:in und beauftragen gemeinsam
einen ambulanten Pflegedienst. Die Bewohner:iinnen Uben in den WGs das
Hausrecht aus. Das bedeutet, die Mitarbeiteriinnen des ambulanten Pflege-
dienstes und alle anderen Besucher:iinnen sind stets zu Gast in den WGs!! Das
mag banal klingen, ist aber ein ganz entscheidender Unterschied gegenuber
stationaren Einrichtungen. In selbstverantworteten WGs kdnnen die
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Abbildung 5-1: Akteur:iinnen eines Pflegehofs im Uberblick und ihre Vertragsbeziehungen

Bewohner:iinnen frei darUber entscheiden, wie und mit wem sie zusammen-
leben méchten. Und auch wie und von wem sie versorgt werden méchten.?

Wir empfehlen dir, fur die WGs deines Pflegehofs moglichst klare Ziel-
gruppen zu definieren. Dabei solltest du darauf achten, dass die Bedurf-
nisse und Bedarfe deiner Bewohner:innen gut miteinander harmonieren.
Beispielsweise konntest du dein Angebot auf Menschen mit ahnlichen
Krankheitsbildern abstimmen. So ahneln die BedUrfnisse von Menschen mit
Demenz in vielen Aspekten denen von Menschen mit Parkinson und oftmals
auch von Schlaganfall-Patientiinnen. In einigen Wohn-Pflege-Projekten
wohnen auch bewusst unterschiedliche Bedarfsgruppen zusammen.® Dies
kann Teil des Konzepts sein und zu ganz besonderen Synergieeffekten in
Betreuung, Versorgung und im Gemeinschaftsleben fuhren. Dieser Ansatz
ist zudem nicht auf die Rolle der Bewohner:innen beschrankt. So kdnnen bei-
spielsweise junge Menschen mit Behinderung bei der Betreuung von Men-
schen mit Demenz unterstUtzen, von denen sie wiederum profitieren.* Doch
auch wenn diese Herangehensweise zu Vorteilen fUr beide fUhren kann, sind
die zusatzlichen kommunikativen Herausforderungen sowie das maogliche
Konfliktpotenzial nicht zu unterschatzen. Unserer Erfahrung nach kénnen
Menschen mit Demenz in ihrer Kommmunikation sehr direkt sein, was auf
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andere Menschen wie Mitbewohner:innen aber auch An- und Zugehorige
oder Mitarbeiter:innen verletzend wirken kann.

Des Weiteren sollte der Pflegegrad der Bewohner:innen einer WG unter-
schiedlich sein. Bewohner:iinnen mit hédherem Pflegegrad bringen héhere
Leistungsansprlche gegenUber den Pflegekassen mit®, was sich positiv
auf die Kosten der Bewohner:innen auswirkt. Gleichzeitig benotigen
Bewohner:iinnen mit hoherem Pflegegrad in vielen Fallen auch mehr
Aufmerksamkeit durch die vorhandenen Pflege- und Betreuungskrafte.
Wir empfehlen dir daher, bei einer WG mit zwolf Bewohner:innen, sofern
moglich, darauf zu achten, dass im Durchschnitt nicht mehr als drei
Bewohner:innen einen Pflegegrad von fUnf aufweisen und der GrofBteil
der Bewohner:innen einen Pflegegrad von drei oder vier innehat. Diese
Durchmischung erleichtert den Mitarbeiter:innen ihren Alltag und das
Zusammenleben ist mitunter dynamischer. Zudem musst du bei den meis-
ten Krankheitsbildern mit der Zeit mit einem Fortschreiten der Symptome
rechnen. Versuche daher bei der initialen Besetzung deiner Pflege-WGs
nicht nur den Status quo zu betrachten, sondern auch eine Vorstellung
Uber die nachsten zwei bis funf Jahre zu entwickeln. Startest du eine WG
beispielsweise mit zwdlf Bewohner:innen, die alle Pflegegrad drei besitzen,
kdnnen die maglicherweise gleichzeitig steigenden Betreuungs- und
Pflegebedarfe fUr die Mitarbeiter:innen schwierig zu stemmen sein.

Mochtest du, dass auf deinem Pflegehof in einer oder mehreren WGCs eine
24-stundige Versorgung der Bewohner:innen stattfindet, kbnnen grund-
satzlich auch Personen mit Pflegegrad eins oder zwei einziehen. Du solltest
dabei jedoch berUcksichtigen, dass Menschen mit einem Pflegegrad unter
drei in der Regel weniger Pflege- und Betreuungsbedarf mitbringen und
ihre Leistungsanspruche gegenltber den Pflegekassen geringer sind.
Gleichzeitig muss die standige Prasenz des Personals — etwa auch in den
Nachtstunden — unabhangig vom individuellen Pflegegrad finanziert
werden. Somit eignet sich das Konzept besonders fur Personen mit einem
Pflegegrad von drei oder hdher. Bewohner:innen mit Pflegegrad unter 3
solltest du eher in Ausnahmefallen aufnehmen.

Zudem empfehlen wir dir, die Anzahl der geplanten Platze in deinen WGs
eng mit dem spater tatigen ambulanten Pflegedienst abzustimmen.
Dieser wird seine benodtigten Anwesenheitszeiten und seinen Personal-
einsatz von den UnterstUtzungsbedarfen der Bewohner:innen und ihren
WUnschen beziehungsweise den Wunschen ihrer An- und Zugehorigen
abhangig machen. Mehr dazu im folgenden Unterkapitel ,Bestimmung

des Leistungsportfolios und der Verantwortlichkeiten®. Die Obergrenze
liegt in den meisten Bundeslandern bei zwolf Bewohner:innen je WG.
WGs mit mehr als zwolf Bewohner:innen gelten haufig nicht mehr als
WG, sondern als Heim, wodurch die jeweilige Heimgesetzgebung zum
Tragen kommt. Die geplante Anzahl der Bewohner:innen in einer WG ist
ein entscheidender Faktor daflr, ob sich die WG wirtschaftlich tragfahig
kalkulieren lasst. Wir wurden dir empfehlen, deine WGs nach Moglichkeit
auf mindestens zehn, besser zwolf Bewohner:innen auszulegen, um die
anfallenden Betreuungs- und Personalkosten auf méglichst viele Bewoh-
neriinnen zu verteilen. Grundsatzlich lassen sich aber auch kleinere WGs
gut rechnen und umsetzen.

Die An- und Zugehérigen

Die An- und Zugehdrigen der Bewohner:innen sind fur das Konzept ein
wichtiger Erfolgsfaktor. Mehr noch: Viele WGs setzen ganz bewusst ein ver-
bindliches Engagement von An- oder Zugehdrigen voraus. Damit sind nicht
nur Verwandte im engeren Sinn gemeint, sondern Menschen, die bereit sind,
Verantwortung zu Ubernehmen und sich - idealerweise schriftlich — zu einer
aktiven Beteiligung zu verpflichten. Die An- und Zugehdrigen unterstltzen
die Bewohner:iinnen und den ambulanten Pflegedienst auf entscheidende
Weise. Sie tragen nicht nur Verantwortung, sondern bringen sich haufig
ganz praktisch in den Alltag der WG ein und Ubernehmen gréRere Auf-
gabenbereiche.'®* Welche Leistungen sie konkret abdecken kénnen, sollen
oder verpflichtend mit Einzug der Bewohner:innen mussen, vertiefen wir im
Unterkapitel ,Das Engagement der An- und Zugehdrigen®.

Eine wichtige (wenn auch unbequeme) Erkenntnis aus der Beratungs-
praxis ist: Damit eine Pflege-WG funktionieren kann, braucht es in

der Regel mindestens eine engagierte an- oder zugehoérige Person

je Bewohner:in. Allein eine gesetzliche Betreuung reicht dafir meist
nicht aus, denn Betreuer:innen sind oft nur begrenzt in den Alltag

der WG eingebunden. Ebenso bedenkenswert ist, ob vor dem Einzug
geklart ist, dass alle wesentlichen An- und Zugehdrigen - zum Beispiel
Kinder oder andere nahestehende Personen - den Einzug mittragen.
Wenn hier grundlegende Konflikte bestehen, werden sie haufig in

die Gruppe hineingetragen und kénnen das Zusammmenleben massiv
belasten.
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Haufig haben An- und Zugehdrige ihre Nachsten vor dem Umzug in deine
WGs schon Uber einige Zeit unterstltzt und gegebenenfalls sogar zu Hause
gepflegt. Sie wissen oft gut, was sie brauchen, welche Vorlieben sie haben
und was ihnen guttut. Neben den Aussagen der Bewohner:innen selbst sind
An- und Zugehdrige daher eine der wichtigsten Informationsquellen fur dich
und den ambulanten Pflegedienst; ganz besonders bei Menschen mit
Demenz. Die An- und Zugehdérigen kdnnen meist viel Uber die Biografie,
Gewohnheiten und Praferenzen ihrer nahestehenden Person mit Demenz
erzahlen und helfen damit, den Alltag auf deinem Pflegehof individuell zu
gestalten. Genauso wichtig ist jedoch: In erster Linie ist die WG der Lebensort
der Bewohner:iinnen — nicht der An- und Zugehorigen. Ihre Wlnsche, Vor-
lieben und ihr aktuelles Erleben stehen im Mittelpunkt. An- und Zugehorige
kdédnnen wertvolle Hinweise geben, doch BedUrfnisse verandern sich im Laufe
der Zeit. Darum ist es entscheidend, dass Fachkrafte die Bewohner:iinnen im
Alltag aufmerksam beobachten, Neues ausprobieren und gemeinsam im
Team reflektieren, was den einzelnen Menschen gerade wirklich guttut. So
entsteht eine gute Balance: Die Perspektive der An- und Zugehdrigen wird
ernst genommen und genutzt, ohne die Selbstbestimmung der Bewoh-
neriinnen aus dem Blick zu verlieren.

Das Engagement von An- und Zugehorigen spielt in den WGs auf dem Pflegehof
eine wichtige Rolle.

Als Grunder:in solltest du dich so fruh wie méglich darum bemuhen,
aus einer Gruppe von Einzelpersonen mit individuellen Erfahrungen,
Erwartungen und Bedurfnissen eine kooperationsbereite An- und

Zugehorigengemeinschaft zu formen.” Dafur ist ein klar definiertes Engage-
ment der An- und Zugehdrigen von Anfang an entscheidend: Ohne verbind-
lich vereinbarte Aufgaben und Zustandigkeiten lauft eine WG in der Regel
nicht — oder sie entwickelt sich faktisch zu einer tragergestutzten WG.

In der Praxis zeigt sich immer wieder, wie wichtig die Klarung von
Zustandigkeiten bereits vor der Grindung ist. Ein Beispiel: In eine
WG zieht eine Bewohnerin ein, deren Sohn zunachst sehr engagiert
wirkt und zusagt, sich zu kimmern. Spater stellt sich heraus, dass er
die meiste Zeit des Jahres beruflich in einer weit entfernten Stadt ist
und nicht einmal kommen kann, als seine Mutter einen Schlaganfall
erleidet. Solche Situationen lassen sich nicht vollstandig verhindern,
aber du kannst viel dafur tun, sie seltener werden zu lassen, indem
vor dem Einzug konkret festgelegt wird: Wer wohnt in der Nahe? Wer
fahrt im Notfall mit ins Krankenhaus? Wer bringt bei Bedarf Medika-
mente vorbei? Wer fuhlt sich auch in den Abend- und Nachtstunden
mitverantwortlich? Viele Menschen haben vor dem Einzug noch kein
realistisches Bild davon, welche Aufgaben in einer Pflege-WG tatsach-
lich anfallen.

HINWEIS

Eingeschrankte Geschaftsfahigkeit und
fehlende An- und Zugehoérige

Handelt es sich bei deiner Zielgruppe um Personen, die Unter-
stUtzung bei Entscheidungen brauchen — wie es bei Menschen mit
Demenz haufig der Fall ist —, werden sie dabei meist von ihren An-
und Zugehorigen begleitet. Wichtig ist dabei: Die Diagnose Demenz
fUhrt nicht automatisch zur Geschaftsunfahigkeit. Vielmehr muss

bei jeder Entscheidung im Einzelfall bewertet werden, inwieweit die
betroffene Person die Tragweite ihrer Entscheidung einschatzen

und ihren Willen frei bestimmen kann. Fehlt diese Fahigkeit zum
Zeitpunkt der jeweiligen Entscheidung, kdnnen abgegebene
Erklarungen und daraus resultierende Vertrage unwirksam sein (§ 104
ff. BGB).2 An- und Zugehorige sind jedoch nicht allein aufgrund ihrer
familiaren oder freundschaftlichen Beziehung vertretungsberechtigt.
Damit sie fUr die betroffene Person rechtswirksam Entscheidungen
treffen durfen, mussen sie hierfUr ausdrucklich bevolimachtigt oder
kraft gerichtlicher Bestellung zur rechtlichen Vertretung befugt sein.®™

EXKURS
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Eine wichtige Méglichkeit, wie Menschen mit Demenz ihre An- und
Zugehorigen mit umfangreichen Rechten ausstatten konnen, ist
die Erteilung einer sogenannten Vorsorgevollmacht. In dieser kén-
nen individuelle Regelungen getroffen werden, wer unter welchen
Bedingungen und in welchen Fragen fur die Betroffenen handeln
darf. Damit eine Vorsorgevollmacht wirksam erteilt werden kann,
ist zum Zeitpunkt der Erteilung wie zuvor beschrieben die zweifels-
freie Geschaftsfahigkeit der Betroffenen erforderlich." Es empfiehlt
sich daher, das Thema Vorsorgevollmacht bereits in einem frGhen
Stadium der Erkrankung anzugehen. Liegt keine wirksame und
ausreichende private Vorsorge vor, kann das zustandige Betreuungs-
gericht eine oder mehrere Betreuer:iinnen bestellen. Diese werden
vom Gericht fUr bestimmte Aufgabenbereiche wie beispielsweise
die Gesundheits- oder Vermdgenssorge eingesetzt und kédnnen im
Rahmen ihrer Aufgabenbereiche fUr die Betroffenen tatig werden.®

Im Kontext eines Pflegehofs empfehlen wir dir, bereits beim Ein-
zug neuer Bewohner:innen darauf zu achten, dass die An- und
Zugehorigen entsprechend berechtigt sind, die Angelegenheiten
ihrer nahestehenden Person mit Demenz gemeinsam mit ihnen
oder in ihrem Namen zu regeln - sei es durch eine private Vorsorge-
vollmacht oder eine gerichtliche Bestellung als Betreuer:in.
Besonders wichtig sind Vertretungsrechte fur Gesundheits-
angelegenheiten und (palliativ-)medizinische Entscheidungen, fur
Fragen rund um die Unterbringung, Betreuung und Pflege sowie fur
finanzielle Entscheidungen und Bankgeschéfte. Da insbesondere
Verfahren vor dem Betreuungsgericht einige Zeit in Anspruch neh-
men kénnen, solltest du darauf achten, dass diese Prozesse mog-
lichst rechtzeitig angestoBen werden.

FUr Bewohner:iinnen ohne sorgende An- und Zugehorige werden
vom Betreuungsgericht oftmals sogenannte Berufsbetreuer:iinnen
eingesetzt. Dies sind Personen, die im Rahmen einer selbststandigen
Tatigkeit oder als Mitarbeiter:in eines Betreuungsvereins die recht-
liche Betreuung fur in ihrer Geschaftsfahigkeit eingeschrankte
Menschen Ubernehmen und dafur eine entsprechende Vergltung
erhalten (§ 19 BtOG).”? Bei der Aufnahme von Bewohner:iinnen mit
Berufsbetreuer:in sollte dir bewusst sein, dass Berufsbetreuer:iinnen
in der Regel nur ein begrenztes Zeitbudget pro betreuter Person

zur VerfUgung steht.™ Dies reicht meist nur aus, um die wichtigsten
Rechtsgeschafte zu erledigen. Persénliche Besuche sind oftmals
leider selten bis unmoglich. Da das Engagement der An- und
Zugehorigen im Konzept der selbstverantworteten, ambulant
betreuten Pflege-WGs eine wichtige Rolle spielt, wlrden wir dir
empfehlen, genau zu prufen, wie viele Bewohner:iinnen ohne enga-
gierte An- oder Zugehorige du pro WG aufzunehmen kannst; auBer
natUrlich du hast ein gutes Konzept, wie du die fehlenden zeitlichen
Ressourcen kompensieren kannst.

Eine Méglichkeit zur Kompensation oder Erganzung fehlender An-
und Zugehoriger sind sogenannte Patenschaftsmodelle. Patiinnen
sind Personen, die eine verlassliche Beziehung und UnterstlUtzung
einer Bewohner:in anbieten. Sie besuchen die Bewohner:in regel-
mafig, horen zu, begleiten bei Terminen und achten darauf, dass die
WuUnsche der Bewohner:in gesehen werden.”* Anders als gesetzliche
Betreuer:iinnen treffen Patiinnen keine rechtsverbindlichen Ent-
scheidungen, sondern agieren eher als ,Anwaltiinnen des Alltags".
Einige Patiinnen engagieren sich ehrenamtlich, andere erhalten eine
finanzielle VerguUtung fur ihre Leistungen. In den meisten Fallen spie-
gelt diese jedoch nur einen kleinen Teil des Engagements wider.

Der WG-Rat

Die Bewohner:iinnen einer WG, beziehungsweise ihre An- und Zugehdrigen
in Vertretung, organisieren sich innerhalb eines WG-Rats. Er ist das oberste
Gremium der WG. In seinem Rahmen werden alle Entscheidungen
getroffen, die fUr das Zusammenleben von Bedeutung sind. In der Praxis
wird haufig eine Sprecher:in oder Stellvertreter:in des WG-Rats gewahlt.” Die
WG-Sprecher:in ist meist die erste Ansprechpartner:in fir den ambulanten
Pflegedienst.> Haufig kiUmmert sie sich auch darum, dass der WG-Rat regel-
mafig zusammenkommt und ist neben dem ambulanten Pflegedienst die
erste Anlaufstelle fUr neue, interessierte Bewohner:innen.

Die rechtliche Grundlage des WG-Rats bildet ein WG-Vertrag, der zu Beginn
des Wohnverhaltnisses von jeder Bewohner:in oder ihrer Bevollmachtigten
unterzeichnet werden muss.” In ihm sind alle wesentlichen Eckpunkte der
WG geregelt, beispielsweise wie oft der WG-Rat zusammenkommt oder wie
viel Geld monatlich in die Haushaltskasse einzuzahlen ist. Die wohl wich-
tigste Regelung des WG-Vertrags ist die Entscheidung, welcher ambulante
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Pflegedienst die Versorgung der Bewohner:innen Ubernimmt. Das bedeutet,
im WG-Vertrag ist festgeschrieben, mit welchem ambulanten Pflegedienst
jede Bewohner:in ihre individuellen Pflege- und Betreuungsvertrage abzu-
schlieBen hat. Diese Vereinbarung ist wichtig, damit in der WG nicht gleich-
zeitig verschiedene Pflegedienste durch die Bewohner:innen beauftragt
werden. Rechtlich ware das zwar zulassig, widerspricht aber der Grundidee
des Modells und fUhrt durch die dann fehlenden Synergieeffekte zu héheren
Kosten fur die Bewohner:innen.”

In den vorherigen Zeilen und im Theorieteil haben wir stets betont,
dass es fur die Klassifikation als ,selbstverantwortete” WG erforder-
lich ist, dass die Bewohner:innen stets die Wahlfreiheit Uber die von
ihnen beauftragten Pflege- und Betreuungsdienstleister:innen haben.

HINWEIS

Das ist zwar richtig, in der Praxis ist es jedoch in den meisten Bundes-
landern ausreichend, wenn die Bewohner:innen einer WG im Rahmen
ihres WG-Rats mittels Mehrheitsentscheid einen Wechsel veranlassen
kénnen. Wichtig ist jedoch, dass die regional zustandige Heimauf-
sicht von der Selbstverantwortung Uberzeugt ist, daher ist es ratsam,
frih mit den Behoérden ins Gesprach zu gehen. Oftmals wird von den
zustandigen Kontrollbehoérden fur eine Klassifikation als selbstver-
antwortete WG verlangt, dass sich der WG-Rat mindestens einmal pro
Jahr aktiv mit der Wahl des ambulanten Pflegedienstes beschaftigt
und den zu diesem Zeitpunkt tatigen Pflegedienst bestatigt. In eini-
gen Landesgesetzen gibt es darUber hinaus eine gewisse zeitlich
begrenzte Schonfrist fur die Anfangsphase einer WG (zum Beispiel

in Niedersachsen: § 2 Abs. 5 Satz 1 NUWG). In dieser kénnen die Initi-
ator:iinnen einer WG selbst den ambulanten Pflegedienst bestimmen,
der die Versorgung einer WG bei deren Eréffnung Gbernimmt. Nach
Ablauf dieser Schonfrist geht jedoch wie in allen selbstbestimmmten
WGs das Wahlrecht auf die Bewohner:innen beziehungsweise den
WG-Rat uber.

Der ambulante Pflegedienst

Der von einer WG beauftragte ambulante Pflegedienst ist fUr die pflegeri-
sche Versorgung und die Betreuung der Bewohner:innen verantwortlich.
Seine Mitarbeiteriinnen unterstutzen bei der Korperpflege, helfen beim
An- und Ausziehen, bereiten mit Bewohner:innen die Mahlzeiten zu,

kUmmern sich um die Wasche, durfen Medikamente verabreichen und nach
RUcksprache mit medizinischem Personal Wunden versorgen. Doch dabei
bleibt es nicht. In einer WG begleitet der ambulante Pflegedienst den kom-
pletten Alltag der Bewohner:innen.'”’> Daher unterstutzt er die Bewohner:in-
nen meist auch bei der HaushaltsfUhrung, Gestaltung ihrer Freizeit oder in
den Nachtstunden. Anders als in stationaren Einrichtungen sind die Mitar-
beiteriinnen des ambulanten Pflegedienstes in einer WG dabei stets zu Gast.!
Der tagliche Ablauf ist nicht zentral vorgegeben, sondern muss mit den
Bewohner:iinnen beziehungsweise ihren An- und Zugehérigen und dem
WG-Rat regelmafig ausgehandelt werden. So kdnnen die Bewohner:iinnen
den Alltag nach ihren Vorstellungen leben und behalten ein Maximum an
Selbstbestimmung. Haufig kdnnen Entscheidungen im Alltag spontan
getroffen werden, manchmal bedarf es umfangreicherer Diskussionen im
WG-Rat und fur einige Fragestellungen gibt es bereits Regelungen im
WG-Vertrag oder den individuellen Pflege- und Betreuungsvertragen.'®
Wahrend diese Vorgehensweise fur eine gut eingespielte WG alltaglich ist,
kann sie besonders fur frisch entstandene WGs durchaus kraftezehrend sein.
Deshalb solltest du dich bei der Realisierung deines Pflegehof-Projekts
gerade zu Beginn um eine funktionierende Kommunikation in deinen WGs
zwischen dem ambulanten Pflegedienst, den Bewohner:innen beziehungs-
weise ihren An- und Zugehorigen und dem WG-Rat bemuhen.
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Auf Pflegehdfen und anderen alternativen Wohnformen sind die Pflege- und
Betreuungskrafte Begleiteriinnen des gesamten Alltages der Bewohner:iinnen —
auch ein Spaziergang kann zu ihrem Tag dazu gehoren.
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Worlber man sich in einer WG streiten kann

In einer gut laufenden Senioren-WG soll an einem Samstagvormittag
eigentlich nur der Wocheneinkauf geplant werden. Auf der Agenda
steht zunachst etwas scheinbar Harmloses: ,Lebensmittelbudget und
Einkaufsort klaren®. Frau M., deren Mutter in der WG lebt, findet, dass
nur im Bioladen eingekauft werden darf — ,alles andere ist ungesund®.
Herr K., dessen Vater ebenfalls dort wohnt, halt dagegen: ,Wir mUssen
auf die Kosten achten, im Discounter ist das Gleiche viel billiger.” Eine
weitere Tochter wirft ein, sie habe keine Zeit, extra zum Bioladen am
Stadtrand zu fahren. Nach zehn Minuten geht es langst nicht mehr
um Joghurt und Kartoffeln, sondern darum, wer sich ,Uberhaupt
engagiert” und wer ,immer alles nur kritisiert”.

Beim zweiten Punkt — den Freizeitaktivitaten — geht es ahnlich weiter.
Einige An- und Zugehdrige wlnschen sich ein festes Programm mit
Gedachtnistraining, Gymnastik und Ausfligen, am liebsten fur alle
Bewohner:iinnen gemeinsam. Andere sind skeptisch: ,Meine Mutter
ist schnell Uberfordert, die muss nicht Uberall mitmachen.” Spates-
tens als die Frage aufkommt, ob fUr Ausflige ein Kostenbeitrag fallig
werden soll und wer diesen organisiert, ist die Stimmung merklich
angespannt.

Den letzten Funken liefert dann die Wertschatzung der Mitarbei-
ter:iinnen: Eine An- und Zugehorige regt an, ihnen zu Weihnachten
ein Geschenk zu machen. ,Natdrlich®, sagt eine, ,die leisten so viel!”

- ,Aber doch nichts GroRes", entgegnet ein anderer, ,wir zahlen schon
genug.” Gleichzeitig stort sich jemand daran, dass nicht alle An- und
Zugehorigen das Pflegepersonal freundlich gruR3en. Eine neu hinzu-
gekommene An- und Zugehdrige fragt leise in die Runde: ,Bin ich
eigentlich verpflichtet, auch mit allen Bewohner:innen zu reden,
wenn ich meine Mutter besuche?” — woraufhin eine andere emport
reagiert: ,Das gehort doch zum Respekt dazu!”

Am Ende des Treffens ist klar: Gestritten wurde nicht Uber den Ein-
kauf oder das Weihnachtsprasent, sondern Uber Erwartungen, Rollen-
verstandnisse und das GefUhl von Fairness. Diese Anekdote zeigt, wie
wichtig klare Absprachen, Transparenz bei Geld- und Organisations-
fragen und ein gemeinsames Verstandnis vom ,Miteinander in der
WG sind - lange bevor der erste Streit am KUchentisch eskaliert.

Ein WG-Beistand als zusatzliche Instanz

Um die Bewohner:innen beziehungsweise ihre An- und Zugehoérigen bei der
Selbstverwaltung zu unterstltzen und Brlcken zwischen ihnnen und dem
ambulanten Pflegedienst zu bauen, kann die EinfUhrung einer zusatzlichen,
vermittelnden Instanz eine wirkungsvolle MafBnahme darstellen. Dazu wird
eine Person als WG-Beistand berufen.” Sie kann helfen, die Reibungsverluste
zwischen dem ambulanten Pflegedienst, den Bewohner:innen beziehungs-
weise ihren An- und Zugehoérigen und dem WG-Rat zu minimieren.” Auch
kann sie in Zusammenarbeit mit der WG-Sprecher:in Sitzungen des WG-Rats
einberufen und moderieren. Zwar verbleibt die Entscheidungsmacht stets
beim WG-Rat, ein WG-Beistand kann die Aushandlungsprozesse in der WG
jedoch spurbar vereinfachen.

Auch fUr den ambulanten Pflegedienst kann ein WG-Beistand als zusatz-
liche Instanz sehr hilfreich sein. Er kann Aufgaben Ubernehmen, die nicht in
die Kernkompetenz (Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft) des ambulan-
ten Pflegedienstes fallen und dadurch haufig nur ungern von ihnm erledigt
werden. Das kann beispielsweise die Kommunikation mit externen Dienst-
leister:innen zur FuB- oder Haarpflege sein oder auch die Verwaltung der WG-
Kasse sowie des Zahlungsverkehrs. FUr den ambulanten Pflegedienst stellt ein
WG-Beistand vor allem eine zentrale, von allen Parteien anerkannte Ansprech-
person dar. Dabei ist es unserer Erfahrung nach hilfreich, wenn der WG-Bei-
stand weder aus der Reihe der An- und Zugehdérigen stammt noch beim
ambulanten Pflegedienst angestellt ist. Er sollte durch den WG-Rat formell
beauftragt und durch die Bewohner:innen finanziert werden. Dadurch bleibt
eine ausreichende Distanz zum ambulanten Pflegedienst und den An- und
Zugehodrigen gewahrt, um zwischen ihnen vermitteln zu kénnen, wahrend der
WG-Beistand gleichzeitig dem Wohl der Bewohner:innen verpflichtet ist.

In der Praxis sind Personen, die die Rolle eines WG-Beistands einnehmen,
haufig selbststandig und auf eigene Rechnung tatig. Auch gibt es Firmen, die
sich auf die Begleitung von ambulanten WGs spezialisiert haben und mithilfe
ihrer Mitarbeiteriinnen einen WG-Beistand als Serviceleistung anbieten. Je
nachdem, welche Vermieter:in den Pflegehof betreibt, kann es lohnend sein,
zu prufen, inwieweit der WG-Beistand nicht als zusatzliche Leistung durch die
Vermieter:in angeboten werden kann. Sie konnte folglich Personen anstellen,
die die vermittelnde Rolle in den WGs Ubernehmen - die Vermieter:in hat
schlieBlich ein besonders hohes Interesse daran, dass ihr Konzept aufgeht.
Mehr zu den Leistungen und Finanzierungsmoglichkeiten erfahrst du im
folgenden Unterkapitel.



Die Vermieter:in

Die Rolle der Vermieter:in erscheint auf den ersten Blick logisch. Sie ver-
mietet die Gebaude und AuBenanlagen des Pflegehofs an die Bewohner:in-
nen und sorgt dafur, dass alles in Ordnung gehalten wird. Doch halt: Ganz
so einfach ist es leider nicht. Wahrend sich die Aufgaben der Vermieter:in
noch recht klar bestimmen lassen, ist die Frage, wer denn genau gegenuber
den Bewohner:iinnen einer WG als Vermieter:in auftritt, nicht ganz so einfach
zu beantworten. Das liegt vor allem daran, dass die Akteur:in, die gegen-
Uber den Bewohner:innen als Vermieter:in auftritt, nicht notwendigerweise
auch die Eigentimer:in der Gebaude und Auf3enanlagen ist. Das kann so
sein, muss es aber nicht. In der Praxis stellen wir fest, dass viele Eigentu-
mer:innen von entsprechendem Wohnraum diesen gerne Menschen mit
UnterstUtzungsbedarf zur VerfUgung stellen. Die Nutzung ihres Wohnraums
in Form einer WG ist fur sie finanziell attraktiv und durch die hohe Nach-
frage zukunftssicher. Gleichzeitig scheuen Eigentumer:iinnen haufig einen
erhéhten Verwaltungsaufwand und die Kommunikation mit den Bewoh-
ner:innen der WG. Im Ergebnis werden daher oftmals Rechtskonstrukte
gewahlt, in denen Eigentumer:innen gegenlUber den Bewohner:innen nicht
selbst als Vermieter:in auftreten. Haufig vermieten EigentUmer:innen ihren
Wohnraum daher zunachst an eine Generalmieter:in, die den Wohnraum
dann wiederum an die Bewohner:innen weitervermietet und ihnen gegen-
Uber selbst als Vermieter:in auftritt. Ob eine EigentUmer:in oder Vermieter:in
dabei eine Privatperson oder Gesellschaft wie eine Wohnungsbaugenossen-
schaft ist, kann jede Betreiber:in selbst entscheiden (mehr dazu im Unter-
kapitel zum Thema ,Mietmodelle”).

Die Heimaufsicht und die Klassifikation als ,selbstver-
antwortete" WGs

Bevor wir uns im Folgenden mit der Bestimmung des Leistungsportfolios
deines Pflegehofs sowie der Ausgestaltung der Vertragswerke beschaftigen,
mochten wir dir noch einmal die Klassifikation als selbstverantwortete,
ambulant betreute Pflege-WGs darlegen. Halte diese bei den kommenden
Schritten stets im Hinterkopf. Im Theorieteil haben wir dir bereits die Unter-
schiede zwischen einer ,selbstverantworteten” und einer ,tragergestutzten®”
WG dargelegt. Dabei haben wir uns beim Konzept Pflegehof explizit fur die
Variante der selbstverantworteten WGs ausgesprochen (mehr dazu in: ,Das
Konzept Pflegehof als alternative Wohn- und Pflegeumgebung"). Damit

du bei der Erstellung deines Organisationskonzepts von den Freiheiten

selbstverantworteter WGs profitieren kannst, achte bitte sowohl bei der Aus-
gestaltung der zugehdrigen Vertragswerke als auch in der Praxis darauf, dass
dein Konzept eindeutig die Wahl als selbstverantwortete WG erkennen lasst.

Zustandig fur die Uberprifung und Klassifikation deiner WGs ist in der

Regel dieselbe Aufsichtsbehdrde, die auch die stationaren Pflegeheime in
deiner Region pruUft. Ihre Aufgaben sind meist in den Landesgesetzen der
Bundeslander zur Pflege und Betreuung geregelt. Daher agiert die oben
genannte Aufsichtsbehdrde in den Bundeslandern unter unterschiedlichen
Bezeichnungen. Wir bezeichnen sie im Folgenden vereinfacht als ,Heim-
aufsicht”. Wie genau und wie streng die jeweils zustandige Heimaufsicht
pruft, ist nicht nur von Bundesland zu Bundesland, sondern haufig auch von
Behdrde zu Behorde unterschiedlich. In unserer Arbeit haben wir schon &fter
erlebt, dass trotz identischer Rechtslage die konkrete Auslegung der Rege-
lungen zweier benachbarter Heimaufsichten unterschiedlich ausfallt. Da

die Klassifikation als selbstverantwortete WG entscheidend ist fur den Fort-
gang deines Projektes, empfehlen wir dir, mit der zustandigen Heimaufsicht
maoglichst bereits in der Planungsphase das erste Gesprach zu suchen. In
den meisten Landesgesetzen ist fUr die Heimaufsichten neben ihrer Kontroll-
funktion auch eine verpflichtende Beratungsfunktion festgeschrieben und
maogliche Unklarheiten kénnen bereits fruh geklart und angepasst werden
(Beispiel aus Niedersachsen: § 3 NUWG).

Zur Erinnerung: Selbstverantwortet bedeutet, dass die Bewohner:iinnen
beziehungsweise ihre An- und Zugehorigen alle wichtigen Entscheidungen
Uber ihr Zusammenleben und die Organisation der Pflege eigenstandig
und selbstverantwortlich treffen.2'® Das bedeutet, dass sie nicht nur ent-
scheiden, wie sie ihren Alltag gestalten wollen, sondern auch, wer sie dabei
unterstltzt, wer sie pflegt und wer in ihrer WG anwesend ist. Damit unter-
scheiden sich selbstverantwortete WGs mafgeblich von tragergestltzten
WGs und stationaren Einrichtungen, in denen die Gestaltung des Alltags
vorrangig durch die Pflege-Dienstleister:innen als Trager gesteuert wird.

Je nach Landesgesetz werden an selbstverantwortete WGs haufig deutlich
geringere Anforderungen gestellt als an tragergestltzte WGCs oder stationare
Einrichtungen. Eine Ubersicht der wichtigsten Landesgesetze findest du in
Tabelle 5-1.

In einzelnen Bundeslandern sind in den jeweiligen Landesgesetzen
neben einer maximalen Obergrenze an Bewohner:innen pro
WG, die meist bei zwdlf liegt, auch Regelungen zu raumlich oder
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organisatorisch zusammengehdrigen WGs zu finden. So wird beispiels-
weise im bayrischen ,PfleWoqG* in Art. 2 Abs. 4 fur die Klassifikation
als selbstverantwortete WG ein weiteres Kriterium genannt. Hier dur-
fen ,sich nicht mehr als zwei ambulant betreute Wohngemeinschaften
der gleichen Initiatoren in unmittelbarer raumlicher Nahe und organi-
satorischem Verbund befinden*, anderenfalls waren diese als trager-
gestltzt einzustufen. Prufe daher unbedingt, welche zusatzlichen
regionalen Anforderungen an die Klassifikation als selbstverantwortete
WG in deinem Fall gestellt werden.

Auch die Kontrolle durch die Heimaufsichten fallt in selbstverantworteten
WGs in der Regel deutlich geringer aus?, allerdings kann die Heimaufsicht
in einer WG jederzeit zu Besuch kommen und unverbindlich Uberprufen,
ob die Versorgung der Bewohner:innen angemessen erscheint. Menschen
mit UnterstUtzungsbedarf werden in der Gesetzgebung zu Recht als
besonders schltzenswerte Personengruppe betrachtet, deren Interessen
gegenUber anderen abgesichert werden mussen. Daher prufen die Heim-
aufsichten meist, inwieweit die Bewohner:iinnen einer WG und ihre An- und
Zugehorigen selbst ausreichend fur ihren Schutz und ihre Rechte eintreten
kdnnen. Als wichtigstes Merkmal, ob eine WG als selbstverantwortet klassi-
fiziert werden kann, prufen die Heimaufsichten in der Regel, inwieweit die
Beauftragung der Pflege- und Betreuungsleistungen unabhangig von der
Zurverfugungstellung des genutzten Wohnraums erfolgt. Der erste Anhalts-
punkt ist dabei meist der bestehende Pflege- und Betreuungsvertrag sowie
der Mietvertrag. Diese Vertrage muUssen rechtlich unabhangig voneinander
sein. Das bedeutet, es muss den Bewohner:innen einer WG maoglich sein, die
Zusammenarbeit mit einem ambulanten Pflegedienst zu beenden, ohne
dass dadurch das Mietverhaltnis beeintrachtigt wird.”®

Tabelle 5-1: Ubersicht der Landesgesetze Stand 04/2026

Brandenburg Gesetz Uber das Wohnen mit Pflege und Betreuung des
Landes Brandenburg (Brandenburgisches Pflege- und
Betreuungswohngesetz; BbgPBWoG)

Bremen Bremisches Wohn- und Betreuungsgesetz (BremWoBeC)

Hamburg Hamburgisches Gesetz zur Férderung der Wohn- und
Betreuungsqualitat alterer, behinderter und auf Betreuung
angewiesener Menschen (Hamburgisches Wohn- und
Betreuungsqualitatsgesetz; HmbWBG)

Hessen Hessisches Gesetz Uber Betreuungs- und Pflegeleistungen
(HGBP)

Mecklenburg- Gesetz zur Férderung der Qualitat in Einrichtungen fur

Vorpommern Pflegebedurftige und in Raumlichkeiten fur Menschen mit

Behinderung sowie zur Starkung ihrer Selbstbestimmung
und Teilhabe (Einrichtungenqualitatsgesetz; EQG M-V)

Niedersachsen

Niedersachsisches Gesetz Uber unterstitzende Wohnformen
(NUWG)

Nordrhein-West-
falen

Wohn- und Teilhabegesetz des Landes Nordrhein-Westfalen
(WTG NRW)

Rheinland-Pfalz

Landesgesetz Uber Wohnformen und Teilhabe (LWTG)

Saarland

Saarlandisches Gesetz zur Sicherung der Wohn-, Betreu-
ungs- und Pflegequalitat volljahriger Menschen mit Pflege-
und UnterstUtzungsbedarf und volljahriger Menschen mit
Behinderung (Saarlandisches Wohn-, Betreuungs- und
Pflegequalitatsgesetz; HeimG SL)

Sachsen

Sachsisches Wohnteilhabegesetz (SachsWTG)

Sachsen-Anhalt

Gesetz Uber Wohnformen und Teilhabe des Landes Sachsen-
Anhalt (Wohn- und Teilhabegesetz; WTG LSA)

Schleswig-Holstein

Gesetz zur Starkung von Selbstbestimmung und Schutz
von Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung (Selbst-
bestimmungsstarkungsgesetz; SbStG)

Thiringen

Thuringer Gesetz Uber betreute Wohnformen und Teilhabe
(Thuringer Wohn- und Teilhabegesetz; ThUrWTG)

Bundesland Landesgesetz

Baden-Wdurttem- Gesetz fur unterstltzende Wohnformen, Teilhabe und Pflege
berg (Wohn-, Teilhabe- und Pflegegesetz; WTPG)

Bayern Gesetz zur Regelung der Pflege-, Betreuungs- und Wohn-

qualitat im Alter und bei Behinderung (Pflege- und Wohn-
qualitatsgesetz; PfleWoqG)

Berlin Gesetz Uber Selbstbestimmung und Teilhabe in betreuten
gemeinschaftlichen Wohnformen (Wohnteilhabegesetz; WTG)
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RAUM FUR DEIN PROJEKT

Meine Rechtsgrundlagen und Ansprechpartner:innen
identifizieren

> ldentifiziere die wichtigsten fur dein Vorhaben geltenden Rechtsgrund-

lagen. Mache dich besonders mit den landerspezifischen Regelungen und
den Kriterien zur Klassifikation deiner WGs vertraut.

» Recherchiere die fUr deinen Standort zustandige Heimaufsicht. Notiere dir

die wichtigsten Kontaktdaten und halte fest, an wen du dich wenden kannst.

» Uberlege dir, welche Fragen du friihzeitig mit der Aufsichtsbehérde
besprechen mochtest (beispielsweise zur Einordnung als selbstver-
antwortete WG, zu den Anforderungen an die Organisation oder zu den
regionalen Besonderheiten).

Bestimmung des Leistungsangebots und
der Rollenverteilung auf deinem Pflegehof

Die zentralen Akteur:innen auf deinem Pflegehof sind dir nun bekannt. Auch
hast du gelernt, wie diese vertraglich miteinander verbunden sind. Nun

wird es Zeit, dass du diese Grundlagen auf dein konkretes Vorhaben Uber-
tragst. Im nachsten Schritt machen wir uns Gedanken, welche Leistungen
den Bewohner:iinnen deines Pflegehofs zur VerflUgung stehen sollen, welche
Akteur:iinnen die Leistung erbringen und welche Kosten dadurch fur die
Bewohner:iinnen entstehen. Wenn wir in diesem Zusammenhang von Leis-
tungen sprechen, meinen wir alle Aufgaben, die auf dem Pflegehof zu Uber-
nehmen sind und alle Angebote, die den Bewohner:innen zur VerflUgung
stehen. Das schlief3t neben den Pflege- und Betreuungsleistungen, welche
Uberwiegend durch einen ambulanten Pflegedienst erbracht werden, sowie
die Vermietung der Gebaude und AuBenanlagen durch eine Vermieter:in
zahlreiche weitere Leistungen ein, wie beispielsweise die Reinigung der
Gebaude. Soll dies durch die Bewohner:innen selbst erfolgen, durch ihre

An- und Zugehdrigen, den ambulanten Pflegedienst, einen externen Dienst-
leister oder ist es als Sache der Vermieter:in definiert?

Wir méchten dir zunachst einen Uberblick Gber die wichtigsten Leistungen auf
dem Pflegehof geben. Auf einige hervorzuhebende Leistungen werden wir dabei
gesondert eingehen. Danach werden wir dir einige Vorschlage unterbreiten,
durch wen diese Leistungen erbracht werden kénnen und stellen abschlieend
einige Uberlegungen zu den Kosten aus der Sicht der Bewohner:innen an.

Die Leistungen im Uberblick

In Tabelle 5-2 findest du eine Ubersicht der wichtigsten Aufgaben, die auf
deinem Pflegehof anfallen werden und einige nutzliche Anmerkungen
dazu. Mache dir im Vorfeld Gedanken, wer welche Aufgaben Ubernehmen
kann. Dazu findest du in der Tabelle 5-2 schon einige Vorschlage. Es mag

dir kleinteilig erscheinen, schon so frih dartUber nachzudenken, wer die
Wasche in deinen WGs wascht. Doch gerade diese Fragen sind wichtig. Zum
einen scharfst du damit dein Betriebskonzept und kannst deine eigenen
Erwartungen mit denen deiner zuklnftigen Bewohner:iinnen und An- und
Zugehorigen abgleichen.” Zum anderen stellst du damit sicher, dass du

in allen Bereichen von Anfang an genugend Personalstunden einplanst.
Dadurch werden weder du noch die Bewohner:innen deines Pflegehofs und
ihre An- und Zugehdrigen spater eine bdse finanzielle Uberraschung erleben.

ORGANISATION
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Tabelle 5-2: Wichtige Aufgaben im taglichen WG-Leben und mégliche

Verantwortlichkeiten

/ RAUM FUR DEIN PROJEKT

Bereich

Kategorie

Tatigkeit

E

Primar verantwortlich

Erganzende Hinweise

Bewohner:iinnen und
gemeinsamer Haushalt

Versorgung

Grundpflege planen und erbringen

Ambulanter Pflegedienst

Planung haufig gemeinsam abgestimmt; Durch-
fUhrung in der Regel durch den ambulanten
Pflegedienst

Alltagsbegleitung und Betreuung

Ambulanter Pflegedienst

Klare Unterscheidung zwischen Leistungen nach
SGB XI und erganzenden, freiwilligen Angeboten
Erganzende Angebote gegebenenfalls durch
Freiwillige oder externe Dienstleister:iinnen wie
spezialisierte Therapeutinnen fur tiergestutzte
Interventionen

Mahlzeiten zubereiten

Ambulanter Pflegedienst

Verlassliche Absicherung erforderlich

Diaten und Sonderkost beruUcksichtigen
Gegebenenfalls kdnnen (zeitweise) externe Dienst-
leister:iinnen erganzend eingebunden werden

Je nach Absprache auch Vorkochen oder Rotation
einer Kéch:in zwischen mehreren WGs moglich

Essensplanung und Vorratshaltung

Ambulanter Pflegedienst,
An- und Zugehorige,
gegebenenfalls
WG-Beistand

Konzeptuelle Verantwortung oft bei An- und
Zugehorigen, operative Umsetzung haufig delegiert
Gemeinsam genutzte Produkte wie Spulmittel,
Zahnpasta oder Shampoo kénnen gut auf Vorrat
gekauft werden; Sonderwunsche werden in der
Regel durch die An- und Zugehoérigen erfullt

Beschaftigungsmaterialien
besorgen (Blcher, Zeitschriften,
Bastelmaterialien)

An- und Zugehorige,
gegebenenfalls
WG-Beistand

Interessen der Bewohner:iinnen berUcksichtigen
(auch auf geschlechterspezifische Bedurfnisse
achten)

Verwaltung WG-Kasse

An- und Zugehorige,
gegebenenfalls
WG-Beistand

Ausgaben, Belege und Kontostande mussen fur alle
Beteiligten transparent dokumentiert werden

Ein gemeinsames Verstandnis Uber erforderliche
und nicht erforderliche Ausgaben ist wichtig

Kommunikation mit neuen und inte-
ressierten Bewohner:iinnen/An- und
Zugehorigen

An- und Zugehorige,
gegebenenfalls
WG-Beistand

Haufig durch die WG-Sprecher:in Gbernommen;
kdnnte an den WG-Beistand delegiert werden

Medizinische Produkte und Rezepte
organisieren

An- und Zugehorige

Lieferservices und feste Kooperationspartneriinnen
erleichtern die Ablaufe

Arzt-, Therapie-, Friseur- und Fuf3-
pflegetermine organisieren

An- und Zugehorige,
gegebenenfalls
WG-Beistand

Zustandigkeiten verbindlich regeln
Krankenkassenkarten sollten verflgbar gehalten
werden
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Bereich

Kategorie

Tatigkeit

Primar verantwortlich

Erganzende Hinweise

Bewohner:iinnen und
gemeinsamer Haushalt

Ordnung und
Hygiene

Hygienekonzept erstellen und
umsetzen

Ambulanter Pflegedienst,
An- und Zugehorige,
gegebenenfalls externe
Dienstleister:iinnen

Zustandigkeiten sowie Reinigungsintervalle und
Standards verbindlich regeln

Laufende Reinigung von Bad, Kuche
und Gemeinschaftsflachen

Ambulanter Pflegedienst,
gegebenenfalls externe
Dienstleister:innen

Leise Reinigungstatigkeiten kénnen nach Absprache
mit dem ambulanten Pflegedienst gut im Nacht-
dienst erledigt werden; die primare Aufgabe als
nachtlicher Wachdienst sollte dabei allerdings nicht
eingeschrankt werden

Oberflachen sollten regelmaRig desinfiziert werden

Reinigung privater Zimmer

Ambulanter Pflegedienst,
An- und Zugehorige

Es empfiehlt sich eine klare Trennung zwischen
gemeinschaftlich und privat genutzten Flachen

Aufrdumen privater Zimmer,
Schranke, Regale und persoénlicher
Gegenstande

An- und Zugehdrige

Treffen von klaren Absprachen bei privaten Gegen-
standen und insbesondere bei Erinnerungsstlcken
oder Wertgegenstanden

Fensterreinigung

An- und Zugehdrige,
externe Dienstleisteriinnen

Eine feste Vergabe an externe Dienstleisteriinnen
kann viele Diskussionen sparen

Bettwasche wechseln, Wasche
waschen, trocknen, zusammenlegen

Ambulanter Pflegedienst,
An- und Zugehorige

Verantwortung fur persoénliche Kleidung klaren
Namensschilder in personlicher Kleidung helfen bei
der Sortierung

Geschirr, Spulmaschine, Mullent-
sorgung und -trennung

Ambulanter Pflegedienst

Alltagsstandards verbindlich festlegen

Instandhaltung

Kleinreparaturen und
Materialorganisation

An- und Zugehorige,
Vermieter:in

Es empfiehlt sich, innerhalb der An- und
Zugehorigen eine Ansprechpartner:in fur diese
Themen zu benennen

Gerate, Mdbel, Fenster und Turen
instand halten

An- und Zugehorige,
Vermieter:in

Fur groRere Arbeiten kdnnen gegebenenfalls
externe Dienstleisteriinnen einbezogen werden

Rauchmelder, Heizkdrper, technische
Kleinarbeiten

Vermieter:in

Sicherheitsrelevante Arbeiten sollten nicht informell
verteilt werden

Renovierung bei
Bewohner:iinnen-Wechsel

Vermieter:in

Sollte nicht durch An- oder Zugehoérige erfolgen;
gegebenenfalls kann eine Renovierungspauschale
bei der Vermietungsleistung einkalkuliert werden
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Bereich Kategorie

Tatigkeit

Primar verantwortlich

Erganzende Hinweise

Garten und
AuBenanlagen

Pflanzenpflege

Laufende Beet- und Pflanzenpflege

Vermieter:in, externe
Dienstleisteriinnen,
Freiwillige

Gegebenenfalls Einbindung Freiwilliger, besser feste
Arbeitsgruppen als spontane Verteilung

RUckschnitt, Baumpflege und
Schadlingskontrolle

Vermieter:in, externe
Dienstleisteriinnen,
Freiwillige

Fachlich anspruchsvolle Arbeiten oder sicherheits-
relevante Arbeiten sollten gegebenenfalls an externe
Dienstleister:iinnen vergeben werden

Aussaat, Anzucht und Ernte

Vermieter:in, Ambulanter
Pflegedienst, An- und
Zugehorige, Freiwillige

Gut als gemeinschaftliche Aktivitat geeignet, sofern
verlasslich angeleitet

Ordnung und
Sauberkeit

Wege kehren, Laub raumen,
Winterdienst

Vermieter:in

Aufgrund von Haftungsfragen Verantwortlichkeit
klar benennen

Instandhaltung

Gartenmobel, Regentonne,
Schnittgut

Vermieter:in, An- und
Zugehorige, Freiwillige

Verlasslichkeit wichtig

Gartengerate, Hochbeete, Schuppen,
Zaune, Bewasserungssysteme repa-
rieren und instandhalten

Vermieter:in

Grundlegende Bereitstellung der Infrastruktur
gedanklich von freiwilliger Nutzung/Mitarbeit
trennen

Hof- und Nutztiere RegelmaBige

Aufgaben

FUttern, Wasser, Kontrolle Auslauf/
Weide

Vermieter:in, Ambulanter
Pflegedienst, Freiwillige

Gut abstimmen und verbindlich festhalten, wer die
tagliche Versorgung Ubernimmt; gegebenenfalls in
L,morgens, mittags, abends" aufteilen
Wochenenden und Ausfallzeiten berucksichtigen
Sicherstellen, dass ausreichende Sachkompetenz
vorhanden ist

Gehege und Schlafplatze reinigen,
Vorrate kontrollieren

Vermieter:in, Freiwillige

Eigener Aufgabenbereich und von WG-Aufgaben zu
trennen

Gesundheit und
Infrastruktur

RegelmaBige Gesundheits-
beobachtung, Impfungen, Ent-
wurmungen, Huf-/Klauenpflege,
Instandhaltung Zaune, Unterstande

Vermieter:in, externe
Dienstleister:iinnen

Tiergesundheit und Verkehrssicherheit gehdren in
professionelle Zustandigkeit
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Zwischen Essenszubereitung und Sauberung von WCs: Auf dem Pflegehof gibt es
immer etwas zu tun.

Die Pflege- und Betreuungsleistungen durch den
ambulanten Pflegedienst

Der beauftragte ambulante Pflegedienst erbringt in einer deiner WGs in der
Regel Leistungen der hauslichen Krankenpflege nach SGB V sowie Leistun-
gen der kdrperbezogenen Pflege, Betreuung und HaushaltsfUhrung nach
SGB XI. Dazu schlie3t der Pflegedienst mit jeder Bewohner:in individuelle
Pflege- und Betreuungsvertrage ab. Einen Teil seiner erbrachten Leistungen
kann der ambulante Pflegedienst direkt Uber die Kranken- und Pflegekassen
der einzelnen Bewohner:iinnen abrechnen (mehr dazu in: ,Pflegeleistungen
und Versorgungsangebote in Deutschland®). Dazu stellt der Pflegedienst
Kostenrechnungen aus, in denen die gesetzlichen Leistungen, die gegen-
Uber der Gesetzlichen Krankenversicherung und gegenUber der Sozialen
Pflegeversicherung abgerechnet werden kdnnen, ausgewiesen werden.
Betrage, die nicht von den Leistungen der Sozialversicherung abgedeckt
sind, werden den Bewohner:innen in Rechnung gestellt.2”® Besondere Rege-
lungen gelten fur Privatversicherte und Beihilfeberechtigte, wobei wir diese
im Rahmen des Handbuchs nicht naher beleuchten wollen.

Die Bewohner:innen oder ihre An- und Zugehdérigen und/oder der WG-Rat
treffen mit dem ambulanten Pflegedienst Vereinbarungen daruber, welche
Leistungen konkret erbracht werden sollen. Dies kdnnen individuelle Verein-
barungen je Bewohner:in sein, beispielsweise wie oft pro Woche geduscht
werden soll; oder Vereinbarungen fur die ganze Gruppe, beispielsweise zu
welcher Zeit das FruhstUck zubereitet werden soll. Diese Vereinbarungen

werden dann durch die Mitarbeiteriinnen des ambulanten Pflegedienstes

umgesetzt. Dabei darf jedoch nicht jede Mitarbeiter:in eines ambulanten

Pflegedienstes auch jede Tatigkeit durchfuhren. Manche Leistungen wie

beispielsweise die Versorgung von Wunden oder die Verabreichung von

Injektionen durfen nur von Mitarbeiter:iinnen mit bestimmten Qualifika-

tionen erbracht werden.?° FUr andere Leistungen, wie beispielsweise die

Zubereitung der Mahlzeiten oder die Betreuung von demenzbetroffenen

Bewohner:iinnen, sind spezielle Aus- und Weiterbildungen von Vorteil. Daher

unterscheiden ambulante Pflegedienste in der Regel zwischen mehreren

Personalgruppen. Diese sind in der Tabelle 5-3 dargestellt. An dieser Stelle

weisen wir jedoch darauf hin, dass es keinen bundesweiten Standard gibt.

Sowohl die Bezeichnung der einzelnen Personalgruppen als auch ihre Quali-
fikationen und Tatigkeitsfelder hangen stark von den gesetzlichen Vorgaben

der verschiedenen Bundeslander, der Auslegung der jeweils zustandigen

Aufsichtsbehorde und den Geschaftspraktiken der unterschiedlichen ambu-

lanten Pflegedienste ab. Mit der Tabelle 5-3 kannst du dir schon mal einen
guten ersten Uberblick verschaffen.

Tabelle 5-3: Personalgruppen eines ambulanten Pflegedienstes

Personal-
gruppe

Qualifikation

Tatigkeiten

Pflegedienst-

Pflegefachkraft mit zusatz-

Fachliche und organisatorische

dreijahrige Ausbildung
(seit 2020 generalistische
Pflegeausbildung zur
JPflegefachkraft”, vorher
,Gesundheits- und Kranken-
pfleger:in®, ,Altenpfleger:in“
oder ,Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger:in®)
und/oder gegebenenfalls
Studium der Pflegewissen-
schaft oder vergleichbare
Studiengange

leitung (PDL) licher Weiterbildung im Leitung des ambulanten Pflege-
Bereich Betriebswirtschaft/ dienstes, Gesamtverantwortung
Management zur Leitung fur die Pflege- und Betreuungs-
eines ambulanten Dienstes/ prozesse, Personalfuhrung,
einer Pflegeeinrichtung Dienst- und Einsatzplanung,
und/oder gegebenen- Qualitatssicherung und Uber-
falls Studium im Bereich wachung der pflegerischen
Pflegewissenschaft Ablaufe

Pflegefachkraft In der Regel mindestens Durchfuhrung der medizi-

nischen Behandlungspflege
(beispielsweise Wundver-
sorgung, Injektionen, Medika-
mentengabe), Planung und
Steuerung der Pflegeprozesse,
Pflegeanamnese und -doku-
mentation, Einschatzen von
Risiken, Anleitung und fachliche
Begleitung der unterstitzenden
Krafte wie Assistenz-, Hilfs- und
Betreuungskrafte
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Pflegeassistenz

Pflegehilfskraft

Betreuungs-
kraft/
Alltagsbeglei-
terinnen

Hauswirt-
schaftskraft

In der Regel landesrecht-
lich geregelte mindestens
einjahrige Ausbildung in der
Pflege oder eine vergleich-
bare Qualifikation, je nach
Bundesland und Aufsichts-
behorde teilweise auch
kUrzere Qualifizierungen
moglich

Meist keine oder nur kurze
formale Qualifikation, interne
Schulungen und Ein-
arbeitung im Dienst

Je nach Bundesland und
Heimaufsicht wird eine
Qualifikation im Sinne des
SGB XI gefordert (40- bis
200-stundige Ausbildung)
oder keine formale Quali-
fikation verlangt, zusatzlich
gibt es vielfaltige Fort- und
Weiterbildungsmaoglich-
keiten (wie unter anderem
zu Demenz, Aktivierung,
Validation)

Meist keine oder nur kurze
formale Qualifikation,
haufig Erfahrung in der
Hauswirtschaft, hauswirt-
schaftliche Ausbildung
oder Weiterbildung (wie
Lebensmittelhygiene)

UnterstUtzung der Pflegefach-
krafte, Durchfuhrung einfacher
medizinischer Aufgaben,
Beobachtung und Weitergabe
von Veranderungen im Zustand
der Bewohner:iinnen, alltagsnahe
Begleitung, Betreuung und
Aktivierung der Bewohner:iinnen

Unterstutzung der Pflegefach-
krafte und Pflegeassistenzen,
Beobachtung und Weitergabe
von Veranderungen im Zustand
der Bewohner:iinnen, alltagsnahe
Begleitung, Betreuung und
Aktivierung der Bewohner:iinnen

Planung und Durchfuhrung von
Betreuungs- und Aktivierungs-
angeboten (Gruppen- und
Einzelangebote), Unterstitzung
bei der Gestaltung des Alltags,
Forderung von Orientierung,
Teilhabe und Gemeinschaft, Ent-
lastung von Pflegekraften und
An- und Zugehdrigen

Unterstltzung bei der
Gestaltung einer angenehmen
und sicheren Wohnumgebung,
Hilfe im Haushalt, Zubereitung
von Mahlzeiten (gemessen an
den individuellen Bedarfen der
Bewohner:innen), Reinigung
der Raumlichkeiten, Pflege der
Wasche

Die Anwesenheitszeiten der Pflege- und
Betreuungskrafte

In diesem Kapitel mochten wir aufbauend auf der Erklarung der ver-
schiedenen Personalgruppen eines ambulanten Pflegedienstes einen Blick
auf die Anwesenheitszeiten eines ambulanten Pflegedienstes in einer WG

werfen. Diese Frage hat einen grof3en Einfluss auf durch die Bewohner:in-

nen zu tragenden Kosten in einer WG, da die monatlichen Pflege- und
Betreuungskosten voraussichtlich den gré3ten Posten in deiner Kalkulation
ausmachen werden. In der Praxis werden die Anwesenheitszeiten meist
zwischen dem ambulanten Pflegedienst und dem WG-Rat ausgehandelt.
Grundsatzlich gilt: Je hoher die Pflegegrade der Bewohner:innen in einer WG,
desto mehr Anwesenheitszeiten sind erforderlich. Entsprechend werden diese
Anwesenheitszeiten sich auch immer wieder je nach der Bewohner:innens-
truktur und deren gesundheitlichem Zustand verandern. Als Grinder:in deines
Pflegehofs solltest du, wenn maoglich, beratend an den Gesprachen zur Fest-
legung der Anwesenheitszeiten teilnehmen und deine Vorschlage einbringen.

Die unterschiedlichen Personalgruppen eines ambulanten Pflege-
dienstes werden durch ihre Arbeitgeber:in unterschiedlich ent-
sprechend eines Tarifvertrags vergutet.? Personalgruppen mit héherer
Qualifikation erhalten meist ein héheres Gehalt. Im Sinne der Kosten
der Bewohner:innen sollten daher alle Beteiligten gut Uberlegen, zu
welchen Zeiten wie viele Mitarbeiter:innen des ambulanten Pflege-
dienstes mit welcher Qualifikation in deinen WGs anwesend sein
sollen. So ist es beispielsweise eine Entscheidung, ob die fur die WG
eingesetzten Pflegefachkrafte dauerhaft prasent sein sollen oder das
Gros der Anwesenheitsstunden durch Pflegeassistenzen und Pflege-
hilfskrafte erbracht wird. In vielen WGs kommen aus Kostengrinden
und aufgrund fehlender pflegefachlicher Notwendigkeit Pflegefach-
krafte nur stundenweise zur Erledigung ihrer Verantwortlichkeiten in
die WG und haben ansonsten Rufbereitschaft. Gleichzeitig verzichtet
man durch diese Herangehensweise jedoch auch auf eine gewisse
Flexibilitat bei der Durchfihrung bestimmter Pflegeprozesse, wenn die
dafur erforderlichen Fachkrafte nur zu bestimmten Zeiten in der WG
anwesend sind.

Ein wichtiger Teil der Vision auf Pflegehofen ist unserer Ansicht nach ein
Perspektivenwechsel, bei dem die eigentliche Pflege in den Hintergrund
und ein gemeinsam gefuhrter, moglichst normaler Alltag in den Vorder-
grund tritt.?>>* Dadurch lasst sich bei Beispielprojekten haufig beobachten,
dass auch die Grenzen zwischen vielen Tatigkeitsbereichen der unterschied-
lichen Personalgruppen verschwimmen. Unserer Erfahrung nach ist fur die
Lebensqualitat der Bewohner:iinnen oftmals die innere Haltung und Herz-
lichkeit der Mitarbeiteriinnen genauso wichtig wie ihre formale Qualifikation.
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Nichtsdestotrotz sollte die Letztverantwortung stets von entsprechend
qualifizierten Fachkraften getragen werden. In Tabelle 5-4 findest du eine
beispielhafte Aufteilung der Pflegegrade in einer WG mit zwolf Bewoh-
ner:innen. In Tabelle 5-5 findest du als Orientierungshilfe eine zugehodrige
Ubersicht von beispielhaften Anwesenheitszeiten eines ambulanten Pflege-
dienstes. Bitte bedenke, dass wir dir mit den dargestellten Muster-Anwesen-
heitszeiten eine erste Idee vermitteln wollen. Die Anwesenheitszeiten auf
deinem Pflegehof sollten gemeinsam mit allen Beteiligten auf die tatsach-
lichen Bedarfe der Bewohner:innen abgestimmt werden.

Tabelle 5-4: Beispielhafte Aufteilung der Pflegegrade in einer WG mit zwolf
Bewohner:innen

Pflegefachkraft 08:00 11:00 03:00 00:00 03:00
Zwischen-
dienste

Pflegefachkraft 08:00 09:00 01:00 00:00 01:00

Pflegegrad 1 2 3 4 5

Anzahl Bewohner:innen o] 2 5 3 2

Tabelle 5-5: Muster-Anwesenheitszeiten eines ambulanten Pflegedienstes

Dienstzeiten (Mo-So)
Schicht Personal- von bis Stunden Davon Stunden
gruppe gesamt Pause gesamt
ohne
Pause
Pflegeassistenz 07:00 15:00 08:00 00:30 7:30
Frith- Betreuungs-
. kraft/ Alltags- 07:30 13:30 06:00 00:00 06:00
schicht o
begleiter:iin
Hauswirt- 07:30 13:30 0600 = 0000 & 06:00
schaftskraft ’ ’ ’ ' ’
Betreuungs-
kraft/ Alltags- 13:30 21:30 08:00 00:30 07:30
Spat- begleiter:in
schicht
Hauswirt-
15:00 21:00 06:00 00:00 06:00
schaftskraft
Nacht-
a({ Pflegeassistenz 2115 0715 10:00 00:45 0915
schicht

Die Vermietungsleistungen

Neben dem ambulanten Pflegedienst stellt die Vermieter:in den gréRten
Leistungsumfang auf einem Pflegehof zur VerfUgung. Dazu mdchten wir
dir einige konkretisierende Hinweise mit auf den Weg geben. Uberlege dir
zunachst, welche personellen Ressourcen fur die Bereitstellung der Infra-
struktur deines Pflegehofs erforderlich sind und inwieweit diese Uber die
Kaltmiete, Betriebskosten oder zusatzliche Leistungen vergUtet werden.
Braucht es eine Hausmeister:in oder eine Fachkraft fUr die Tierversorgung?
Die bereits vorgestellte Tabelle 5-2 mit den wichtigsten Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten kann dir dafur einen guten ersten Anhaltspunkt liefern.
Wirf zudem einen Blick in die bundesweit geltende Betriebskostenver-
ordnung (BetrKV) und prufe, welche Kosten als Betriebskosten auf die
Bewohner:iinnen umgelegt werden durfen.

Entscheide dich zudem, welche zusatzlichen Leistungen von Vermieter:in-
nenseite angeboten werden sollen. So kdonntest du beispielsweise Internet
und TV in deinen WGs bereitstellen oder die Abwicklung der GEZ-GebUhren
Ubernehmen. Des Weiteren kénnen zusatzliche Leistungen im Bereich der
Garten und AuBenanlagen oder Tiere wie tiergestUtzte Therapie angeboten,
oder wie zuvor beschrieben, die Etablierung eines WG-Beistands ein-
gerichtet werden (mehr dazu im folgenden Abschnitt).

Wir mochten hier auch erwahnen, dass du bei der Ausgestaltung der
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Leistungen stets die steuerlichen Aspekte beruicksichtigen solltest.

HINWEIS

Wahrend auf klassische Vermietungsleistungen beispielsweise meist
keine Umsatzsteuer anfallt, kann dies bei zusatzlichen Leistungen
anders aussehen. Um die Leistungen steuerlich richtig und moglichst
sinnvoll zu gestalten, raten wir dir, hierzu Beratung einer Fachanwalt:in
oder einer Steuerberater:in einzuholen.

Daruber hinaus schlagen wir dir vor, dass der Wohnraum auf deinem Pflege-
hof teilmébliert vermietet wird. Die Aufwendungen fur die Abnutzung
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und den Ersatz der Mobel werden bei der Kalkulation der Miete durch die
Vermieter:in entsprechend berucksichtigt. Unserer Erfahrung nach ist es

ein guter Weg, gemeinschaftlich genutzte Bereiche, wie die Klche oder die
Wohn-/Essbereiche, mit Mébeln, Geradten und allen Gegenstidnden des tag-
lichen Bedarfs auszustatten. So kannst du sicherstellen, dass du mithilfe der
Einrichtung nicht nur die gewlnschte Atmosphare in deinen WGs erzeugen
kannst, sondern dass diese fur die Bewohner:iinnen deiner WG auch ent-
sprechend geeignet sind. Die Zimmer der Bewohner:innen kédnnten von
ihnen selbst gestaltet und eingerichtet werden, damit sie sich in ihnen wohl-
fUhlen und die Zimmer zu ihren persénlichen Raumlichkeiten werden (mehr
dazu in: ,Die physische Umgebung — Auf3en- und Innenraumgestaltung®).

Behalte bei der Ausgestaltung der Leistungen als Vermieter:in stets
die Klassifikation als selbstverantwortete WGs im Hinterkopf. Einzelne
Leistungen, die Uber die klassische Vermietung und Bereitstellung
der grundlegenden Infrastruktur hinausgehen, sollten moglichst
freiwilligen und ergéanzenden Charakter besitzen sowie im Einzel-

fall gepruft und gegebenenfalls mit der Heimaufsicht abgestimmt
werden.

Die Finanzierung eines WG-Beistands

Im vorherigen Unterkapitel haben wir dir vorgeschlagen, einen WG-Beistand
als zusatzliche, vermittelnde Instanz auf deinem Pflegehof zu installieren.
Nun mochten wir naher auf das Leistungsbild und die Finanzierungs-
maoglichkeiten eingehen. Bewohner:iinnen von ambulant betreuten Pflege-
WGs haben unter bestimmten Voraussetzungen einen Anspruch auf eine
pauschale monatliche UnterstlUtzung durch die Soziale Pflegeversicherung,
den sogenannten Wohngruppenzuschlag. Dieser betragt im Jahr 2026 je
Bewohner:in 224 Euro (§ 45f Abs. 1 SGB Xl). Voraussetzung fur die Gewahrung
des Wohngruppenzuschlags ist nach § 45f Abs. 1 Nr. 3 SGB XI, dass ,[..] eine
Person durch die Mitglieder der Wohngruppe gemeinschaftlich beauftragt
ist, unabhangig von der individuellen pflegerischen Versorgung allgemeine
organisatorische, verwaltende, betreuende oder das Gemeinschaftsleben for-
dernde Tatigkeiten zu verrichten oder die Wohngruppenmitglieder bei der
HaushaltsfUhrung zu unterstUtzen [..].“ Diese durch die WG beauftragte Per-
son wird meist als ,,Prasenzkraft” bezeichnet. In der Praxis wird die Prasenz-
kraft haufig durch den ambulanten Pflegedienst gestellt’” und meist genau
mit 224 Euro pro Bewohner:in pro Monat berechnet. Hierflr unterschreiben

alle Bewohner:innen oder ihre Bevolimachtigten einen separaten Vertrag
Uber die Prasenzkraftstellung.

Auf deinem Pflegehof konntest du den Wohngruppenzuschlag oder einen
Teil davon nutzen, um einen WG-Beistand in den WGs zu etablieren. Dieser
wurde dann durch den WG-Rat einer WG gewahlt und anschlieBend durch
die Bewohner:innen der WG gemeinschaftlich als Prasenzkraft beauftragt.
Der WG-Beistand kdénnte beispielsweise direkt von der WG angestellt wer-
den oder bei der Vermieter:in angestellt sein und als zusatzliche Leistung
von den Bewohner:iinnen gebucht werden. Beachte dabei die Hinweise zur
Klassifikation als selbstverantwortete WG und halte nétigenfalls frihzeitig
RUcksprache mit der zustandigen Heimaufsicht. In Tabelle 5-6 findest du
eine beispielhafte Kalkulation fur einen von der Vermieter:in als zusatzliche
Leistung angebotenen WG-Beistand in einer WG mit zwélf Bewohner:iinnen.
Anhand dieser kannst du erkennen, dass die Kosten fur einen WG-Beistand
mit 15 Stunden pro Woche gut Uber einen Teil des durch den Wohngruppen-
zuschlag vorhandenen Budgets abgedeckt werden konnten.

Tabelle 5-6: Beispielhafte Kalkulation eines WG-Beistands mit 15 Stunden
pro Woche

Gewlnschte Anwesenheit durch WG-Beistand in WG circa: 12 Std/Woche
Durch circa 20 % Abwesenheit (Urlaub, Krankheit und andere Grinde)

15 Std/Woche Anstellung erforderlich

Monatliches Brutto-Gehalt eines WG-Beistands bei 100 % (40 Std/Woche) circa:
3500,00 €

Reduziert auf 15 Std/Woche: 1312,50 €

+ 25 % Sozialabgaben bei Anstellung

+10 % Risiko- und Renditeaufschlag

+19 % Umsatzsteuer

= 2147,58 € Kosten fiir WG-Beistand pro Monat

12 Bewohner:iinnen * 224,00 € pro Monat
- 5% durchschnittlichen Leerstand der Zimmer in einer WG

= 2553,60 € Budget durch Wohngruppenzuschlag pro Monat
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Das Engagement der An- und Zugehérigen

In selbstverantworteten, ambulant betreuten Pflege-WGs ist das Enga-
gement der An- und Zugehorigen fester Bestandteil des Konzepts. Wie
intensiv sich die An- und Zugehdérigengemeinschaft in einer WG einbringt,
kann in der Praxis stark variieren. Meist hangt das Engagement der An- und
Zugehorigen stark von ihren Praferenzen und personlichen sowie finanziel-
len Moglichkeiten ab. In Tabelle 5-2 haben wir dir bereits einige Leistungen
aufgezeigt, die durch die An- und Zugehorigen Ubernommen werden kénn-
ten, sollten und mussen. Mit ihnrem Engagement tragen sie nicht nur zum
Funktionieren einer WG bei, sie konnen auch Leistungen Ubernehmen, die
anderenfalls von professionellen Dienstleisteriinnen Ubernommen werden
mussten, solange die Qualitatsstandards eingehalten werden. Das konnten
beispielsweise der ambulante Pflegedienst oder andere externe Dienstleis-
teriinnen sein. Mit der Ubernahme bestimmter Leistungen kann die An- und
Zugehorigengemeinschaft die durch die Bewohner:innen zu tragenden
Kosten direkt beeinflussen.

Sofern sie dies wunschen, kann die An- und Zugehoérigengemeinschaft in
Absprache mit dem ambulanten Pflegedienst auch beschlieR3en, Leistungen
im Rahmen der Pflege und Betreuung zu Ubernehmen. Dabei wlrden wir
dir jedoch raten, darauf hinzuwirken, dass es sich dabei eher um ,zusatzliche”
Anwesenheitsstunden handelt. Der Grundbedarf der Bewohner:iinnen sollte
durch den ambulanten Pflegedienst abgedeckt werden. Der Grund dafur
ist, dass ein ambulanter Pflegedienst mit entsprechendem Personalstamm
gut in der Lage ist, auch spontane Ausfallzeiten oder Krankheitszeiten der
Mitarbeiteriinnen zu kompensieren. FUr eine ehrenamtlich tatige An- und
Zugehorigengemeinschaft ist das nur in seltenen Fallen moglich. Fur die
Bewohner:iinnen sind ausfallende Anwesenheitsstunden zudem weitaus
schlechter zu verkraften, als wenn die Fenster einmal nicht geputzt werden
oder die Wasche nicht rechtzeitig gewaschen ist.

Bei der Griundung deines Pflegehofs kannst du in deiner Konzepterstellung
das Engagement der An- und Zugehorigen bei der Kalkulation deiner
Personalstunden einplanen und sehen, ob dies von den An- und
Zugehorigen umsetzbar ist. Als funktionierende Konzepte beobachten wir in
der Praxis auch sogenannte ,Aktionstage” oder ,Gemeinschaftsstunden®.
Dazu kannst du mit den An- und Zugehdérigen deiner WGs entsprechende
Vereinbarungen treffen. So kdnntet ihr beispielsweise gemeinsam einen
festen Tag im Fruhjahr und Herbst festlegen, an dem alle An- und
Zugehorigen zusammenkommen und den Pflegehof innen und auBBen

grundreinigen und aufraumen. Alternativ kénntet ihr euch auf ein festes
Stundenkontingent einigen, das von jeder Bewohner:in beziehungsweise
ihren An- und Zugehérigen pro Monat/pro Jahr zu leisten ist (angeleitet vom
WG-Beistand). Wenn du die Verbindlichkeit erhdhen machtest, ist es denk-
bar, diese Stunden sogar an einen Geldbetrag zu koppeln, welcher fallig wird,
wenn die Stunden nicht wie vorgesehen geleistet werden. Damit kannst du
sicherstellen, dass du die Personalstunden nétigenfalls anderweitig beauf-
tragen kannst und auf deinem Pflegehof somit immer genlgend helfende
Hande zur VerflUgung stehen. Vergiss dabei jedoch nicht, dass Freiwilligkeit
meist mehr Energie freisetzt als erzwungene Beteiligung.

Holger Hasse zusammen mit seinen Eltern an den Weihnachtstagen in inrer WG —
gemeinsam mit Bewohner:iinnen, Mitarbeiter:iinnen und Angehdrigen wurde dekoriert,
gesungen, gebacken und gefeiert. Bildquelle: Holger Hasse
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Die Kosten aus Sicht der Bewohner:innen

Hast du dir ausreichend Gedanken dazu gemacht, welche Leistungen auf
deinem Pflegehof angeboten werden sollen und wer diese Ubernimmt,
kannst du eine erste Berechnung erstellen, welche Kosten auf deine Bewoh-
ner:innen voraussichtlich zukommen. Bei einigen Kostenpunkten ist zum
jetzigen Zeitpunkt noch von Schatzungen und Annahmen auszugehen.

Mit der Tabelle 5-7 mochten wir ein Beispiel geben, wie du dabei vorgehen
kannst. Dazu haben wir méglichst alle aus Sicht der Bewohner:innen
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monatlich anfallenden Kosten den Leistungen der Pflege- und Kranken-
kassen gegenubergestellt. Die Kosten der Pflege- und Betreuungsleistungen
haben wir auf der Grundlage der in diesem Kapitel dargestellten beispiel-
haften Anwesenheitszeiten und Erfahrungswerten der an der Entwicklung
dieses Handbuchs beteiligten ambulanten Pflegedienste als Beispiel erstellt.
FUr die Ubrigen Kosten haben wir zunachst eine Annahme getroffen. Wie du
insbesondere die Kosten aus Vermieteriinnensicht ermitteln kannst, zeigen
wir dir in den folgenden Kapiteln.

Tabelle 5-7: Beispielhafte Kosten aus Sicht der Bewohner:innen

Ausgaben Kosten pro Monat
Kaltmiete Pflegehof (teilmobliert) 650,00 €
Betriebskosten 150,00 €
Stromkosten 50,00 €
WG-Kasse (Verpflegung und Haushaltsartikel) 250,00 €
Professionelle Gebaudereinigung (inklusive Fenster) 150,00 €
Pauschale fur Garten, Tiere und AuBenanlagen 200,00 €
WG-Beistand 200,00 €
Pflege- und Betreuungsleistungen (Pflegegrad 3) 4000,00 €
Summe Ausgaben 5650,00 €
Leistungen der Pflegekasse Leistungen pro Monat
Pflegesachleistungen (Pflegegrad 3) 1497,00 €
Entlastungsbetrag 131,00 €
Wohngruppenzuschlag 224,00 €
Summe monatliche Kosten aus Sicht einer Bewohner:in 3798,00 €

Hast du eine erste Ubersicht Uber die Kosten deiner Bewohner:innen
erstellt, kannst du deine Ergebnisse mit Kennzahlen ahnlicher Projekte ver-
gleichen. Dazu kannst du die Kosten deines Pflegehofs und die Kosten in
anderen WGs und vollstationaren Pflegeeinrichtungen gegenuberstellen.
Achte bei dem Vergleich darauf, welche Teile des Leistungsspektrums,
sprich alle Kosten und ZuschuUsse, bereits berlUcksichtigt sind und welche
differieren. Nur so kannst du einen qualifizierten Vergleich anstellen.

So sind beispielsweise Kosten fur die Verpflegung, Kosten fur externe
Dienstleister:iinnen oder Zusatzleistungen nicht immer in den Auf-
stellungen anderer Anbieter:iinnen enthalten. Auch den direkten Vergleich
mit Durchschnittswerten solltest du mit Vorsicht genief3en. So werden wir
beispielsweise haufig gefragt, wie das Konzept Pflegehof im Vergleich zu
den durchschnittlichen Eigenanteilen eines Pflegeheims im stationaren
Sektor abschneidet. Hierbei ist zu bedenken, dass bei der Berechnung der
durchschnittlichen Eigenanteile alle Pflegeheime berucksichtigt werden,
ganz egal, ob die Gebaude der Einrichtung funf oder 50 Jahre alt sind.
Zudem ist die Infrastruktur stationarer Pflegeheime auf moglichst effiziente
Pflegeprozesse ausgelegt, sodass die Individualitat der Bewohner:innen oft
hinter den organisatorischen Prioritaten zurUcktritt. DarUber hinaus stehen
den Bewohner:iinnen in WGs im direkten Vergleich zu vielen stationaren
Einrichtungen mehr Anwesenheitszeiten der Pflege- und Betreuungs-
krafte zur VerfUgung.?> Somit konnen die Kosten fur die Bewohner:innen
auf einem Pflegehof etwas hoher ausfallen — mUssen sie aber nicht. Vergiss
bitte nicht, dass du mit der Realisierung eines Pflegehofs auch anstrebst,
den maéglicherweise hdheren Kosten ein deutliches ,Mehr” an Lebens- und
auch Arbeitsqualitat gegenuberzustellen.

Gleichzeitig halten wir es fur wichtig, dass das Konzept Pflegehof mog-
lichst vielen Menschen offensteht. Lass uns daher gemeinsam einen Blick
auf die Kosten fur deine Bewohner:innen werfen und Uberlegen, welche
Bereiche du davon wie beeinflussen kannst. Der Lowenanteil der Kosten
der Bewohner:innen ergibt sich aus den Aufwendungen fur die Pflege- und
Betreuungsleistungen. Diese sind aufgrund der Tarifbindungspflichten der
ambulanten Pflegedienste hauptsachlich Uber die Anwesenheitszeiten

und Personalgruppen zu beeinflussen. Méchtest du die Kosten verringern,
kannst du darauf hinwirken, dass Anwesenheitszeiten gekurzt oder durch
gunstigere Personalgruppen Ubernommen werden (siehe dazu beispiels-
weise unsere AusfUhrungen zu den Anwesenheitszeiten von Pflegefach-
kraften). Zudem kannst du mit den An- und Zugehorigen Einigungen

Uber ihr Engagement treffen. So konnten sie beispielsweise Tatigkeiten
Ubernehmen, die anderenfalls durch externe Dienstleister:iinnen ausgefuhrt
wurden. DarUber hinaus kannst du Einfluss auf die Gestaltung der Miete
und zusatzlichen Leistungen nehmen. Welche Cestaltungsmaoglichkeiten
dabei aus Sicht der Vermieter:in bestehen und wie du die Gebaude und
AuBenanlagen deines Pflegehofs gemeinwohlorientiert realisieren kannst,
erfahrst du in den folgenden beiden Kapiteln.

ORGANISATION
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Was tun bei Sozialhilfebedarf?

Auch wenn du die Kosten fur deine Bewohner:iinnen moglichst fair
und transparent kalkulierst, kann es in der Praxis passieren, dass
einzelne Bewohner:innen ihre monatlichen Kosten ganz oder teil-
weise nicht (oder nicht mehr) aus eigener Kraft tragen kénnen.
Besonders die Kosten fur Pflege- und Betreuungsleistungen kénnen
erheblich sein. Da die Pflegeversicherung nur eine Teilleistungsver-
sicherung ist, bleiben haufig privat zu tragende Kosten?, die mit der
Zeit das Vermogen einzelner Bewohner:innen aufbrauchen kénnen.
In solchen Fallen kdnnen Leistungen der Sozialhilfe nach SGB XIl in
Betracht kommen. Dazu zahlen insbesondere die Hilfe zur Pflege,
wenn notwendige Pflege- und Betreuungskosten nicht gedeckt
werden kénnen, sowie Leistungen der Grundsicherung. Fur Wohn-
kosten kann je nach individueller Situation auch Wohngeld nach
dem Wohngeldgesetz gepruft werden. Die Leistungen der Sozial-
hilfe sind dabei nachrangig: Sie greifen grundsatzlich erst, wenn
Einkommen, Vermdgen und vorrangige Anspruche — etwa gegen-
Uber der Kranken- oder Pflegeversicherung — nicht ausreichen

(§ 2 Abs. 1SGB XlI).

Als Grunder:in eines Pflegehofs solltest du dich mit diesem Thema
bereits in der Planungsphase auseinandersetzen. Das Thema ist
unbeguem, aber fUr dein Betriebskonzept zentral. Du solltest ehr-
lich prufen, ob sich dein Angebot vor allem an Selbstzahler:innen
richtet oder ob du Bewohner:iinnen mit Sozialhilfebedarf bewusst
mitdenken mochtest. Beides ist legitim, sollte aber nicht zufallig
passieren. Besonders wichtig ist, dass du fur den Fall, dass Bewoh-
ner:iinnen erst nach ihrem Einzug sozialhilfebedUrftig werden, einen
Plan hast. Es sollte nicht erst im Fall der Falle geklart werden, was
zu tun ist. DU kannst den zustandigen Sozialhilfetragern die Arbeit
erleichtern, wenn du die Leistungen und Kostenbestandteile deines
Pflegehofs transparent definierst: Miete, Betriebskosten, Pflege- und
Betreuungsleistungen, WG-Kasse, WG-Beistand, Reinigung, Ver-
pflegung sowie mogliche Zusatzangebote sollten nachvollziehbar
voneinander getrennt sein. Das hilft nicht nur den Bewohner:innen
und ihren An- und Zugehorigen, sondern auch den Sozialhilfe-
tragern, spater zu prufen, welche Kosten notwendig, angemessen
und gegebenenfalls Ubernahmefahig sind.

Zudem ist es sinnvoll, frUhzeitig das Gesprach mit den zustandigen
Sozialhilfetragern zu suchen. Dabei geht es nicht darum, eine ver-
bindliche Zusage fur klinftige Einzelfalle zu erhalten. Vielmehr kannst
du klaren, welche Unterlagen typischerweise bendtigt werden, wie
ambulant betreute WGs in deiner Region eingeordnet werden und
welche Kostenpositionen besonders gut begrindet werden mus-
sen. Lass dich gegebenenfalls durch eine Fachanwaltiin aus diesem
Bereich schon bei der Konzeption und Abgrenzung der Leistungen
auf deinem Pflegehof unterstltzen. Bedenke, dass Sozialhilfebedarf
kein Ausnahmeproblem ist, sondern ein realistisches Szenario.

Besonderheiten der Vertragsgestaltung

In diesem Kapitel haben wir zunachst nach und nach alle Akteur:iinnen
deines Pflegehofs besprochen und Uberlegungen Uber die Zusammenarbeit
und Leistungen dieser angestellt. Dabei haben wir nicht nur Uber den Auf-
gabenbereich der einzelnen Akteur:iinnen gesprochen, sondern auch Uber
ihre Vertragsbeziehungen untereinander. Worauf du bei der Ausgestaltung
der einzelnen Vertrage achten kannst, méchten wir dir mit den folgenden
Abschnitten gerne mit auf den Weg geben.

Der Mietvertrag und die moéglichen Mietmodelle

Grundsatzlich gibt es fur selbstverantwortete WGs hinsichtlich des gelten-
den Mietrechts keine Sonderstellung.?”® Die infrage kommenden Moglich-
keiten, einen Mietvertrag zu gestalten, also wer mit wem welchen Vertrag
schliet und welche Rechte und Pflichten damit verbunden sind, sind somit
die gleichen, die auch fur alle anderen WG-Formen moglich sind. Eine
Moglichkeit ist, dass alle Bewohner:innen einer selbstverantworteten WG
gleichberechtigte Hauptmieter:innen sind, die jeweils einen eigenstandigen
Mietvertrag mit der Vermieter:in abschlieBen. Der Vorteil ist, dass die Auf-
nahme neuer Bewohner:innen in die WG nach Auszug oder Versterben einer
Bewohner:in vergleichsweise unkompliziert ist. Wenn ein bestehender Miet-
vertrag endet, kbnnen neue Bewohner:innen einen neuen, eigenen Vertrag
mit der Vermieter:in abschlieBen. Hinsichtlich der Mietzahlungen haftet jede
Bewohner:in gegenUber der Vermieter:in fur die jeweils von ihr geschuldete
Miete. Das bedeutet, zahlt eine Bewohner:in der WG nicht wie vereinbart die
Miete an die Vermieter:in, kann die Vermieter:in den offenen Betrag nur von
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dieser bestimmten Bewohner:in verlangen, nicht jedoch von den anderen
Bewohner:iinnen. Wahrend diese Regelung einen Vorteil fur die Bewohner:in-
nen darstellt, kann sie fUr die Vermieter:in ein Nachteil sein, denn sie muss
sich im Streitfall mit jeder Bewohner:in einzeln auseinandersetzen.?’28

Méchte die Vermieter:in alle Mieter:innen fur die gesamte Miete verantwort-
lich sehen, also als Gesamtschuldnerschaft, kann sie einen gemeinsamen
Mietvertrag mit allen Bewohner:innen abschlieBen. Diese haften dann
gegenUber der Vermieter:in nicht nur fur die eigenen, sondern auch fur die
Verbindlichkeiten der jeweils anderen Bewohner:innen. Bei Abschluss eines
gemeinsamen Mietvertrages mit allen Bewohner:innen kann sich jedoch
der Bewohner:iinnen-Wechsel als herausfordernder darstellen. Das Aus-
scheiden einer einzelnen Bewohner:in aus dem gemeinsamen Mietvertrag
kann dazu fUhren, dass der gesamte Mietvertrag und damit auch die Ver-
mietung fur die anderen Bewohner:innen endet.?’?®¢ Deshalb ist es dringend
zu empfehlen, eine entsprechende Klausel im Mietvertrag festzuhalten, in
der der regelmaBige Bewohner:iinnen-Wechsel geregelt wird (siehe auch
BGH-Urteil vom 27.04.2022%). Ubrigens: Hinsichtlich des Einzugs neuer
Bewohner:innen in selbstverantwortete WGs ist in vielen Landesgesetzen zu
Wohnformen fur Menschen mit UnterstUtzungsbedarf geregelt, dass den
bereits in der WG lebenden Bewohner:innen ein wichtiges Mitspracherecht
zukommt. Neue Bewohner:iinnen kénnen also meist nicht ohne vorherige
Absprache mit den bestehenden Bewohner:innen beispielsweise durch die
Vermieter:in oder den ambulanten Pflegedienst in die WG aufgenommen
werden.?”s Eine Losung ist, dass der WG-Rat (mdglicherweise unterstltzt
durch den WG-Beistand) bevollmachtigt wird, neue Mieteriinnen nach den
Bedarfen der Bewohner:iinnen aufzunehmen und die Vermieter:in bestatigt
und genehmigt die Aufnahme. Hier erscheint eine rechtliche Beratung im
Einzelfall angeraten.

Eine Losung, die gleichzeitig eine Gesamtschuldnerschaft gegenUber der
Vermieter:in sicherstellt und einen unkomplizierten Wechsel der Bewoh-
ner:iinnen ermaoglicht, ware die Vermietung an eine Hauptmieter:in, die
wiederum Untermietvertrage mit den Ubrigen Bewohner:innen abschlief3t.
Bei diesem Mietmodell stehen die einzelnen Untermieter:iinnen meist nicht
im direkten Vertragsverhaltnis mit der Vermieter:in, wodurch sich eine
Abhangigkeit der Untermieteriinnen von der Hauptmieter:in ergibt.??® Daher
scheint es angeraten, klar zu regeln, welche Folgen sich fur das Wohnrecht
der Untermieteriinnen ergeben, sollte es zu einem Vertragsende mit der
Hauptmieter:in kommen, zum Beispiel nach Versterben.
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Ein in der Praxis ebenfalls haufig genutztes Modell ist die Vermietung an
eine Bewohner:innen-/An- und Zugehérigen-Gesellschaft burgerlichen
Rechts (GbR). Dazu schlieRen sich die Bewohner:iinnen beziehungsweise ihre
An- und Zugehdrigen in einer GbR zusammen, die wiederum als General-
mieter:in gegenUber der Vermieter:in auftritt.”” Der Anspruch auf ein Zimmer
in der WG ergibt sich fur die Bewohner:innen dann nicht aus einem eigenen
Mietvertrag, sondern aus der Mitgliedschaft in der GbR. So kann die Ver-
mieter:in gleichzeitig von einer gesamtschuldnerischen Haftung profitieren,
wahrend der Wechsel der Bewohner:innen unkompliziert Uber die GbR-
Mitgliedschaft geregelt ist. Hier erscheint ein ausgearbeiteter GbR-Vertrag
sinnvoll, um klar zu kommunizieren, wer welche Rechte und Pflichten hat,
ahnlich wie bei einem Verein.

Ein weiteres in der Praxis haufig genutztes Modell ist die Generalmieter:in-
nenschaft des ambulanten Pflegedienstes. Dieser mietet den Wohnraum an
und vermietet ihn an die Bewohner:innen der WG weiter. Dieses Mietmodell
ist jedoch mit Blick auf die zuvor dargestellte Klassifizierung als selbstver-
antwortete WG unbedingt frUhzeitig mit der zustandigen Heimaufsicht

zU besprechen. Die meisten Heimaufsichten priufen bei diesem Modell

der Vermietung, wie sich die Machtverteilung zwischen dem ambulanten
Pflegedienst und den Bewohner:innen vertraglich und praktisch darstellt.
Dabei kann dieses Modell durchaus als selbstverantwortet eingestuft werden
(siehe beispielsweise in Hamburg*©). In einigen Bundeslandern und je nach
Rechtsauffassung der zustandigen Heimaufsicht kénnen jedoch zusatzliche

. Lo . . z
Auflagen erteilt werden. So kann es beispielsweise seitens des ambulanten o)
Pflegedienstes erforderlich sein, eine zusatzliche Vermietungsgesellschaft I:
zu grunden. Andere Heimaufsichten sehen das Modell grundsatzlich kritisch <
und klassifizieren es stets als tragergestitzt.¥ 2
z
Tabelle 5-8: Ubersicht der méglichen Mietmodelle in einer WG Q
o
Mietmodell Merkmale o
Alle Bewohner:iinnen - Alle Bewohner:innen schlieBen je einen eigen-
sind Hauptmieteriinnen standigen Mietvertrag mit der Vermieter:in ab
mit eigenstandigen - Wechsel von Bewohner:iinnen sind unkompliziert
Mietvertragen - Keine gesamtschuldnerische Haftung
Gemeinsamer - Alle Bewohner:iinnen schlieBen einen gemeinsamen
Mietvertrag aller Mietvertrag mit der Vermieter:in ab
Bewohner:iinnen - Wechsel von Bewohner:innen gegebenenfalls heraus-
fordernd - Ausscheiden einer Bewohner:in kann zur
Beendigung des gesamten Mietvertrags fuhren
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Eine Hauptmieter:in;
Ubrige Bewohner:iinnen
sind Untermieteriinnen

Vermietung an Bewoh-
nerinnen-/ An- und
Zugehorigen-Gesell-
schaft burgerlichen
Rechts (GbR)

Generalmieteriinnen-
schaft des ambulanten
Pflegedienstes

Empfehlung: Klausel im Mietvertrag festhalten, die
regelmafBigen Bewohner:innen-Wechsel ermdglicht
Gesamtschuldnerische Haftung

Vermietung an eine Bewohner:in als Hauptmieter:in,
die wiederum Untermietvertrage mit den Ubrigen
Bewohner:innen abschlie3t

Achtung: Beendigung des Mietverhaltnisses mit der
Hauptmieter:in hat Folgen fur die Mietverhaltnisse
der Untermieter:iinnen - sollte bei Vertragsabschluss
geregelt werden

Wechsel von Bewohner:iinnen sind unkompliziert
Gesamtschuldnerische Haftung

Bewohner:iinnen beziehungsweise An- und
Zugehorige schlieen sich zu GbR zusammen > GbR
tritt als Generalmieterin gegenuber Vermieter:in auf
- Wohnrecht der Bewohner:innen ergibt sich aus
Mitgliedschaft in der GbR

Wechsel von Bewohner:innen sind unkompliziert
Gesamtschuldnerische Haftung

Ambulanter Pflegedienst mietet Wohnraum von
einer separaten EigentUmer:in und vermietet ihn an
Bewohner:iinnen der Pflege-WG weiter
Klassifikation als selbstverantwortete WG ist zu
prufen

Bei der Aufnahme neuer Bewohner:innen solltest du darauf achten,

dass die Heimaufsichten insbesondere bei selbstverantworteten

WGs besonders genau hinschauen, wer in die Entscheidungs-
prozesse eingebunden ist. In einigen landesspezifischen Regelungen
ist festgeschrieben, dass die Bewohner:innen beziehungsweise ein
Selbstbestimmungsgremium wie beispielsweise ein WG-Rat bei Neu-
aufnahmen mitwirken. Teilweise wird sogar explizit hervorgehoben,
dass neue Bewohner:innen nicht gegen den Willen der bereits in der
WG lebenden Bewohner:iinnen aufgenommen werden sollen.”

Die Betreuungs- & Pflegevertrage

Neben dem Mietvertrag schlief3t jede Bewohner:in einen Betreuungs- und
Pflegevertrag mit dem ambulanten Pflegedienst ab. Dabei ist es wichtig,

schon vor dem Abschluss der Vertrage die Bedarfe und Erwartungen der
Bewohner:innen und ihrer An- und Zugehdérigen moéglichst genau mit dem
ambulanten Pflegedienst abzusprechen.'” Dazu sollte vor allen Dingen
eine detaillierte Beschreibung der angebotenen Leistungen sowie der
zugehdrigen Kosten erstellt werden. Dabei sind neben den individuellen
Leistungen, wie beispielsweise die Grundpflege einer bestimmten Bewoh-
ner:in, auch die durch die Gruppe in Anspruch genommenen Leistungen,
wie beispielsweise die Betreuungs- oder nachtlichen Anwesenheitszeiten,
zu verschriftlichen 3233

Im Sinne der langfristigen Tragfahigkeit des gesamten Projekts solltest du
dich bei der Realisierung deines Pflegehofs darum bemuhen, dass sich deine
WGs nicht nur fur deine Bewohner:innen, sondern auch fur die dort tatigen
ambulanten Pflegedienste lohnen. Der Umsatz eines in einer WG tatigen
ambulanten Pflegedienstes je Bewohner:in macht unserer Erfahrung nach
etwa den drei- bis funffachen Betrag im Vergleich zur jeweiligen Miete aus.
Abgerechnet werden vom ambulanten Pflegedienst jeweils nur die Leistun-
gen, die je anwesender Bewohner:in auch tatsachlich erbracht werden. Wer
einmal zeitweise nicht zu Hause ist, beispielsweise durch einen Kranken-
hausaufenthalt, kann keine Leistungen empfangen. In diesem Fall kann
der ambulante Pflegedienst auch keine oder nur eingeschrankt Leistungen
gegenUber der Pflege- und Krankenkasse und der Bewohner:in abrechnen.
Was logisch klingt, stellt den ambulanten Pflegedienst in WGs regelmaBig
vor betriebswirtschaftliche Herausforderungen: In WGs mussen die durch
die Gemeinschaft beauftragten Leistungen fur die verbleibenden Bewoh-
ner:iinnen weiter in vollem Umfang erbracht werden. Die Starke des Perso-
nals, also die Anzahl der Mitarbeiter:innen, bleibt meistens gleich, zumal die
abwesende Bewohner:in zurtckkehren wird oder fur eine verstorbene eine
neue Bewohner:in einziehen wird*4. Durch gute Personalplanung kénnen
Mitarbeiter:iinnen des Pflegedienstes durch Abbau von Uberstunden oder
durch Urlaubsgewahrung ihre Anwesenheit verringern. Diese Moglichkeiten
sind meist auf einige Wochen oder Tage begrenzt, bis der Pflegedienst
betriebswirtschaftlich seine Kosten nicht mehr decken kann. Hier ist eine
gute Zusammenarbeit zwischen dem WG-Rat und dem Pflegedienst nétig,
um eine zeitnahe Nachbesetzung mit Bewohner:innen zu erméglichen, die
sich auch noch moéglichst harmonisch in die Gruppe einfugen; mit einem
Pflegebedarf, der zu der Zeit gut abgedeckt werden kann.

Eine Mdglichkeit, die bei ungeplanten Abwesenheiten entstehenden finan-
ziellen LUcken aufseiten des ambulanten Pflegedienstes zu verkleinern, ist
eine privat getragene Betreuungspauschale der Bewohner:innen. Diese
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kann zusatzlich zu den Ublichen Leistungsvereinbarungen in einem eigen-
standigen privatrechtlichen Vertrag geregelt werden.?* Uber eine privat
getragene Betreuungspauschale kann der ambulante Pflegedienst einen
Grundstock an Personal in der WG sicherstellen. Bei einer entsprechenden
Gestaltung der Vertrage erhohen sich die insgesamt aus Sicht der Bewoh-
ner:innen zu erwartenden Kosten dadurch nicht. Jedoch verpflichten sich die
Bewohner:innen, die Betreuungspauschale im Gegensatz zu den sonstigen
Leistungsvereinbarungen auch im Falle ihrer Abwesenheit an den ambulan-
ten Pflegedienst zu zahlen, wie dies beispielsweise auch bei der Miete der
Fall ist. Eine Betreuungspauschale kann somit als eine Art Versicherung der
Bewohner:iinnen untereinander betrachtet werden. Sie versichern sich damit
gegenseitig, trotz Abwesenheit weiter die fUr die Gemeinschaft wichtigen
Leistungen mitzutragen. Der ambulante Pflegedienst erhalt auf diese Weise
planbare und verlassliche Einnahmen, mit denen er der WG stets aus-
reichende Anwesenheitsstunden zusichern kann. Der wesentliche Nachteil
an dieser Vorgehensweise ist jedoch, dass in vereinbarten Betreuungs-
pauschalen anders als bei sonst Ublichen Betreuungs- und Pflegevertragen
nur selten ein automatischer Ausgleich steigender Kosten enthalten ist.
Somit muUssen Betreuungspauschalen bei Kostensteigerungen aufseiten des
ambulanten Pflegedienstes wie beispielsweise durch Lohnerhéhungen bei
Tarifanpassungen in der Praxis haufig nachverhandelt werden.

Die Frage, welcher Kaffee gekauft werden soll, ist zwar nicht Teil des WG-Vertrags,
aber bei einer Tasse kann man ihn sicherlich besser aushandeln.

Der WG-Vertrag

Der WG-Vertrag zwischen den Bewohner:innen regelt das gemeinschaftliche
Zusammenleben in einer WG. In ihm werden neben organisatorischen Ver-
einbarungen vor allem die Selbstverwaltung und Mitbestimmungsmaglich-
keiten der Bewohner:iinnen beziehungsweise ihrer An- und Zugehérigen
festgelegt. Der WG-Vertrag bildet damit auch die vertragliche Grundlage des
WG-Rats als oberstes Gremium. Damit ist der WG-Vertrag sozusagen das
Grundgesetz einer WC. Er ist daher von neuen Bewohner:innen beziehungs-
weise ihren Bevollmachtigten stets anzuerkennen und zu unterzeichnen,
bevor sie inhren Miet-, Betreuungs- und Pflegevertrag erhalten.””

Eine sehr wichtige Regelung des WG-Vertrags ist die Festlegung, welcher
Pflegedienst zu Gast in der WG sein darf und die Bewohner:innen versorgt.”
Aus der Gestaltung des WG-Vertrags ergibt sich die fur die von den Heim-
aufsichten vorgenommene Kilassifikation als selbstverantwortete WG so
wichtige Wahlfreiheit der Bewohner:innen Uber den beauftragten ambulan-
ten Pflegedienst (schau zur Erinnerung gerne noch einmal in den Abschnitt
»Klassifikation als selbstverantwortete WG*). Um einen Wechsel des ambu-
lanten Pflegedienstes zu erwirken, mussten folglich die entsprechenden
Klauseln im WG-Vertrag geandert werden, was bei einer zuvor festgelegten
Mehrheit oder Einstimmigkeit im WG-Rat jederzeit moglich ist.

Grundsatzlich hat immer noch jede Bewohner:in das Recht, einen
eigenen Pflegedienst zu beauftragen. Dies wird aber in der Praxis
weder fur die Bewohner:in selbst noch fur den Rest der Gemeinschaft
wirtschaftlich sinnvoll und praktisch sauber umsetzbar sein.

HINWEIS

Fur die Grindung deines Pflegehofs empfehlen wir dir, die initiale Fassung
der WG-Vertrage fur deine WGs selbst zu erstellen oder beratend daran
mitzuwirken. Diese k&nnen zu einem spateren Zeitpunkt zwar durch die
WG-Rate aufgrund ihrer Selbstbestimmung wieder geandert werden, mit
deiner initialen Fassung setzt du jedoch einige fur dich wichtige Eckpfeiler
und gibst die grundlegende Richtung fur deine WGs vor. Im Folgenden
haben wir fUr dich eine Liste der wichtigsten Fragestellungen erstellt, fUr die
du Regelungen in deine WG-Vertrage aufnehmen kannst:

- Soll der WG-Rat als GbR handeln oder soll einmal ein Verein (der auch
Spenden und Fordergelder einwerben kann) gegrindet werden?
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Inwieweit soll eine Haushaltskasse fur gemeinschaftliche Aufwendungen
und Anschaffungen gefUhrt werden? Fur was wird Geld gesammelt?

- Wird eine Einstandssumme verlangt, die auch nach Versterben oder Aus-

zug in der Kasse verbleibt und so auf Dauer eine Reserve bildet?

- Wie viel Geld soll in eine etwaige Haushaltskasse eingezahlt werden?
- Wer ist fUr das FUhren einer etwaigen Haushaltskasse zustandig und wer

Uberpruft die KassenfUhrung?

- Welcher ambulante Pflegedienst ist durch die Bewohner:innen zu

beauftragen?

- Aus welchen Personen setzt sich der WG-Rat zusammen?
- Welche Fragestellungen soll der WG-Rat bearbeiten und auf welche Weise

fasst er seine Beschllsse?

- Zu welchen Fragestellungen sind welche Mehrheiten erforderlich, bei

welchen Einstimmigkeit?

- Wie oft tagt der WG-Rat?
- Wahlt der WG-Rat eine Sprecher:in? Rotiert diese?
- Wann sollte eine Mediator:in beauftragt werden? Moglicherweise auch

zur Gruppenbildung - beispielsweise mindestens einmal im Jahr fur vier
Stunden?

- Wie soll bei der Aufnahme neuer Bewohner:innen in die WG verfahren

werden?

- Wie soll eine Konfliktlésung im Streitfall aussehen?

Unter welchen Umstanden und durch welches Verfahren kénnen Bewoh-
ner:innen aus der WG ausgeschlossen werden?

Die Kindigungs- und Ausschlussmoglichkeiten
von Bewohner:innen

Im Volksmund gibt es das Sprichwort ,Vertrag kommt von vertragen®.
Gut gestaltete Vertrage kénnen dir dabei helfen, Streitigkeiten zwi-
schen den Parteien deines Pflegehofs zu vermeiden. Leider kbnnen
auch die besten Vertrage nicht allen Situationen vorbeugen. Einzelne,
gegen die Interessen der Gemeinschaft agierende Bewohner:iinnen
oder An- und Zugehdrige kénnen in WGs zu massiven Problemen
und im schlimmsten Fall sogar zur Auflésung der WG fuhren. Sollte
es einmal zu erheblichen Differenzen mit einer Person kommen

und sollten diese auch durch intensive Gesprache sowie die gezielte
Moderation des WG-Beistandes nicht Uberwunden werden koén-

nen, ist es wichtig, deine Handlungsmaoglichkeiten zu kennen. Die

folgenden Informationen sollen dir dabei helfen, im Extremfall Scha-
den von den anderen Bewohner:innen und deinem Pflegehof abzu-
wenden. Wir raten dir in diesen Situationen zudem immer dazu, dir so
frih wie moglich rechtlichen Beistand einzuholen.

Es kann vorkommen, dass Bewohner:innen auch aufgrund einer
Veranderung der Pflegesituation oder des Verhaltens (beispielsweise
bei Frontotemporaler Demenz) nicht mehr in eine WG passen. Kann
auf die besonderen Bedurfnisse dieser Person in einer WG nicht
ausreichend eingegangen werden und wird zugleich das Zusammen-
leben fur die GUbrigen Bewohner:innen zunehmend belastend, sollte
gemeinsam mit den An- und Zugehorigen, dem ambulanten Pflege-
dienst und weiteren Beteiligten gepruft werden, welche alternative
Wohn- und Versorgungsform den Bedarfen und Bedurfnissen der
betroffenen Person besser entspricht.

Mochtest du eine Bewohner:in von deinem Pflegehof ausschlieRen,
musst du auf verschiedenen Ebenen tatig werden. Zunachst sind die
zwischen der Bewohner:in und den Ubrigen Parteien bestehenden
Vertrage wirksam zu kUndigen. Auf welche Weise und mit welchen
Fristen eine Kindigung der jeweiligen Vertrage moglich ist, ist
meist in den Vertragen selbst geregelt. Hinsichtlich des Pflege- und
Betreuungsvertrags sowie des Mietvertrags sind darUber hinaus
weitere gesetzliche Einschrankungen zu beachten. Bei Pflege- und
Betreuungsvertragen geht die Gesetzgeber:in zu Recht davon aus,
dass es sich bei den beauftragten Dienstleistungen um fur die
Gesundheit und Sicherheit der Bewohner:innen notwendige Tatig-
keiten handelt. Daher durfen die Vertrage in der Regel nur in der
Art gekUndigt werden, dass es flr die Bewohner:iinnen moglich sein
muss, rechtzeitig Ersatz zu beschaffen (§ 627 Abs. 2 Satz 1 BGB). Das
bedeutet, die Bewohner:in, die du ausschlieBen mdchtest, muss in
der Lage sein, die in Anspruch genommenen Leistungen bei einem
anderen ambulanten Pflegedienst zu beauftragen. Da die Versorgung
einzelner Bewohner:iinnen einer WG meist jedoch nicht trennscharf
voneinander abzugrenzen und auch die finanzielle Kalkulation

auf den Beitrag aller Bewohner:innen ausgerichtet ist, wird die
Kundigung der Pflege- und Betreuungsvertrage durch den ambu-
lanten Pflegedienst in der Praxis haufig an den Auszug aus der WG
gekoppelt sein. Dies kann oft erst geschehen, wenn eine adaquate



Anschlussversorgung sichergestellt ist, da der Pflegedienst nicht
ohne gewichtigen Grund seine Versorgung einstellen darf.

Die wirksame Kundigung des Mietverhaltnisses durch die Ver-

mieter:in ist in Deutschland jedoch an hohe Anforderungen geknUpft.

So kann ein unbefristetes Mietverhaltnis nicht grundlos seitens der
Vermieter:in gekundigt werden. Fur eine ordentliche KUndigung mit
entsprechender KUndigungsfrist muss ein berechtigtes Interesse
vorliegen und vorgetragen werden (§ 573 Abs. 1 BGB). Das kdnnte

in deinem Fall insbesondere dann zutreffen, wenn die Bewohner:in
schuldhaft und in erheblichem Umfang ihren vertraglichen Pflichten
nicht nachgekommen ist (§ 573 Abs. 2 Nr. 1 BGB). Ein Beispiel dafur
waren regelmaBige unplnktliche Mietzahlungen (siehe BGH-Urteil*).
Kommt eine ordentliche Kindigung infrage, kannst du zusatzlich
prufen, ob auch eine sofortige auBerordentliche Kindigung maoglich
ist. Diese ist immer dann zulassig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
durch den ,unter BerUcksichtigung aller Umstande des Einzelfalls,
insbesondere eines Verschuldens der Vertragsparteien und unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Miet-
verhaltnisses bis zum Ablauf der KUndigungsfrist” als unzumutbar
erscheint (§ 543 Abs. 1 BGB). Eine vergleichsweise hohe HUrde, deren
Uberprufung durch ein Gericht in Mietrechtsfallen nicht immer
standhalt.

Den Auszug einer Bewohner:in von einem auf den anderen Tag wirst
du in der Realitat kaum jemals durchsetzen kénnen. Zudem kann

die Person der ihr gegenuber ausgesprochenen Kundigung wider-
sprechen (§ 574 Abs. 1 BGB). Auf keinen Fall solltest du dann selbst
MafBnahmen ergreifen wie die Schlosser auszutauschen oder die
Sachen der Bewohner:in auf die Straf3e zu stellen. Dir bleibt dann

nur der Weg Uber ein Gerichtsverfahren. Die Vermieter:in kann dann
Raumungsklage erheben. Dabei wird die Wirksamkeit der KUndigung
gerichtlich Uberpruft. Im Falle eines positiven Bescheides kann die
Vermieter:in dann den Auszug der Bewohner:in zwangsvollstrecken
lassen. Zu beachten ist jedoch, dass ein derartiges Verfahren meist fur
die Vermieter:in zu erheblichem zeitlichen und finanziellen Aufwand
fUhrt.*¢ DarUber hinaus ist es denkbar, dass die Bewohner:iinnen von
ambulant betreuten Pflege-WGs und insbesondere Menschen mit
Demenz regelmaRig unter die in § 574 Abs. 1 BGB aufgefUhrte Harte-
fallregelung fallen, welche zusatzliche HUrden fur die Wirksamkeit der
Kundigung eines Mietverhaltnisses anfuhrt (siehe BGH-Urteil¥).

Wenn du einen besonderen Wert auf die Kindigungsmaoglichkeiten
seitens der Vermieter:in legst, solltest du Uberprufen, inwieweit

das zuvor dargestellte Mietmodell einer Bewohner:innen-/An- und
Zugehorigen-GbR fur deinen Pflegehof infrage kommt. Bei diesem
Modell ergibt sich der Anspruch auf Wohnraum der Bewohner:innen
nicht aus einem eigenstandigen Mietvertrag, sondern an die Mit-
gliedschaft in der GbR. Somit ist auch der Ausschluss aus einer WG in
diesem Mietmodell (zumindest in der Theorie) nicht an die wirksame
Kundigung eines Mietvertrages, sondern der GbR-Mitgliedschaft
gekoppelt. Diese kommt meist durch einen Mehrheitsbeschluss der
GbR-Mitglieder zustande und ist damit zumindest theoretisch deut-
lich einfacher zu erwirken. Ob ein Anspruch auf den Auszug einer
Bewohner:in, der auf den Ausschluss aus einer Bewohner:innen-/An-
und Zugehorigen-GbR gestUtzt wird, tatsachlich einer gerichtlichen
Uberprufung standhélt, ist derzeit jedoch noch offen. Soweit ersicht-
lich gibt es zu diesem speziellen Modell zum heutigen Zeitpunkt noch
keine gefestigte Rechtsprechung. Es existiert zwar umfangreiche
Rechtsprechung zur GbR als Vertragspartner:in sowie der Nutzung
von Wohnraum durch ihre Mitglieder, nach unserer Recherche lasst
sich jedoch keines der bestehenden Urteile zweifelsfrei auf diese
besondere Konstellation anwenden.

In der Praxis hat sich eine sehr sorgfaltige Auswahl von Bewohner:in-
nen bewahrt. Dazu gehdren strukturierte Auswahlgesprache mit
den An- und Zugehoérigen, Gesprache mit allen zugehorigen Perso-
nen, die sich regelmaBig kimmern oder das Einholen und Beruck-
sichtigen von Arztberichten. Wenn maéglich, sind Probetage oder
-wochen in der WG hilfreich, um realistisch einschatzen zu kénnen,
ob diese Wohnform und die bestehende Gruppe wirklich passen.
Immer wieder zeigt sich dabei auch, dass eine bestimmte WG nicht
der richtige Aufenthaltsort ist — aus pflegerisch-sachlichen Grun-
den oder aufgrund des Gruppenklimas. Solange noch eine andere
Wohnung vorhanden ist, besteht grundsatzlich die Méglichkeit, das
Mietverhaltnis im Sinne aller zu beenden.

Du siehst, der Ausschluss von Bewohner:innen auf deinem Pflege-
hof kann sich im Fall der Falle als sehr herausfordernd darstellen.
Lass dich davon aber bitte nicht entmutigen. Viele Konflikte lassen
sich durch eine sorgfaltige Auswahl der Bewohner:innen, klare
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vertragliche Regelungen und transparente Gesprache von Anfang an
deutlich entscharfen. Sorgst du dafur, dass Uber Erwartungen, Gren-
zen und drohende Konflikte frihzeitig gesprochen wird, schaffst du
verlassliche Rahmenbedingungen fur alle Beteiligten. So starkst du
nicht nur die Handlungsfahigkeit im Konfliktfall, sondern die Gemein-
schaft und das Miteinander in deinen WGs.

RAUM FUR DEIN PROJEKT

Deine Organisations- und Betriebsstruktur erstellen
In diesem Kapitel hast du die wichtigsten Akteur:innen eines Pflegehofs
kennengelernt und einen Uberblick Uber ihre Rollen, Aufgabenfelder und
typische Vertragsbeziehungen erhalten. Nun ist es an der Zeit, diese Infor-
mationen auf dein eigenes Vorhaben zu Ubertragen und selbst eine Orga-
nisations- und Betriebsstruktur zu erarbeiten. Achte bei den nun folgenden
Arbeitsschritten darauf, nicht nur den ldealzustand zu beschreiben, sondern
auch den aktuellen Stand deines Vorhabens mitzudenken. Das Ziel ist es,
frihzeitig sichtbar zu machen, wo Rollen und Aufgaben bereits klar verteilt
sind und an welchen Stellen noch Abstimmungsbedarf besteht.

Schritt 1: Erstelle eine Liste der wichtigsten Leistungen, die den Bewohner:in-
nen deines Pflegehofs zur VerflUgung stehen sollen.

Schritt 2: Erstelle in einem zweiten Schritt ein eigenes Organigramm fur
deinen geplanten Pflegehof. Halte darin fest, welche zentralen Akteur:innen
fUr dein Vorhaben wichtig sind, wie diese miteinander verbunden sind und
welche vertraglichen Beziehungen zwischen ihnen bestehen. Orientiere dich
dabei an der Abbildung 5-1 aus diesem Kapitel im Unterkapitel ,,Die
Akteur:innen eines Pflegehofs im Uberblick und ihre Vertragsbeziehungen®.

Schritt 3: Erstelle in einem dritten Schritt eine Ubersicht der wichtigsten Auf-
gaben und Verantwortlichkeiten auf deinem Pflegehof. Du kannst dafur die
freie Spalte in Tabelle 5-2 aus diesem Kapitel im Abschnitt ,Die Leistungen
im Uberblick" nutzen oder dir selbst eine eigene Tabelle erstellen. Prife fur
jeden Aufgabenbereich, wer in deinem Projekt die jeweilige Leistung Uber-
nehmen soll. Halte auch fest, ob es eine hauptverantwortliche Akteur:in gibt
und wo erganzende UnterstUtzung durch andere Personen, Freiwillige oder
externe Dienstleisteriinnen sinnvoll oder notwendig ist.
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Im vorangegangenen Kapitel haben wir darlUber gesprochen, welche
Akteur:iinnen auf deinem Pflegehof tatig werden, welche Leistungen sie
dabei Ubernehmen kénnten und worauf du bei der Ausgestaltung der Ver-
trage aller Akteur:iinnen achten solltest. Dabei haben wir der Vermieter:in
die Aufgaben zugeschrieben, sich um die Bereitstellung und Instand-
haltung der Gebaude und AuBBenanlagen auf deinem Pflegehof zu kim-
mern. Gleichzeitig haben wir dich darauf hingewiesen, dass die Akteur:in,
die gegenuber den Bewohner:innen als Vermieter:in auftritt, nicht not-
wendigerweise auch EigentUmer:in der Gebaude und AufBenanlagen

sein muss. So kdnnte die Vermieter:in die Gebaude und Auf3enanlagen
beispielsweise zunachst selbst von einer Wohnungsbaugesellschaft oder
Ahnlichem anmieten. Leider hat jedoch nicht jede Grinder:in eines Pflege-
hofs das Gluck, dass es bereits eine vorhandene Infrastruktur gibt, die fur
den eigenen Pflegehof genutzt werden kann. Viele Grunder:innen stehen
vor der Herausforderung, die fur inren Pflegehof erforderliche Infrastruktur
selbst erschaffen zu mussen. Deshalb mochten wir dir mit den folgenden
Kapiteln Moglichkeiten aufzeigen, selbst tatig zu werden. Zunachst erklaren
wir dir, wie du eine Eigentums- und Betriebsgesellschaft als Grundlage fur
die Realisierung deines Pflegehofs grinden kannst. Dabei werden wir dir
als mogliche Losung insbesondere das Modell einer Sozialgenossenschaft
vorstellen. AnschlieBBend helfen wir dir dabei, einen handfesten Finanzplan
fur deinen Pflegehof aufzustellen und geben Tipps, Uber welche Wege du
Kapital fur dein Vorhaben einwerben kannst.

Viele Wege fuhren zum Pflegehof:
Eine passende Rechtsform finden

Deine individuelle Ausgangslage

Zunachst mochten wir betonen, dass deine individuelle Ausgangslage bei
der Wahl der richtigen Rechtsform entscheidend ist. Im Kapitel ,Die aller-
ersten Schritte" hast du dich bereits mit der Fragestellung auseinander-
gesetzt, welche Ressourcen du in dein Projekt einbringen kannst und an
welcher Stelle du Unterstltzung bendtigst. Auch musst du dir die Frage
stellen, welche finanziellen Erwartungen du an dein Projekt stellst:

Planst du, einen Pflegehof von null auf zu realisieren, oder denkst du
bereits an konkrete Gebaude, die du umgestalten, beziehungsweise an ein
Grundstuck, das du einbringen mochtest?

Besitzt du vielleicht sogar einen bestehenden landwirtschaftlichen Betrieb,
den du neu aufstellen mochtest?

Kannst du bereits einen Teil des benodtigten Kapitals aufbringen oder
mochtest du finanzielle UnterstUtzer:innen fUr dein Vorhaben gewinnen?

- Welche Gegenleistung erwartest du fur dein eingesetztes Kapital und
deine eingebrachte Arbeitsleistung?

Diese und weitere Fragen sind Teil deiner VorUberlegungen. Sie sind deine
individuelle Ausgangslage und wichtig fur die Gestaltung einer passenden
Eigentums- und Betriebsgesellschaft fur deinen Pflegehof.

Als Autor:iinnen dieses Handbuchs ist es fUr uns nahezu unmaglich, dir eine
passende Rechtsform vorzuschlagen, ohne deine individuelle Ausgangslage
zu kennen. Daher raten wir dir, dir bei diesem Thema fachlichen Beistand
einzuholen - beispielsweise in Form einer qualifizierten Steuerberater:in. Im
Rahmen dieses Handbuchs méchten wir dir schon einmal einen Uberblick
Uber deine Gestaltungsmaoglichkeiten und dir mit einer Sozialgenossen-
schaft eine konkrete Umsetzungsvariante fUr ein besonders geeignetes
Modell an die Hand geben.

Meine Ausgangslage

Halte fUr dich fest, welche Immobilien, Grundstlcke oder sonstigen Ressour-
cen (beispielsweise Zeit, Netzwerk, Kapital) du in dein Vorhaben einbringen
kannst und welche (finanziellen) Erwartungen du an dein Vorhaben stellst.



Ein Uberblick Uber verschiedene Rechtsformen

Die Rechtsform ist das Fundament deines Vorhabens und beeinflusst alle
folgenden organisatorischen Prozesse, wie Kapital- und Haftungsfragen,
Verwaltungs- oder Steuerfragen. Eine pauschal ,beste” Rechtsform gibt es
nicht. Entscheidend ist vielmehr, welche Strukturen zu deiner individuellen
Ausgangslage und deinem Vorhaben passen.

Eine Systematik, die in der Praxis gerne genutzt wird, ist die Unterscheidung
zwischen Personen- und Kapitalgesellschaften.! Das wesentliche Unter-
scheidungsmerkmal dieser Systematik ist, dass bei Personengesellschaften
die an der Gesellschaft beteiligten Gesellschafter:iinnen im Fokus stehen

und bei einer Kapitalgesellschaft das eingebrachte Kapital der Gesellschaf-
ter:iinnen. Aus diesem kleinen, aber feinen Unterschied ergeben sich weit-
reichende Konsequenzen fur die Komplexitat des Grindungsprozesses, die
Haftung der Gesellschafter:iinnen, die Verpflichtungen, Unterhaltskosten und
Besteuerung der Gesellschaft und vieles mehr.! Das bekannteste Beispiel fur
eine Personengesellschaft ist eine Gesellschaft burgerlichen Rechts (GbR).
Die bekanntesten Beispiele fur Kapitalgesellschaften sind Gesellschaften mit
beschrankter Haftung (CmbH), Unternehmergesellschaften (UG (haftungs-
beschrankt)) und Aktiengesellschaften (AG). Andere Rechtsformen wie
eingetragene Genossenschaften (eG) oder Stiftungen lassen sich nicht ein-
deutig in dieser Systematik zuordnen, werden aber in einzelnen (beispiels-
weise steuerlichen) Aspekten wie Kapitalgesellschaften behandelt.

Mit Tabelle 6-1 méchten wir dir einen ersten Uberblick Gber die aus unserer
Sicht wichtigsten Rechtsformen fur die Grindung eines Pflegehofs geben.
Am Ende des nachfolgenden Unterkapitels findest du darlber hinaus eine
Ubersicht nUtzlicher Fragestellungen, die du bearbeiten kannst, um dich der
Frage nach der richtigen Rechtsform weiter zu nahern.

Tabelle 6-1: Uberblick Giber die wichtigsten Rechtsformen fir die Griindung
eines Pflegehofes

Rechtsform Hinweise

Einzelunter- Das Einzelunternehmen kommt vor allem dann in Betracht, wenn

nehmen eine einzelne Person ein Vorhaben zunachst allein, vergleichsweise
unkompliziert und ohne Mitgesellschafteriinnen aufbauen maochte.
Es erfordert kein gesetzliches Mindestkapital und ist in der Grin-
dung meist weniger formal als gesellschaftsrechtliche Strukturen.
Gleichzeitig haftet die Inhaber:in grundsatzlich unbeschrankt mit

GbR

Eingetragene
Genossen-
schaft

GmbH

GmbH & Co.
KG

dem Geschafts- und Privatvermogen. Fur kleinere und persénlich
getragene Vorhaben kann das Einzelunternehmen daher ein ein-
facher Einstieg sein. Ahnlich wie bei einer GbR kann die Eignung
eines Einzelunternehmens bei gréoRerem Investitionsbedarf oder
erhéhtem Haftungsrisiko eingeschrankt sein.'?

Die GbR eignet sich vor allem fur kleine Grindungsteams, die ver-
gleichsweise unkompliziert gemeinsam starten méchten. Sie kann
schnell und einfach gegriindet werden und ist hinsichtlich ihres
Verwaltungsaufwands meist Uberschaubar. Gleichzeitig solltest du
beachten, dass die Gesellschafter.iinnen grundsatzlich persdnlich
fur Verbindlichkeiten der Gesellschaft haften. Fur kleine und stark
persdnlich getragene Vorhaben kann die GbR daher attraktiv sein,
bei groBerem Investitionsbedarf oder erhdhtem Haftungsrisiko
stoBt sie jedoch oft an ihre Grenzen.?

Die eingetragene Genossenschaft (eC) ist besonders interessant,
wenn mehrere Personen gemeinsam Eigentum, Betrieb oder
Infrastruktur eines Pflegehofs tragen und dabei demokratische
Mitbestimmung sichern méchten.®4 Die Genossenschaft ist eine
juristische Person und dient gesetzlich der Férderung des Erwerbs
oder der Wirtschaft ihrer Mitglieder oder deren sozialer oder kul-
tureller Belange. Sie setzt mindestens drei Mitglieder voraus (§ 4
GenG) und unterliegt einer Pflichtpriufung durch einen Prafungs-
verband.® Gerade fur Pflegehéfe mit gemeinschaftlichem oder
gemeinwohlorientiertem Anspruch kann die eG eine sehr passende
Rechtsform sein, weil sie Beteiligung, langfristige Bindung und
kollektive Verantwortung gut miteinander verbinden kann. Mehr zu
dieser Rechtsform erfahrst du im folgenden Unterkapitel.

Die GmbH ist eine der wichtigsten Rechtsformen fur Vorhaben, die
professionell, mit klarer Leitungsstruktur und maglichst haftungs-
begrenzt organisiert werden sollen. Sie ist eine eigene juristische
Person; fur inre Verbindlichkeiten haftet grundsatzlich das Gesell-
schaftsvermogen. Die Grundung ist formalisierter als bei einer GbR
und setzt insbesondere einen notariell beurkundeten Gesellschafts-
vertrag sowie ein Stammbkapital von mindestens 25.000 Euro voraus.
Fur Pflegehoéfe kann die GmbH als Eigentums- und Betriebsgesell-
schaft vor allem dann interessant sein, wenn verschiedene Leis-
tungen in einer klar strukturierten Tragerorganisation gebundelt
werden sollen.?

Die GmbH & Co. KG ist eine besondere Form der Kommandit-
gesellschaft, bei der nicht eine naturliche Person, sondern eine
GmbH die Rolle der persdnlich haftenden Gesellschafterin Uber-
nimmt. Dadurch verbindet sie Elemente der als Personengesell-
schaft geltenden Kommanditgesellschaft mit einer weitgehenden
Haftungsbegrenzung auf das Gesellschaftsvermégen der beteiligten
Gesellschaften. Fur Pflegehofe kann diese Struktur vor allem dann
interessant sein, wenn unternehmerische Leitung,



Kapitalbeteiligung und Haftungsbegrenzung miteinander kom-
biniert werden sollen. Gleichzeitig ist die GmbH & Co. KG als
Rechtsform komplex und setzt in der Praxis haufig eine sorgfaltige
rechtliche und steuerliche Gestaltung voraus."?

Stiftung Die Stiftung ist demgegenUber kein Zusammenschluss von Mit-
gliedern oder Gesellschafter:iinnen, sondern eine mit Vermaogen
ausgestattete, mitgliederlose juristische Person, die auf die dauer-
hafte und nachhaltige Erfullung eines von der Stifter:in festgelegten
Zwecks ausgerichtet ist.” FUr Pflegehdfe kommt sie daher meist
nicht als einfache Start-Rechtsform in Betracht, wohl aber als
Struktur, um Vermogen — etwa Gebaude oder Flachen — dauerhaft
einem gemeinwohlorientierten Zweck zu widmen und dem Zugriff
Einzelner zu entziehen. Sie eignet sich daher eher fur langfristige
Eigentums- und Tragerstrukturen als fur ein schnell und flexibel
aufzubauendes Betriebsmodell.

Verein Der Verein kann vor allem dann passend sein, wenn auf dem
Pflegehof nicht in erster Linie ein wirtschaftlicher Geschaftsbetrieb,
sondern ein ideeller, gemeinwohlorientierter oder mitgliedschaftlich
getragener Zweck im Vordergrund stehen soll.2 Er ist eine juristische
Person und wird durch seinen Vorstand vertreten. Fur Pflegehofe
kann ein Verein daher insbesondere als Trager von Beteiligung,
Nachbarschaftsarbeit, Ehrenamt, Kultur- oder UnterstlUtzungsan-
geboten interessant sein. FUr den dauerhaft angelegten operativen
Betrieb eines wirtschaftlich komplexen Pflegehofs ist der Verein hin-
gegen oft nur eingeschrankt geeignet, weil der eingetragene Verein
(also ein sogenannter ,Idealverein) auf einen nicht-wirtschaft-
lichen Vereinszweck ausgerichtet ist (§ 21 BGB), und nur in unter-
geordneter Funktion wirtschaftlich tatig werden kann (sogenanntes
Nebenzweckprivileg).?

Eine Eigentums- und Betriebsgesellschaft oder zwei
separate Rechtsformen?

Du siehst schon, deine Méglichkeiten sind vielfaltig und komplex. Um noch
eine Schippe drauf zu legen, musst du naturlich nicht bei einer Gesellschaft
bleiben. Du kannst theoretisch beliebig viele Rechtsformen miteinander
kombinieren. Eine in der Praxis haufig genutzte Variante ist beispielsweise
die Kombination einer Eigentumsgesellschaft mit einer rechtlich davon
unabhangigen Betriebsgesellschaft. Die grundlegende Idee hinter dieser
Vorgehensweise ist es, dass in der Eigentumsgesellschaft gelagerte Ver-
maogen, beispielsweise in Form der Gebaude und AuBenanlagen eines
Pflegehofs, vom operativen Tagesgeschaft einer Betriebsgesellschaft abzu-
grenzen. Damit soll dieses Vermdgen vor wirtschaftlichen Schwankungen

und, im Fall der Falle, einer Insolvenz geschutzt werden. Der wesentliche
Nachteil dieses Konstrukts ist der erhdhte Verwaltungsaufwand, der sich aus
der Erhaltung zweier Gesellschaften ergibt. DaruUber hinaus werden diese
Konstrukte haufig besonders streng durch das jeweils zustandige Finanz-
amt gepruft, um Gestaltungsmissbrauch zu verhindern. Daher sollte die
wirtschaftliche und rechtliche Trennung eindeutig und nachvollziehbar sein.

Deine Eigentums- und Betriebsgesellschaft

Nun haben wir dir erste grundlegende Uberlegungen zur Griindung einer
passenden Eigentums- und Betriebsgesellschaft vorgestellt. Jetzt bist du an
der Reihe: Uberlege dir, welche zwei bis drei Gesellschaftsformen fir dein
Vorhaben am passendsten sein kdnnten und beschaftige dich anschlieBend
vertiefend mit ihnen. In der folgenden Tabelle 6-3 kannst du deine Gedanken
festhalten®

Tabelle 6-3: Gesellschaftsformen fur deinen Pflegehof

Gesellschaftsform 1 Gesellschaftsform 2 = Gesellschaftsform 3

Passt zu meiner
Zielsetzung, weil:

Haftung / Schutz des
Privatvermodgens

Grundungsaufwand:
Verwaltungsauf-
wand:

Eignung fur
Kapitalbeschaffung:

Eignung fur
Mitbestimmung:

Eignung fur
GemeinnuUtzigkeit:

Offene Fragen /
Beratungsbedarf



Hinweise zur Gemeinnutzigkeit

Wir empfehlen dir, bei der Wahl der passenden Rechtsform fur deinen
Pflegehof nicht nur den spateren Betrieb in den Blick zu nehmen, sondern
genauso den Zeitraum der Realisierung. So ist die Wahl der Rechtsform eng
mit der Frage nach der Kapitalbeschaffung verbunden. Ein GUtesiegel, das
dir bei diesem Thema ganz enorm weiterhelfen kann, ist die sogenannte
Gemeinnutzigkeit. Diese kann bestimmten Korperschaften wie beispiels-
weise Vereinen oder Stiftungen und gemeinnutzig ausgestalteten Kapital-
gesellschaften vom jeweils zustandigen Finanzamt zugesprochen werden.
Haufig ist die GemeinnuUtzigkeit Voraussetzung, um sich bei Stiftungen
und anderen Organisationen auf UnterstUtzung wie Spendengelder zu
bewerben.

DarUber hinaus beinhaltet die Gemeinnutzigkeit eine Art steuerlichen
Sonderstatus mit vielen Vorteilen auf der einen Seite und klaren Spielregeln
und zusatzlichen Verpflichtungen auf der anderen Seite. Daraus ergibt

sich auch der zweite grof3e Vorteil der Gemeinnutzigkeit: GemeinnUtzige
Gesellschaften sind fUr ihre Kerntatigkeiten in der Regel namlich von der
Ertragsbesteuerung befreit.’® Das bedeutet, dass sie ihre Gewinne nicht
versteuern mussen. Im Gegenzug sind sie dazu verpflichtet, ihre Gewinne fur
ihre gemeinnutzigen, mildtatigen oder kirchlichen Zwecke zu verwenden."
So kann eine gemeinnUtzige GmbH ihre Gewinne beispielsweise nicht
einfach an ihre Gesellschafteriinnen ausschitten, sondern muss diese ihren
Satzungszwecken entsprechend einsetzen.

GemeinnUtzige, mildtatige oder kirchliche Zwecke sind beispielsweise

die Férderung von Bildung, Kultur, Sport, Umweltschutz oder Wissen-
schaft, aber auch die Férderung von Menschen mit UnterstlUtzungsbedarf
und alteren Menschen sowie die vergunstigte WohnraumuUberlassung an
HilfsbedUrftige.'°" Die genauen Voraussetzungen fur die Anerkennung
der Gemeinnutzigkeit sind in der Abgabenordnung (AO) geregelt. Fur
deinen Pflegehof kénnten beispielsweise die folgenden Férderzwecke zur
Beantragung der Gemeinnutzigkeit infrage kommen.

Die Foérderung:

- der Altenhilfe (im Sinne des § 52 Abs. 2 Nr. 4 AQ)

- der Erziehung, Volks- und Berufsbildung (im Sinne des § 52 Abs. 2 Nr. 7 AQ)

- des burgerschaftlichen Engagements zugunsten gemeinnutziger, mild-
tatiger und kirchlicher Zwecke (im Sinne des § 52 Abs. 2 Nr. 25 AO)

- wohngemeinnutziger Zwecke (im Sinne des § 52 Abs. 2 Nr. 27 AO)

- von Personen, die infolge ihres kdrperlichen, geistigen oder seelischen
Zustands auf die Hilfe anderer angewiesen sind (im Sinne des § 53 Abs. 1
Nr.1TAO)

- der Wohlfahrtspflege (im Sinne des § 66 AO)

Dabei musst du dich nicht auf einen einzelnen Férderzweck beschranken. Es
ist in der Praxis Ublich, bei der Beantragung der GemeinnuUtzigkeit mehrere
der oben genannten Férderzwecke in die Satzung einer Gesellschaft aufzu-
nehmen. Dabei muss in der Satzung lediglich klar ersichtlich sein, wie du
alle dort aufgeflUhrten Forderzwecke konkret umsetzen mochtest. Daruber
hinaus musst du beachten, dass einige in der Abgabenordnung genannten
Forderzwecke mit weiteren Voraussetzungen verknUpft sind. Das kénnen
beispielsweise strengere Anforderungen an die GeschaftsfUhrung, Entgelt-
gestaltung oder Gewinnerzielung sein. So gibt es beispielsweise im Falle
der Wohngemeinnutzigkeit oder der Einstufung als Einrichtung der Wohl-
fahrtspflege deutlich verscharfte Regelungen, was das Erwirtschaften von
Gewinnen angeht.”?

Die Einstufung als Zweckbetrieb eines Alten-, Altenwohn- und Pflege-
heims geman § 68 AO kommt fur deinen Pflegehof, sofern die WGs
deines Pflegehofs als selbstverantwortete WGs klassifiziert werden
sollen, nicht infrage. Fur eine Einordnung als Zweckbetrieb geman

§ 68 ist es erforderlich, dass die Pflege- und Betreuungsvertrage, wie
in stationaren Einrichtungen ublich, rechtlich verbunden sein mus-
sen. Dies steht jedoch im direkten Widerspruch mit den durch die
meisten Heimaufsichten fur die Klassifizierung als selbstverantwortete
WG angelegten Kriterien (wirf zur Erinnerung bei Bedarf gerne
nochmal einen Blick in den Abschnitt zur Klassifikation als selbstver-
antwortete WG im Kapitel: ,Die Erstellung einer Organisations- und
Betriebsstruktur®).

Eine Sozialgenossenschaft als
Eigentums- und Betriebsgesellschaft
Unsere in vielen Fallen favorisierte Variante ist die Umsetzung eines Pflege-

hofs mithilfe einer Sozialgenossenschaft. Diese Ubernimmt gleichzeitig die
Funktion einer Eigentums- und Betriebsgesellschaft und kann bei Bedarf die



Gemeinnutzigkeit in ihrer Satzung verankern. Die Rechtsform der Genossen-
schaft wurde vor rund 150 Jahren mit der Idee ins Leben gerufen, gemein-
schaftlich wirtschaftliche Ziele zu verfolgen, die die Leistungsfahigkeit der
Einzelnen Ubersteigen. Daher sind Genossenschaften auch unter dem
Begriff ,Kooperative” bekannt.® Heute handelt es sich bei Genossenschaften
um eine in einigen Aspekten einer Kapitalgesellschaft ahnelnde Rechtsform,
deren primare Aufgabe die Forderung ihrer Mitglieder ist.* Dazu definieren
Genossenschaften einen Forderzweck, der fortan verfolgt werden soll.> Das
kdnnte fur deinen Pflegehof beispielsweise die ,Sicherstellung einer attrakti-
ven, langfristig angelegten und qualitativ hochwertigen pflegerischen Ver-
sorgung sowie die gute, sichere und sozial verantwortbare Versorgung mit
geeignetem Wohnraum fur Menschen mit UnterstUtzungsbedarf* sein. In
den nachsten Abschnitten modchten wir dir zeigen, warum wir denken, dass
die Rechtsform einer Genossenschaft und das Konzept Pflegehof besonders
gut zueinander passen.

Warum Genossenschaft? Das Forder- und
Identitatsprinzip

Der entscheidende Unterschied einer Genossenschaft zu den meis-

ten anderen Rechtsformen ist, dass Genossenschaften unter dem
sogenannten Identitatsprinzip wirtschaften. Das bedeutet, dass die von
ihnen angebotenen Leistungen vorrangig ihren Mitgliedern zur VerfuUgung
gestellt werden.* In anderen Worten: Die Mitglieder und die Kund:innen
einer Genossenschaft sind groBtenteils der identische Personenkreis.'*™> Fur
deinen Pflegehof bedeutet das, dass eine Sozialgenossenschaft als Eigen-
tums- und Betriebsgesellschaft den vorhandenen Wohnraum an die Bewoh-
ner:iinnen vermieten kénnte und die Bewohner:innen gleichzeitig Mitglieder
in der Sozialgenossenschaft sind. Aus dem Identitatsprinzip einer Genossen-
schaft ergibt sich auf ganz naturliche Weise, dass bei ihren Aktivitaten
niemals nur eine moglichst hohe Rendite im Mittelpunkt steht, sondern
immer die Erreichung ihres Forderzwecks.®" Stell dir vor, die Sozialgenossen-
schaft wurde auf deinem Pflegehof erhebliche Einnahmen durch ihre
Vermietungsleistung erzielen. Was kdnnte sie mit den etwaig daraus ent-
stehenden Gewinnen tun? Zum einen konnte sie die Gewinne reinvestieren,
um ihren Forderzweck zukUnftig noch besser zu erreichen. Toll! Zum ande-
ren kdnnte sie die Gewinne an ihre Mitglieder ausschutten. Doppelt toll!

Auch sichern Genossenschaften ihre Existenz durch ihre Mitgliederstruktur
sowie die verpflichtende Zugehdrigkeit zu einem Prufungsverband im

Vergleich zu anderen Unternehmensformen ungewodhnlich gut ab. So

liegt die jahrliche Insolvenzquote von Genossenschaften mit unter 0,3 %
vergleichsweise niedrig.” DarUber hinaus erschwert die Struktur einer
Sozialgenossenschaft spekulative Dynamiken, wie sie in anderen Gesell-
schaftsformen vorkommen kénnen. In vielen anderen dieser Formen kaufen,
halten und verkaufen Anteilseigner:innen ihre Gesellschaftsanteile mit der
Erwartung einer Wertsteigerung dieser. Das bekannteste Beispiel fur diesen
Mechanismus ist Ubrigens der Handel mit Aktien. Das kann dazu fUhren,
dass einzelne Anteilseigneriinnen mehr an einer potenziellen Rendite inte-
ressiert sind, denn an den tatsachlichen Aktivitaten der Gesellschaft. Ins-
besondere auf dem Immobilienmarkt sind Spekulationsgeschafte immer
mal wieder ein Thema. Genossenschaften sind hier besser geschutzt. Jedes
Mitglied einer Genossenschaft zeichnet sogenannte Genossenschafts-
anteile. In der Satzung einer jeden Genossenschaft wird festgelegt, wie viele
Genossenschaftsanteile dabei mindestens zu zeichnen sind und was diese
kosten. Die Anteile, die ein Mitglied an einer Genossenschaft gezeichnet hat,
werden auch als Einlage bezeichnet. Méchte ein Mitglied seine Mitglied-
schaft in der Genossenschaft nun kindigen oder seine Anteile veraufB3ern,
erhalt es nicht den Marktwert einer Beteiligung, sondern ein nach Gesetz
und Satzung festgelegtes sogenanntes Auseinandersetzungsguthaben.
Dadurch bleibt die Mitgliedschaft in einer Genossenschaft besonders fur all
diejenigen attraktiv, die ein echtes Interesse am Forderzweck der Genossen-
schaft haben.

Die Organisation und das Demokratieprinzip
von Genossenschaften

Schauen wir uns nun an, wie Genossenschaften strukturiert sind: Genossen-
schaften sind demokratisch organisierte Gesellschaftsformen, deren Grund-
gedanken der Selbsthilfe, Selbstverantwortung und Selbstverwaltung auch
in ihrem organisatorischen Aufbau wiederzufinden sind.’® Die zentralen
Organe der Genossenschaft sind die Generalversammlung, der Vorstand
und Aufsichtsrat.?° Der Vorstand fuhrt die Geschafte der Genossenschaft
und wird vom Aufsichtsrat in seiner AmtsausUbung Uberwacht. Die General-
versammlung ist das hdochste Organ der Genossenschaft. Ihr gehdren alle
Mitglieder der Genossenschaft an. Im Rahmen der Generalversammlung
treffen sie alle richtungsweisenden Entscheidungen.?® Dazu gehoéren neben
der Wahl und der Entlastung des Aufsichtsrats auch Entscheidungen Uber
Satzungsanderungen, die Verwendung von JahresUberschissen und die
Deckung von Fehlbetragen.



Das HerzstUck einer Genossenschaft ist das sogenannte Demokratieprinzip.?
Nach diesem Grundsatz besitzt in der Generalversammlung jedes Mitglied
der Genossenschaft grundsatzlich genau eine Stimme. Auch hier unter-
scheiden sich Genossenschaften mafRgeblich von anderen Rechtsformen,

in denen die Stimmrechte der Gesellschafteriinnen meist anhand der Hohe
ihrer Beteiligungen bestimmt werden. Durch das Demokratieprinzip wird
hingegen sichergestellt, dass eine Genossenschaft nicht von kapitalkraftigen
Mitgliedern dominiert wird. Stattdessen werden die Interessen aller Mit-
glieder gleichwertig berucksichtigt.

Durch die Beteiligung der Bewohner:innen deines Pflegehofs an einer
Sozialgenossenschaft als Eigentums- und Betriebsgesellschaft gewahrst du
ihnen Mitspracherechte und férderst damit ihre Selbstbestimmung. DarUber
hinaus hast du die Méglichkeit, auch anderen Interessierten eine Beteiligung
an der Genossenschaft anzubieten. So kannst du schon frihzeitig zuklnftige
Bewohner:iinnen in die Genossenschaft aufnehmen und Ehrenamtleriinnen
und andere UnterstUtzer:iinnen fur dein Vorhaben gewinnen. DarUber hinaus
sehen wir im Demokratieprinzip von Genossenschaften eine ganz besondere
Chance fur alle Wohn- und Pflegeeinrichtungen. Unserer Ansicht nach wer-
den die Erfahrungswerte der in den entsprechenden Einrichtungen tatigen
Pflege- und Betreuungskrafte noch zu selten bei der Weiterentwicklung der
Einrichtungen berlcksichtigt. Dabei sind gerade sie diejenigen, die sich im
engsten Austausch mit den Bewohner:iinnen befinden und die taglichen
Versorgungsprozesse am besten kennen. Wir schlagen dir daher vor, die auf
deinem Pflegehof tatigen Pflege- und Betreuungskrafte ebenfalls an deiner
Genossenschaft zu beteiligen. Stell dir einmal vor, welchen Unterschied es fur
die Mitarbeiter:innen auf dem Pflegehof machen kann, wenn sie nicht nur
auf dem Pflegehof tatig sind, sondern auf ihrem Pflegehof, wo ihre Winsche
und Bedurfnisse tatsachlich Gehor finden und in seine Gestaltung einflieBen.

bestelit u.

Generalversammlung wahit Aufsichtsrat kontrolliert Vorstand

Sflnd @ 1 Mitglied =1 Stimme Sté"’]/ef"

Mitglieder Mitarbeiter:iinnen
verwaiten und betreuen

Abbildung 6-1: Organisation einer Genossenschaft, Darstellung in Anlehnung an
Genoverband®

Die Grindung einer Sozialgenossenschaft

Die Grundung einer Genossenschaft ist etwas aufwendiger als die eini-

ger anderer Gesellschaftsformen. Dafur kannst du einem recht klar
vorgegebenen Ablauf folgen und wirst dabei gut begleitet. Alle Genossen-
schaften sind namlich dazu verpflichtet, sich einem sogenannten Prufungs-
verband anzuschlieBen. Diese prufen nicht nur in regelmafigen Abstanden
die ihnen angehoérigen Genossenschaften, sondern unterstitzen schon im
Grundungsprozess. Mit welchem Prufungsverband du konkret zusammen-
arbeiten mochtest, bleibt dir Gberlassen. Unserer Erfahrung nach unter-
scheiden sich die Prufverbande im Wesentlichen hinsichtlich ihrer GréRe,
der Intensitat ihrer Prufungen, des Umfangs ihrer Beratungsleistungen und
der damit verbundenen Kosten. Der im Folgenden dargestellte Ablauf einer
Grundung ist daher eher musterhaft zu verstehen und kann je nach Prufver-
band etwas abweichen.

Fur die Grindung einer Genossenschaft werden mindestens drei Per-
sonen benotigt (§ 4 GenG).> Zunachst solltet ihr euch gemeinsam auf

die wichtigsten Eckpunkte wie die Zielsetzung und den Zweck der
Genossenschaft einigen. AnschlieBend kdnnt ihr (meist kostenlose) Erst-
gesprache mit potenziellen Prifungsverbanden fUhren. Habt inr euch fur
einen entschieden, wird dieser in der Regel einen Beratungsvertrag mit
euch abschlieBen. Im ersten Schritt gestaltet ihr dann die Satzung eurer
Genossenschaft. Dabei stimmt ihr euch hinsichtlich der inhaltlichen und
rechtlichen Fragen regelmafig mit eurem Prufungsverband ab. Seid ihr mit
der Satzung zufrieden, kénnt ihr nun einen Business plan inklusive Finanz-
plan fur euer Vorhaben erstellen, der vom Prufungsverband begutachtet
wird.® Im nachsten Schritt kdnnt ihr nun die Grindung der Genossenschaft
vollziehen. Dazu haltet ihr eine entsprechende Grindungsversammlung
ab und wahlt Aufsichtsrat und Vorstand. AnschlieBend musst ihr alle
grundungsrelevanten Unterlagen beim PriUfungsverband einreichen, der
nun die Grindungsprufung eurer Genossenschaft durchfUhrt. Erhaltet ihr
grunes Licht, kdnnt ihr einen Termin bei einer Notar:in vereinbaren und

die Eintragung eurer Genossenschaft ins Genossenschaftsregister beim
Registergericht veranlassen. Je nach GréRe und Aufwand eures Vorhabens
solltet ihr fUr den Prufungsverband sowie die Notar:innen- und Gerichts-
kosten insgesamt 1.500 bis 5.000 Euro einplanen. Zeitlich solltet ihr mit drei
bis sechs Monaten rechnen — je nachdem, wie schnell ihr die Anforderungen
eures Prufungsverbandes umsetzen kdnnt und welche Wartezeiten bei
Notar:in und Registergericht anfallen.
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Abbildung 6-2: Grundungsprozess einer Genossenschaft, Darstellung in Anlehnung an
Genoverband?

Digitale

Die Genossenschaftssatzung oder hybride

Versammlungen

Eine Satzung muss rechtlich belastbar sein und zugleich so formuliert

sein, dass alle Mitglieder ihre Rechte und Pflichten gut verstehen.

Hilfreich ist es, bei der Erarbeitung besonders auf Punkte zu achten,

bei denen konkrete Entscheidungen getroffen werden mussen — etwa

zur Hohe der Geschaftsanteile, zu KUndigungsfristen, zur Zahl der

Vorstandsmitglieder oder zur DurchfUhrung digitaler Generalver-

sammlungen. Die folgende Checkliste hat zwar keinen Anspruch auf Vorstand
Vollstandigkeit, kann dir aber erste Hinweise fur die Erstellung deiner

Satzung geben?:

Tabelle 6-3: Themenubersicht fur die Genossenschaftssatzung

Thema Leitfragen

Ist der Name der Genossenschaft festgelegt?

Ist der Sitz der Genossenschaft benannt?

Ist der Zweck/Gegenstand der Genossenschaft klar
und verstandlich beschrieben?

Ist festgelegt, ob Geschafte mit Nichtmitgliedern
zulassig sein sollen?

Ist das Geschaftsjahr bestimmt?

Grundangaben zur

Genossenschaft Aufsichtsrat

Ist die Hohe eines Geschaftsanteils festgelegt?

Ist geregelt, ob der Geschaftsanteil sofort voll-
standig eingezahlt werden muss oder Ratenzahlung
maoglich ist?

Ist bestimmt, wie viele Geschaftsanteile ein Mitglied
maximal Ubernehmen kann?

Soll ein Eintrittsgeld erhoben werden?

Ist klar festgelegt, dass keine Nachschusspflicht
besteht, falls du das ausschlieBen mochtest?

Ist bestimmt, wann Anspriche auf Gewinn,
RuckvergUtung oder Auseinandersetzungsguthaben
verjahren?

Ist geregelt, wer zur Generalversammlung einladt?
Sind die Einladungsfristen und Regeln fur
Anderungen der Tagesordnung festgelegt?

Ist bestimmt, wer die Versammlung leitet?

Ist das Stimmrecht eindeutig geregelt?

Ist festgelegt, ab wann die Generalversammmlung
beschlussfahig ist?

Ist benannt, Uber welche Geschéafte die General-
versammlung entscheiden muss, etwa groBere
Investitionen oder Grundsticksgeschafte?

Soll die Generalversammlung auch virtuell
stattfinden kdnnen?

Ist geregelt, wie Mitglieder in diesem Fall Zugang
erhalten und ihre Rede-, Antrags-, Auskunfts-

und Stimmrechte austben?

Soll auch eine elektronische Teilnahme an Prasenz-
versammlungen moglich sein?

Ist geregelt, ob eine schriftliche oder elektronische
Stimmabgabe zulassig ist?

Ist festgelegt, aus wie vielen Personen der Vorstand
besteht?

Ist geregelt, wie die Genossenschaft nach auBen
vertreten wird?

Ist festgelegt, fUr welche Entscheidungen der
Vorstand die Zustimmung des Aufsichtsrats oder
der Generalversammlung braucht?

Ist berlcksichtigt, was passiert, wenn die Genossen-
schaft wachst, etwa ab dem 21. Mitglied?

Ist geregelt, dass die Genossenschaft einen
Aufsichtsrat hat, oder, falls sie sehr klein bleibt,
keinen Aufsichtsrat hat?

Ist festgelegt, dass die Generalversammmlung die
Aufgaben des Aufsichtsrats Ubernimmt, falls die
Genossenschaft klein bleibt?



Austritt, Ausschluss | - Ist die KUndigungsfrist fur Mitglieder festgelegt?
und Abwicklung - Sind Grunde fur einen Ausschluss von Mitgliedern
beschrieben?
Ist das Verfahren bei einem Ausschluss einschlieBlich
Widerspruchsmaglichkeit festgelegt?

Bekannt- - Ist festgelegt, wo Bekanntmachungen der Genossen-
machungen schaft veréffentlicht werden?
Ist geregelt, wie Jahresabschluss und andere offen-
zulegende Unterlagen bekannt gemacht werden?

Der Geschaftsplan deiner Genossenschaft

Ein Geschaftsplan ist nicht nur eine Formalitat fur den Grundungs-
prozess. Wahrend der Erarbeitung setzt du dich intensiv mit
organisatorischen, inhaltlichen und natdrlich finanziellen Themen
auseinander, die die Tragfahigkeit deines Vorhabens bestimmen.
Dadurch kann er dir zeigen, wo dein Vorhaben bereits gut durch-
dacht ist, und wo du vielleicht noch einmal genau hinschauen und
nachbessern musst.

Folgende Inhalte sollte dein Geschaftsplan mindestens umfassen?+:

Vorhaben knapp zusammenfassen: Beschreibe, worum es bei deiner
Genossenschaft geht, welchen Zweck sie verfolgt und wie der Zeitplan

aussieht.
Geschaftsidee und Nutzen erklaren: Stelle verstandlich dar, welches
Angebot geschaffen werden soll und welchen konkreten Nutzen die

Mitglieder davon haben.

Ziele und Forderzweck benennen: Zeige, was die Genossenschaft

Wirtschaftlichkeit kalkulieren: Plane Umsatz, Kosten, Investitionen,
Liquiditat und den Kapitalbedarf fur die ersten Geschaftsjahre so
nachvollziehbar wie moglich.

Markt und Zielgruppen beleuchten und Vertrieb planen: Uberlege,
fUr wen das Angebot gedacht ist, wie es bekannt wird und wie es sich
von anderen Angeboten unterscheidet.

Risiken und Finanzierung absichern: Prife mogliche Risiken und
entwickle Strategien fUr den Umgang damit.

Unterlagen beifligen: Erganze den Geschaftsplan um wichtige

Nachweise, etwa Marktanalysen, Angebote, Vertrage, Finanzplane
und Lebenslaufe des Vorstands und des Aufsichtsrates.

Die Grindungsmitglieder deiner Genossenschaft

Die meisten Genossenschaften bestehen aus den drei Instanzen: Vorstand,
Aufsichtsrat und Generalversammlung. Je nachdem, aus wie vielen Personen
dein Vorstand und dein Aufsichtsrat mindestens bestehen soll (legst du in
deiner Satzung fest), bendtigst du eine unterschiedliche Anzahl an Personen
fUr die Griundung deiner Genossenschaft. Mindestens werden jedoch drei
Personen benétigt. Uberlege dir, wer die Gremien in deiner Genossenschaft
besetzen kdnnte und wer als Grindungsmitglied infrage kommt.

Vorstand:
Aufsichtsrat:

Weitere Grundungsmitglieder:

kurz-, mittel- und langfristig erreichen will und wie die Férderung der
Mitglieder praktisch aussehen soll.

- Team, Organisation und Personal planen: Mach deutlich, wer das Vor-
haben tragt, welche Kompetenzen vorhanden sind und wie Aufgaben
und Verantwortlichkeiten verteilt werden.



Wie du Unterstutzer:innen fur dein
Vorhaben gewinnst

Wenn du einen Pflegehof mit Hilfe einer Sozialgenossenschaft grinden
maochtest, ist er von Anfang an als Gemeinschaftsprojekt gedacht. Denn das
Grundprinzip einer Genossenschaft ist, dass Menschen sich zusammentun,
um ein gemeinsames Vorhaben zu tragen und mitzugestalten. Deshalb ist
es fUr dein Projekt essenziell, potenziell interessierte Menschen zu finden, sie
anzusprechen und sie als Mitglieder oder UnterstUtzer:innen zu gewinnen.

Auch im weiteren Verlauf bist du in vielen Bereichen auf andere angewiesen.
Ob in der Zusammenarbeit mit Behdrden und 6ffentlichen Tragern, bei der
Finanzierung oder spater im laufenden Betrieb — immer wieder begegnen
dir Menschen und Institutionen, die du fur dein Projekt gewinnen musst.
Dein Ziel sollte sein, dass diese Personen und Institutionen deinem Vorhaben
mindestens wohlwollend gegenuberstehen und es im besten Fall aktiv
unterstitzen. Mit gezielter Offentlichkeitsarbeit, der richtigen Ansprache
und guter Kommunikation im Verlauf legst du den Grundstein dafur, dass
dein Pflegehof nicht nur gegrindet, sondern auch langfristig getragen

wird. In diesem Kapitel erfahrst du, wie du UnterstUtzer:innen identifizierst,
ansprichst und langfristig bindest.

Die verschiedenen Arten von UnterstlUtzer:iinnen

Es gibt eine Vielzahl moglicher UnterstUtzer:innen, die auf sehr unter-
schiedliche Weise mit deinem Projekt verbunden sein kdnnen. Dazu
gehdren zum Beispiel:

- Genossenschaftsmitglieder, die das Vorhaben mittragen und davon
profitieren

- Ehrenamtlich Engagierte, die Zeit und Arbeitskraft einbringen

- Finanzielle Unterstitzer:innen wie Investor:iinnen oder Férdereriinnen

. Geschaftspartner:iinnen, mit denen du gemeinsam grundest

- Externe Partner:innen wie Pflege- und Sozialdienste, Handwerksbetriebe
oder landwirtschaftliche Betriebe

- Informationsgeber:innen wie Expertiinnen, Angehorigeninitiativen oder
andere Trager

. Ortliche Netzwerkpartner:innen wie Gemeinden, Amter, Wohlfahrtsver-
bande, Arzte, Vereine oder Senioriinnenbeirate

Welche UnterstUtzeriinnen in welcher Phase besonders bedeutsam sind,
hangt stark von deiner Ausgangslage ab. Aber: Jeder Kontakt kann wichtig
werden, auch wenn er momentan unwichtig erscheint! Oft stellt es sich
spater als hilfreich heraus, sich auch ein paar Minuten Zeit fur ein Gesprach
zU nehmen, wenn eine Person oder Institution in diesem Moment als nicht
projektrelevant erscheint. Einen guten Eindruck zu hinterlassen, kann sich als
nUtzlich erweisen — und wer weil3, wem diese Person wieder von deinem Pro-
jekt erzahlt - méglicherweise kommen so Uber eine Kette auch interessante
Kontakte zustande. Mit jedem neuen Kontakt und jeder Kooperation wachst
die Resonanz in der Nachbarschaft, der Region und darUber hinaus — und
damit die Basis fur einen gut eingebetteten, langfristig tragfahigen Pflegehof.

Hilfreich kann es sein, dir eine Art Unterstltzer:innen-Liste zu erstellen.
Du kannst dir notieren, welche Personen, Gruppen, Institutionen und
Unternehmen in Frage kommen, welche Rolle sie jeweils spielen konn-
ten, welche Interessen sie vermutlich haben und an welcher Stelle im
Prozess sie relevant werden. So erkennst du, wer fUr den Start unver-
zichtbar ist, wer fur die langfristige Verstetigung wichtig wird und wo
sich vielleicht spater zusatzliche Kooperationen ergeben. Eine solche
Liste ist kein starres Dokument, sondern etwas, das du immer wieder
erganzen und aktualisieren kannst, damit keine wertvollen Kontakte
verloren gehen.

Deine Unterstitzer:iinnen

Verschaffe dir mithilfe einer Mindmap zuniachst einen Uberblick tber deine
moglichen UnterstUtzer:innen; nutze dafur die Freiflache auf der nachsten
Seite. Dazu kannst du sie beispielsweise in gemeinsame Kategorien wie in
die zuvor genannten verschiedenen Arten von UnterstUtzer.innen einteilen.
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Lokale Vernetzung: Verankerung in der Region

Ein Pflegehof ist eingebettet in eine konkrete Landschaft, eine Gemeinde,
ein Dorf oder eine Kleinstadt mit ihren Geschichten, Gewohnheiten und
Beziehungen. Genau dort, wo du deinen Pflegehof aufbauen mdéchtest,
haben andere Menschen bereits ihren Alltag: Nachbar:innen, Vereine,
Landwirt:iinnen, Arztiinnen, Mitarbeiteriinnen der Verwaltung, Familien mit
Kindern, altere Menschen. Ob dein Pflegehof zu einem lebendigen Teil
dieser Gemeinschaft wird oder als Fremdkdrper wahrgenommen wird, hat
unmittelbaren Einfluss darauf, wie leicht oder schwer deine Grindung ver-
lauft. Denn: Je starker die Menschen vor Ort deinen Pflegehof als Teil ,ihrer”
Gemeinde erleben, desto groéfBer ist die Bereitschaft, ihn politisch, praktisch
und ideell zu unterstltzen.

FUr einige Menschen kann der Begriff ,Pflegeeinrichtung” mit Unsicherheit
verbunden sein: Larm, Verkehr, ,schwierige” Bewohner:innen, BUrokratie,
fremde Trager. Aus dieser Unsicherheit kbnnen Vorbehalte entstehen:
gegenUber Menschen mit Demenz, Behinderung oder hohem Pflegebedarf,
aber auch gegenuUber dir und deinen Mitstreiter:iinnen als ,die Neuen”. Dein
Ziel sollte genau das Gegenteil sein: Dein Pflegehof soll als Chance wahr-
genommen werden - als Ort, der das Leben in der Gemeinde erganzt, nicht
stort; als Projekt, das etwas 16st, was vor Ort bereits als Problem empfunden
wird, statt neue Probleme zu schaffen. Je starker die Menschen vor Ort spU-
ren, dass der Pflegehof zu ,ihrem" Dorf oder ,ihrer” Stadt gehort, desto eher
sind sie bereit, ihn zu unterstltzen, ob als ehrenamtlich Engagierte, als Mitar-
beiter:innen, als politische Entscheider:iinnen oder als gute Nachbar:innen.

Anstatt mogliche BerUhrungsangste abzutun oder als ,Widerstand” zu
bekampfen, lohnt es sich, genau hinzuhéren: Wovor haben die Menschen
vor Ort Angst? Was beflrchten sie ganz konkret? Und wo liegen vielleicht
auch berechtigte Fragen an dein Projekt? Umgekehrt hilft Transparenz:
Wer seid ihr, mit welcher Haltung geht ihr an das Projekt heran, wie ist die
Rechtsform gestaltet? Wenn deutlich wird, dass ihr etwa als Genossenschaft
oder gemeinnutzige Organisation gemeinwohlorientiert arbeitet und nicht
primar Gewinne maximieren wollt, wachst das Vertrauen.

Wichtig ist auch, den konkreten Nutzen fur die Region klar zu benennen.
Ein Pflegehof starkt die lokale Pflegeinfrastruktur und schafft Arbeits- und
maoglicherweise Ausbildungsplatze. An- und Zugehorige profitieren von
kUrzeren Wegen und besserer Vereinbarkeit von Sorgearbeit und Alltag.
Und nicht zuletzt sollten die Perspektiven der zukUnftigen Bewohner:innen

sichtbar werden: die Moglichkeit, trotz Krankheit oder Einschrankungen in
einem vertrauten, lebensfreundlichen Umfeld bleiben zu kbnnen, anstatt
die Region verlassen zu mussen. Wenn du diese Synergien anschaulich
darstellen kannst, wird dein Projekt nicht als Sonderlésung fur wenige wahr-
genommen, sondern als Beitrag zur regionalen Entwicklung.

Lokale Unterstltzeriinnen gewinnst du am besten, wenn du wichtige
Akteur:iinnen frihzeitig einbeziehst. Dazu gehdéren Gemeindevertreteriinnen
und Landkreis, Wohlfahrtsverbande, Alzheimergesellschaften, Senioren-
beauftragte, Pflegenetzwerke, aber auch Anwohner:innen, Vereine, Initiativen
und lokale Unternehmen. Persdnliche Gesprache mit allen Gruppen helfen
dir, den Bedarf vor Ort zu verstehen, Vorurteile abzubauen und Verblndete
zu finden. Dabei geht es vor allem um Beziehungsaufbau. In persdnlichen
Gesprachen kdnnen Sorgen eher offen ausgesprochen werden. Wenn du
Bedenken ernst nimmst, nicht wegwischst und konkrete Antworten oder
Loésungen anbietest, kann aus Skepsis Vertrauen werden.

Zielgruppengerechte Kommunikation

So unterschiedlich die méglichen Unterstutzer:innen deines Pflegehofs
sind, eines haben sie gemeinsam: Sie investieren etwas in dein Vorhaben

- sei es Zeit, Arbeitskraft, finanzielle Mittel, Fachwissen, Kontakte oder ihr
Ansehen. Haufig tun sie dies aus einem konkreten Interesse heraus oder in
Erwartung einer bestimmten Gegenleistung. Investor:iinnen hoffen etwa auf
eine angemessene Rendite oder auf eine sinnvolle, werteorientierte Anlage.
Ehrenamtlich Engagierte wlnschen sich Anerkennung, Gemeinschaft und
das Gefluhl, etwas Sinnvolles beizutragen. An- und Zugehdrige wiederum
suchen eine verlassliche, wlrdevolle Versorgungsmaoglichkeit fur inre nahe-
stehenden Menschen mit Demenz.

Moéchtest du andere fur dein Vorhaben gewinnen, musst du verstehen,

wer sie sind, woher sie kommen und natlrlich was ihre Interessen sind. Es
macht einen groRen Unterschied, ob du zum Beispiel An- und Zugehorige
ansprichst, die du fur eine ehrenamtliche Tatigkeit gewinnen mochtest,
oder eine Beamt:in, die du um die zUgige Bearbeitung einer rechtlichen
Prifung bittest. Wahrend im ersten Fall Warme, Verstandlichkeit, Alltags-
tauglichkeit und konkrete Beispiele im Vordergrund stehen, sind im zweiten
Fall klar strukturierte Informationen, rechtliche Einordnung, Zustandig-
keiten und belastbare Unterlagen entscheidend. Diese Idee kennt man
auch unter dem Ausdruck ,zielgruppengerechte Kommunikation®.



Wenn die Ansprache nicht zu den BedUrfnissen und der Sprache der jeweili-
gen Zielgruppe passt, riskierst du, dass dein Gegenuber innerlich aussteigt —
selbst wenn das Projekt an sich gut ist.

Das richtige Kommunikationsmedium wahlen

Je nach Zielgruppe ist das Medium, Uber das du die gewlnschten Men-
schen am besten erreichst und ihnen Informationen gibst, unterschiedlich.
Gemeinden und Organisationen erreichst du haufig Uber kurze, gut vor-
bereitete Prasentationen und schriftliche Unterlagen. An- und Zugehorige
und potenzielle Bewohner:iinnen erreichst du eher mit anschaulichen Flyern,
Infoabenden oder Hofbesichtigungen. Investoriinnen bendtigen detaillier-
tere Informationen, etwa in Form eines Konzepts mit Finanzplan, Rechtsform
und Risikoabschatzung. Uberlege also jeweils: Was will diese Personen-
gruppe wirklich wissen, wie viel Zeit hat sie, und welches Format passt zu
ihr?

Zur intensiveren Vernetzung in der Region eignen sich Informationsver-
anstaltungen, Gesprachsabende oder Burgerdialoge, in denen du dein
Konzept vorstellst, Fragen beantwortest und Bedenken offen aufgreifst.
Wenn betroffene Familien, Pflegekrafte oder andere Fachpersonen zu Wort
kommen, wird die gesellschaftliche Relevanz des Projekts noch greifbarer.
Nutze diese Gelegenheit auch, um die Menschen in deiner Region besser zu
verstehen. Stelle Fragen wie:

- Was ist Innen bei einem Projekt wie diesem besonders wichtig?

- Welche Bedenken oder Angste sehen Sie, und wie kénnten wir diesen
gemeinsam begegnen?

- Welche Bedingungen mussten erfullt sein, damit Sie sich engagieren
oder zustimmen kénnen?

Indem du zuhorst, nachfragst und ernsthaftes Interesse zeigst, sammelst du
nicht nur Informationen, sondern baust Vertrauen auf.

Erganzend kannst du Hofbesichtigungen anbieten, sobald ein Ort existiert,
oder Online-Prasentationen vergleichbarer Projekte nutzen, um zu zeigen,
dass deine Idee realistisch und umsetzbar ist. Parallel dazu kénnen lokale
Presse, regionale Medien und Social-Media-Kanale genutzt werden, um Uber
das Vorhaben zu informieren und Interessierte miteinander zu vernetzen.

Die Wahl der Kanale hangt auch davon ab, welche Ressourcen du im Team
hast. Eine regelmaBig gepflegte Internetseite oder ein Newsletter, der nur
vierteljahrlich erscheint, kdbnnen sinnvoller sein als eine Social-Media-Prasenz,
die nach anfanglicher Begeisterung einschlaft. Frage dich ehrlich, ob ihr die
Zeit, die Lust und das Material — Fotos, Berichte, kleine Geschichten aus dem
Projekt — habt, um bestimmte Kanale dauerhaft zu bespielen. Klart im Team,
wer wofur verantwortlich ist, und plant lieber verlasslich kleine Schritte als
grof3e Kampagnen, die ihr nicht halten kénnt.

Auch das richtige Timing spielt eine wichtige Rolle. Wenn du mit deinem
Projekt in die Offentlichkeit gehst, erste Unterstitzer:iinnen gewinnst und
Neugier weckst, entsteht eine Erwartungshaltung. Wenn danach lange
nichts mehr zu héren ist, kann das Vertrauen bréckeln. Ahnlich wie bei
einem Spannungsbogen im Film geht es darum, regelmafig AnknUpfungs-
punkte zu schaffen, damit Menschen dranbleiben. Das kann in Form von
kurzen Updates auf der Website oder in sozialen Medien geschehen, Uber
einen Newsletter, Uber Berichte in der lokalen Presse oder durch wieder-
kehrende Infoveranstaltungen.

Funf Schritte fUr eine erfolgreiche Prasentation

Prasentationen spielen in vielen Phasen der Pflegehofgrindung
eine wichtige Rolle: wenn du vor dem Gemeinderat sprichst, dein
Projekt bei einem Trager oder einer Stiftung vorstellst, Investor:iinnen
einladst oder An- und Zugehorige informierst. Eine Uberzeugende
Prasentation ist dabei mehr als eine Reihe von Folien. Sie erzahlt die
Geschichte deines Projekts so, dass andere sich darin wiederfinden.

Hilfreich kann es sein, einer einfachen Struktur zu folgen:

1. Am Anfang steht oft eine persénliche Geschichte oder ein Bild,
das deine Vision verdeutlicht: vielleicht eine Begegnung mit einer
demenzerkrankten Person, eine Erfahrung im Pflegeheim, eine
Beobachtung im Dorf oder eine eigene familiare Situation.

2. Danach benennst du klar das Problem, an dem dein Projekt
ansetzt, etwa den steigenden Pflegebedarf in der Region, fehlende
wohnortnahe Angebote oder die Uberforderung von An- und
Zugehorigen.



3. AnschlieBend stellst du deine Idee vor: deinen Pflegehof, das
Konzept, die Rechtsform, die geplanten Wohn- und Betreuungs-
formen und eure Haltung gegenUber Bewohner:innen, An- und
Zugehorigen und Mitarbeiter:iinnen.

4. Darauf folgt der konkrete Nutzen fUr die jeweilige Zielgruppe, zum
Beispiel fur die Gemeinde, fUr Menschen mit Pflegebedarf, fur
lokale Betriebe oder fUr die regionale Pflegeinfrastruktur.

5. Am Ende sollte klar sein, was dein Publikum tun kann: unter-
stUtzen, zustimmen, mitarbeiten, investieren, weitervermitteln
oder einfach erst einmal interessiert bleiben und sich informieren
lassen.

Wenn du diese Schritte verinnerlichst, kannst du sie flexibel
anpassen — mal kUrzer, mal ausfUhrlicher, je nach Rahmen. Ent-
scheidend ist, dass dein Publikum versteht, warum das Projekt
notwendig ist, wie es funktioniert, welche Rolle es selbst spielen
kann und warum es sich lohnt, sich daflr einzusetzen.

Unterstltzer:innen langfristig binden

UnterstUtzer:iinnen zu gewinnen ist ein wichtiger Schritt, doch fur die Stabili-
tat deines Pflegehofs ist es noch wichtiger, diese Menschen langfristig
einzubinden. Dabei geht es sowohl um formale Strukturen als auch um
zwischenmenschliche Beziehungen. Ein Weg kann sein, UnterstUtzer:innen
die Méglichkeit zu geben, Mitglied in der Genossenschaft zu werden oder
sich anderweitig strukturell zu beteiligen. So werden sie nicht nur ,Zuschau-
eriinnen®, sondern Mittrager:innen des Projekts.

Genauso wichtig sind klare Zustandigkeiten. Menschen, die sich einbringen
mochten, sollten wissen, an wen sie sich wenden kénnen, und nicht von
Kontakt zu Kontakt weitergereicht werden. Es hilft, feste Ansprechpersonen
fUr verschiedene Gruppen zu benennen, zum Beispiel fUr Ehrenamtliche,
An- und Zugehdrige, Investor:innen oder Kooperationspartner:innen. Diese
Rollen kédnnen im Laufe des Projekts wechseln, sollten aber transparent kom-
muniziert werden. Einfache Kontaktwege, etwa eine zentrale Mailadresse
(kontakt@... oder info@...), eine Telefonnummer oder regelmafige Sprech-
zeiten, senken die Hemmschwelle, sich zu melden.

Damit Menschen engagiert bleiben, mUssen sie das Gefuhl haben, dass ihr
Beitrag gesehen und wertgeschatzt wird und dass sie Uber Entwicklungen
informiert werden. Kleine Gesten kénnen hier eine grof3e Wirkung haben:
persodnliche Dankesworte, gemeinsame Treffen, Einladungen zu Ver-
anstaltungen oder Einblicke in den Projektfortschritt. Vielleicht entwickelt ihr
sogar ein eigenes Format der Anerkennung, etwa regelmafBige Unterstut-
zeriinnenabende, Hofrundgange mit Bericht aus dem Projekt oder kleine,
personliche RUckmeldungen. Auf diese Weise wachst nach und nach eine
Gemeinschaft, die den Pflegehof mittragt und sich mit ihm identifiziert.
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HANDBUCH - INITIATIVE PFLEGEHOF

Im vorherigen Kapitel haben wir dir erklart, welche Rechtsformen fur eine
Eigentums- und Betriebsgesellschaft deines Pflegehofs infrage kommmen
und wie du diese grinden kannst. Dabei haben wir dir eine Sozialgenossen-
schaft als eine mégliche Umsetzungsvariante vorgeschlagen. In diesem
Kapitel werden wir nun darauf eingehen, wie du die Finanzen einer solchen
Eigentums- und Betriebsgesellschaft planen kannst. In der Praxis erleben
wir haufig, dass das Thema Finanzplanung fur viele Grinder:innen eine
besondere Herausforderung darstellt. Das ist gut nachvollziehbar: Wer ein
Wohn-Pflege-Projekt wie einen Pflegehof realisieren mochte, bringt oft viel
fachliche, soziale und persdnliche Motivation mit — bewegt sich zugleich aber
auch in einem unternehmerischen Feld, das eigene Anforderungen mit sich
bringt. Eine belastbare Finanzplanung muss viele unterschiedliche Aspekte
zusammenfUhren: Bau- und Investitionskosten, laufende Einnahmen und
Ausgaben, Liquiditat, Finanzierungskonditionen, steuerliche Fragen und
nicht zuletzt die Erwartungen von Finanzierungspartner:iinnen wie Banken,
Forderinstituten, Investoriinnen und anderen UnterstUtzer:innen.

Mit diesem Kapitel mochten wir dir helfen, diese Anforderungen besser ein-
zuordnen und Schritt fUr Schritt eine tragfahige Grundlage fur deine Finanz-
planung zu entwickeln. Gleichzeitig mochten wir dich ermutigen, dir bei
Bedarf fachliche UnterstUtzung zu holen. Sie kann dabei helfen, die eigenen
Annahmen zu prufen, blinde Flecken zu erkennen und die Finanzplanung so
aufzubereiten, dass sie auch fur Dritte nachvollziehbar ist. Gerade bei gro-
Beren Investitionen kdnnen sich Beratungskosten schnell auszahlen — etwa
durch eine plausiblere Planung, bessere Vorbereitung auf Finanzierungs-
gesprache oder gunstigere Finanzierungskonditionen.

Erste Uberlegungen

Ein Finanzplan hat die Aufgabe, dir eine Planungssicherheit Uber alle
finanziellen Aspekte deines Vorhabens zu geben. Er hilft dir dabei, zentrale
Fragen zu beantworten, wie etwa ,Wie viel Geld muss regelmaBig ein-
genommen werden, um alle laufenden Kosten zu decken?* oder ,Wie viel
Kapital ist erforderlich, um das Projekt baulich realisieren zu konnen?*.
Ein Finanzplan ist aber nicht nur fur dich selbst von groBer Bedeutung.
Banken, Forderinstitute und Investor:iinnen bendtigen einen detaillierten
Uberblick Uber deine Finanzen, um einschatzen zu kdnnen, ob ihnen dein
Vorhaben realistisch und langfristig tragfahig erscheint. Fur sie ist dein
Finanzplan oft das wichtigste Instrument zur Beurteilung deiner Idee.
Dabei mochten sie neben einem soliden Zahlenwerk vor allen Dingen
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sehen, dass du dich intensiv mit deinem Vorhaben und den wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen auseinandergesetzt hast."

Wie ein Finanzplan aussieht und was er fur
dich tun kann

Einen einheitlichen Musterfinanzplan gibt es nicht. Jedes Projekt ist
hochgradig individuell, hat einen anderen Aufbau, Schwerpunkte und
Herausforderungen. Dennoch gibt es Elemente, die sich im Bereich der
Finanzplanung bewahrt haben und die Leser:iinnen deiner Finanzplanung
erwarten werden. Daher sollte deine Finanzplanung mindestens die folgen-
den Bereiche umfassen?45:

Eine Investitionskostenplanung, in der du alle einmaligen Aufwendungen,
wie beispielsweise Bau-, ErschlieBungs-, Planungs- oder Ausstattungs-
kosten erfasst und mit deren Hilfe du den Kapitalbedarf deines Vorhabens
berechnen kannst.

Eine Rentabilitatstbersicht, in der du deinen regelmaBiigen Ertragen
deine laufenden Aufwendungen gegenuUberstellst und damit nachweist,
dass dein Vorhaben wirtschaftlich tragfahig ist.

Eine Liquiditatsplanung, in der du alle konkreten Zahlungsstrome erfasst,
wodurch du prufen kannst, ob du zu jeder Zeit zahlungsfahig bist und ein-
treffende Rechnungen begleichen kannst.

Eine Zusammenfassung, in der du die wichtigsten Erkenntnisse und
Kennzahlen aus deiner Investitionskostenplanung, Rentabilitatstbersicht
und Liquiditatsplanung aufbereitest und pragnant zusammenfasst.

Die richtigen Annahmen treffen

Eine der groRten Herausforderungen bei der Erstellung deines Finanzplans

FINANZEN

wird es sein, allen Positionen die richtigen Werte zuzuordnen. Dabei wirst
du feststellen, dass es trotz intensiver Recherche fur viele Fragestellungen
keine leicht verfUgbaren Zahlen gibt. So ist es beispielsweise nahezu unmaog-

lich, den Wasserverbrauch pro Person in einer WG exakt zu prognostizieren.
Wir kdnnen dich beruhigen: Das erwartet auch niemand von dir. Die Kunst
bei einer soliden Finanzplanung ist es, moglichst realistische und fundierte
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Annahmen zu treffen. Ein Finanzplan wird nie in allen Punkten mit der
Realitat Ubereinstimmen. Dennoch gibt ein sauber strukturierter und
schlUssig aufgebauter Finanzplan nicht nur dir selbst, sondern auch Dritten
Planungssicherheit.

In der Praxis wird die Qualitat deines Finanzplans maf3geblich daran
gemessen, wie plausibel und nachvollziehbar die von dir getroffenen
Annahmen sind. Gesprache mit Banken oder Investor:innen drehen sich
haufig genau um diese Werte und um die dahinterliegende Logik.? Dabei
solltest du bedenken, dass die Mitarbeiter.innen von Banken nicht inr persén-
liches, privates Kapital vertreten, sondern das ihrer Anleger:iinnen. Dadurch
nehmen sie unserer Erfahrung nach eine eher risiko- denn chancenorientierte
Perspektive ein. Das bedeutet, sie bewerten Annahmen in der Regel vor-
sichtiger und legen ein besonderes Gewicht auf Risiken, Sicherheiten und die
Belastbarkeit der Kalkulation. Du kannst ihnen und dir selbst die Zusammen-
arbeit erleichtern, indem du beim Treffen deiner Annahmen im Zweifelsfall
einen eher konservativen Ansatz wahlst. Das bedeutet, dass du Ausgaben
tendenziell etwas héher und Einnahmen etwas niedriger ansetzt. Fur
besonders unsichere Positionen bietet es sich zudem an, entsprechende
Puffer einzuplanen — das schutzt dein Projekt vor unvorhergesehenen Aus-
gaben und starkt deine Argumentation in Finanzierungsgesprachen.

,Fooi* bedeutet auf Niederlandisch Trinkgeld — doch damit kann dieser Pflegehof wohl
lediglich die Kaffeekasse auffullen, nicht aber Investitionskosten stemmen.

Mit der Planung beginnen

Die Erstellung eines Finanzplans ist kein linearer Prozess, sondern vielmehr ein
langerer Weg, bei dem du regelmaf3ig und in mehreren Durchlaufen deine
Annahmen hinterfragen, Zahlen neu berechnen und Inhalte anpassen wirst.
Die verschiedenen Bestandteile deines Finanzplans hangen voneinander ab
und beeinflussen sich teilweise gegenseitig. Auch wenn es nicht die eine, rich-
tige Reihenfolge gibt, empfehlen wir dir, zunachst mit der Ermittlung deiner
Bau- und Investitionskosten (Investitionskostenplanung) zu beginnen. Im
nachsten Schritt kannst du dann mit der Ermittlung deiner laufenden Ertrage
und Aufwendungen (Rentabilitatstbersicht) fortfahren. Die Analyse deiner
Zahlungsstrome (Liquiditatsplanung) gehst du dann zuletzt an.

Bereits zu Beginn solltest du ein paar wesentliche Eckpfeiler deiner Planung
festlegen:

Mache dir Gedanken Uber den Planungshorizont deines Finanzplans.
Insbesondere bei Kreditlaufzeiten von 20 bis 30 Jahren ist es gut, wenn du
eine entsprechende Zeitspanne mit deinem Plan abdeckst. Du kannst
zunachst mit einem grofReren Zeithorizont starten und diesen spater
entsprechend kurzen. Dabei sollte dir bewusst sein, dass deine Prognosen
immer ungenauer werden, je weiter sie in die Zukunft reichen. Lege daher
einen besonderen Fokus auf die ersten Jahre deines Geschaftsbetriebs.
Stelle insbesondere sicher, dass du die Zeitrdume vor und nach deinem
sogenannten ,Break-even-Point", also den Zeitpunkt, ab dem deine Ein-
nahmen deine Ausgaben Uberschreiten und du fortan Gewinne erwirt-
schaftest, gut herausarbeitest.”

Umsatz
u. Kosten
in€
L
reak-even-Point
Q\//

Umsatzerlése

Gesamtkosten

------- Fixkosten

Verlustzone

Gewinnzone

Auslastung deines Pflegehofs

Abbildung 7-1: Erreichung des Break-even-Points des Pflegehofes in Abhangigkeit von
Auslastung sowie Umsatz und Kosten. Eigene Darstellung in Anlehnung an Garrison et al.8
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Uberlege dir, welche Auswirkungen die von dir gewahlte Rechtsform auf
deine Finanzplanung hat. So werden die verschiedenen Rechtsformen
beispielsweise unterschiedlich besteuert. Weitere Auswirkungen ergeben
sich etwa bei der Bildung von Rucklagen, zu der bestimmte Rechts-
formen wie die Unternehmergesellschaft (UG (haftungsbeschrankt)) oder
die Genossenschaft verpflichtet sind. Auch steuerliche Beglnstigungen
im Fall einer GemeinnuUtzigkeit muUssen in der Finanzplanung berlck-
sichtigt werden.

Nimm dir dein Organisationskonzept zur Hand und entscheide, welche
Leistungen deines Pflegehofs in die Finanzplanung einbezogen werden
sollen. Dabei solltest du insbesondere die umsatzsteuerliche Behandlung
der einzelnen Leistungen beachten. Vermietungsleistungen sind gemaf
§ 4 Nr. 12 UStG haufig umsatzsteuerfrei, wahrend andere Leistungen (bei-
spielsweise die des WG-Beistands) umsatzsteuerpflichtig sein kdnnen.
Dieser Unterschied ist fUr deine Finanzplanung wichtig: Nur wenn du
selbst Umsatzsteuer auf deine Leistungen erhebst, kannst du die von dir
gezahlte Umsatzsteuer als Vorsteuer beim Finanzamt geltend machen
(8§15 Abs. 2 UStQ). Erbringst du ausschlielich umsatzsteuerpflichtige
Leistungen, solltest du netto planen. Erbringst du ausschlieBlich umsatz-
steuerfreie Leistungen, ist eine Bruttoplanung in der Regel sinnvoll.

Bei einer Mischung aus steuerfreien und steuerpflichtigen Leistungen
empfiehlt es sich meist, brutto zu planen und Umsatz- und Vorsteuer
gesondert auszuweisen.

Fur die Erstellung deines Finanzplans genlgt in der Regel ein Tabellen-
kalkulationsprogramm wie Microsoft Excel, Apple Numbers oder Google
Sheets. Da du den Finanzplan spater haufig digital an Banken, Forder-
institutionen oder Beratungspartner:iinnen weitergeben wirst, empfiehlt es
sich, ein verbreitetes Dateiformat zu verwenden und auf eine saubere, nach-
vollziehbare Struktur zu achten.

Erstellung einer Investitionskosten-
planung

Bei der Erstellung deiner Investitionskostenplanung stehen zwei Frage-
stellungen im standigen Wechselspiel miteinander: Wie hoch ist das
erforderliche Kapital fUr die Realisierung deines Pflegehofs? Und auf welchen
Wegen mochtest du dieses aufbringen? Das bedeutet, du musst die Hohe
deiner Investitionskosten ermitteln und dir gleichzeitig Gedanken daruber

machen, wer wie viel Kapital zu welchen Konditionen zu deinem Projekt
beisteuern soll. Welche der beiden Fragen dabei den Ausgangspunkt dei-
ner Uberlegungen darstellt, hdngt von deinen Praferenzen ab. Ob du deine
Finanzplanung lieber bodenstandig um ein moglichst realistisches Budget
herum aufbaust oder ob du lieber zunachst frei denkst, dein Wunschszenario
formulierst und anschlieBend kreative Wege suchst, wie du dieses realisieren
kannst, Uberlassen wir dir.

Im Folgenden werden wir dir nun zeigen, wie du deine Investitionskosten
richtig aufteilen und darstellen kannst. Sofern bei deinem Vorhaben Bau-
kosten anfallen, werden diese sicherlich den gréRten Teil deiner Investitions-
kosten ausmachen. Daher werden wir ihnnen im Folgenden auch eine
besondere Beachtung schenken. AnschlieBend stellen wir dir Méglichkeiten
der Kapitalakquise vor. Um eine kongruente Investitionskostenplanung zu
erstellen, die sich fur dich richtig und gut anfuhlt, wirst du vermutlich einige
Male deine Baukosten und Finanzierungsguellen aufs Neue hinterfragen
und anpassen mussen. Beginne auch hier zunachst mit moglichst einfachen
und groben Annahmen und arbeite dich dann langsam zu immer genau-
eren Ansatzen vor.

Allgemeine und betriebsbedingte Investitionskosten

Uberlege dir zunachst, welche Investitionskosten fir dein Vorhaben erforder-
lich sind. Das kdnnten beispielsweise Kosten fur den Kauf eines GrundstUlcks
oder einer Immobilie, fur die Anschaffung einer besonderen Ausstattung,
eines Fahrzeugs oder einmalig anfallende Grindungs- und Beratungskosten
sein. Auch solltest du unbedingt die Kosten einer betriebsbedingten Anlauf-
phase berUcksichtigen. So kdnnte es beispielsweise einige Wochen oder
Monate dauern, bis deine WGs voll besetzt sind. Solltest du bis zu deinem
Break-even-Point, also dem Zeitpunkt, ab dem du mit deinem Vorhaben
deine laufenden Kosten decken kannst, anfangs mit Verlusten rechnen,

so musst du die Verluste deiner Anlaufphase in deinen Investitionskosten
berlcksichtigen. Plane dazu zunachst einen groben Puffer ein, den du ver-
feinerst, wenn du deine Rentabilitatstbersicht erstellst.

FINANZEN

Aufschllisselung von Baukosten mittels DIN 276

Bei der Ermittlung der Baukosten fur deinen Pflegehof kannst du dich von
einer Architekt:in unterstUtzen lassen. Sie kann dir, je nach Reifegrad des
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Planungsstandes, erste Kostenschatzungen oder bereits deutlich detail-
liertere Kostenberechnungen zur Verflgung stellen. Dazu wird sie sich in
der Regel an der DIN 276° orientieren. Diese ist ein etablierter Standard der
Bauwirtschaft, auf dessen Grundlage Architektiinnen Kostenberechnungen
und Kostenschatzungen fUr Bauvorhaben strukturieren. In der DIN 276

wird vorgeschlagen, die Baukosten eines Projekts in acht sogenannte
Kostengruppen einzuteilen. Diese Kostengruppen bestehen jeweils aus drei
Ebenen, mit deren Hilfe unterschiedliche Detaillierungsgrade abgebildet
werden kénnen. Dazu werden den Kostengruppen die Nummern 100 bis
800 zugewiesen, wobei die 10er-Ebenen Untergruppen der 100er-Ebene
darstellen und die ler-Ebene Untergruppen der 10er-Ebene. So umfasst die
Kostengruppe 300 beispielsweise alle das Bauwerk und die Baukonstruktion
betreffenden Kosten. In der Untergruppe 360 sind dann alle Kosten ent-
halten, die die Dachkonstruktionen betreffen, welche wiederum in den
Untergruppen 361 bis 369 noch einmal detaillierter aufgeschlusselt sind.? In
deiner Investitionskostenplanung solltest du deine Baukosten nach der DIN
276 ausweisen. Damit nutzt du einen branchenUblichen Standard, der dir die
Zusammenarbeit mit einer Architekt:in, Bauunternehmen, UnterstUtzer:in-
nen und Banken erleichtern wird.

Flr den Anfang reicht eine Aufschllsselung der Kosten auf Ebene der 100er-
Kostengruppen. Spater solltest du dich fur eine héhere Planungssicher-

heit um eine Aufschllsselung auf 10er-Ebene bemUhen - insbesondere
dann, wenn du die Zusammenarbeit mit einer Bank anstrebst. Eine Auf-
schlUsselung der Kostengruppen findest du in Tabelle 7-1.

Tabelle 7-1: Auflistung der Baukosten nach DIN 276-Kostengruppen

AuBenanlagen und

KG 100 | Grundstiick KG 500 Ereiflichen

10 Grundstuckswert 510 Erdbau

120 Grundstlcksnebenkosten 520 Grundung, Unterbau

130 Rechte Dritter 530 Oberbau, Deckschichten
KG 200 | Vorbereitende MaBnahmen 540 Baukonstruktionen

210 Herrichten 550 Technische Anlagen

220 Offentliche ErschlieBung 560 ELndb'a:SetiefgLr;eAr:JBenanlagen
230 Nichtoffentliche ErschlieBung 570 Vegetationsflachen

AusgleichsmaBnahmen und

240
- abgaben

580 Wasserflachen

Sonstige MafBnahmen fur

250 UbergangsmaBinahmen 590 AuBenanlagen und Freiflachen

Bauwerk- und
KG 300 uw “ . KG 600 | Ausstattung und Kunstwerke
Baukonstruktionen

310 Baugrube/Erdbau 610 Allgemeine Ausstattung

320 Grundung, Unterbau 620 Besondere Ausstattung

Informationstechnische
Ausstattung

230 AuBenwa‘nde/Vemkale Bau- 630
konstruktion, auBen

240 Innenwéande/Vertikale Bau- 640

. . Klnstlerische Ausstattung
konstruktionen, innen

250 Decken/Horizontale 690

) Sonstige Ausstattun
Baukonstruktionen 9 9

360 Dacher KG 700 | Baunebenkosten

370 Infrastrukturanlagen 710 Bauherrenaufgaben
Vorbereit d

380 Baukonstruktive Einbauten 720 orberertung der

Objektplanung

Sonstige MaBnahmen fur

390 Baukonstruktionen 730 Objektplanung
B k — Technisch
KG 400 auwer echnische 740 Fachplanung
Anlagen
Ab -, W -
410 wassers, Yvasser-, 750 KUnstlerische Leistungen
Gasanlagen
420 Warmeversorgungsanlagen 760 Allgemeine Baunebenkosten
430 Raumlufttechnische Anlagen 790 Sonstige Baunebenkosten
440 Elektrische Anlagen KG 800 | Finanzierung

Kommunikations-, sicher-
450 heits- und informations- 810
technische Anlagen

Finanzierungsnebenkosten

460 Foérderanlagen 820 Fremdkapitalzinsen

Nutzungsspezifische und ver-

470 .
fahrenstechnische Anlagen

830 Eigenkapitalzinsen

480 Gebaude- und 840

. BUrgschaften
Anlagenautomation

Sonstige MaBBnahmen far

4
90 technische Anlagen

890 Sonstige Finanzierungskosten

Quelle: Eigene Darstellung nach Deutsches Institut fur Normung e. V.2
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Erganzende Hinweise zu einzelnen Kostengruppen
und sonstigen Investitionskosten

Unserer Erfahrung nach entfallt auf die Kostengruppen 300 bis 600 ein
Grofteil deiner Baukosten, haufig 60 bis 80 % der Gesamtkosten. DarUber
hinaus sind die Kostengruppen 300 bis 600 haufig mit besonders hohen
planerischen Unwagbarkeiten verbunden. Daher erwarten Finanzierungs-
partner:iinnen, dass du fur diese Kostengruppen einen entsprechenden
Sicherheitspuffer einplanst. Je nach Reifegrad deines Projekts sollte die-
ser zwischen funf und 20 % liegen. Mdchtest du diesen Sicherheitspuffer
eher gering halten, kannst du dich (gemeinsam mit einer Architekt:in)
darum bemUhen, mehr Planungssicherheit herzustellen. Dazu kannst du
den Detaillierungsgrad deiner Planung erhéhen, frihzeitig erste Kosten-
indikationen von entsprechenden Fachfirmen einholen und dir, wenn még-
lich, sogar konkrete Angebote erstellen lassen.

Auch die in der Kostengruppe 800 abgebildeten Finanzierungskosten soll-
test du nicht unterschatzen. Solltest du dein Vorhaben mithilfe eines Bank-
darlehens finanzieren, so wirst du die Darlehensmittel in der Bauphase in
der Regel schrittweise abrufen. Dabei entstehen meist bereits Zinskosten.
Zudem musst du mit Bereitstellungsentgelten, VerwaltungsgebUhren und
sonstigen Finanzierungsnebenkosten rechnen. Da du wahrend der Bau-
phase noch keine laufenden Einnahmen hast, musst du die in dieser Zeit
anfallenden Finanzierungskosten deinen Investitionskosten zurechnen und
gegebenenfalls mitfinanzieren.

Beispielhafte Investitionskostenplanung

In Tabelle 7-2 findest du eine beispielhafte Investitionskostenplanung. Die
eingetragenen Euro-Betrage sind vollig frei erfunden, dienen ausschlief3lich
der Veranschaulichung und sollen dir dabei helfen, die Struktur der Tabellen
leichter zu verstehen.

Tabelle 7-2: Beispielhafte Investitionskostenplanung nach Kostengruppen
der DIN 276°

Baukosten
KG 100 Grundstlck 10 GrundstUckswert 4500 €

120 Grundstlcksnebenkosten 10,00 €

130 Rechte Dritter 500 €

Summe 60,00 €
KG 200 Vorbereitende
MaBnahmen

Summe 15,00 €
KG 300 Bauwerk- und
Baukonstruktionen

Summe 150,00 €
KG 400 Bauwerk — Techni-
sche Anlagen

Summe 75,00 €
KG 500 AufB3enanlagen
und Freiflachen

Summe 50,00 €
KG 600 Ausstattung und
Kunstwerke

Summe 25,00 €
KG 700 Baunebenkosten

Summe 15,00 €
KG 800 Finanzierung

Summe 10,00 €
10 % Puffer fur Unvorhergesehenes auf KG 300 bis KG 600 30,00 €
Summe Baukosten 430,00 €
Betriebsbedingte Investitionen
Grundungskosten 500 €
Fahrzeug 500 €
Puffer fur Anlaufphase bis Break-even 10,00 €
Summe betriebsbedingte Investitionen 20,00 €
Summe Kapitalbedarf 450,00 €
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Deckung Kapitalbedarf

immer durch die Eintragung einer Grundschuld (also einer Art Pfand-
recht auf dein Grundstick und deine Immobilien) absichern lassen und
gegebenenfalls zusatzliche Besicherungen wie Blrgschaften oder Ahnli-
ches fordern.

Eigene Mittel

Eigene Mittel in dein Vorhaben einflieBen zu lassen, ist sicherlich die
unkomplizierteste Moglichkeit, dein Projekt voranzubringen. Neben finan-
ziellen Mitteln kannst du auch Sachwerte zu deinem Vorhaben beisteuern.
So kdnntest du beispielsweise auch ein Grundstick oder Gebaude ein-
bringen. Auch kannst du eigene Mittel bei der Aufnahme eines Bankdar-
lehens als Sicherheit bereitstellen.

Eigenkapital Eigene Mittel 75,00 €
Zuwendungen und Spenden 2500 €
Fordermittel 25,00 €
Nachrangdarlehen 2500 €
Summe 150,00 €
Anteil Kapitalbedarf 33,33 %
Fremdkapital Bankdarlehen (gefordert) 200,00 €
Hausbankdarlehen 100,00 €
Summe 300,00 €
Anteil Kapitalbedarf 66,67 %

Mdglichkeiten der Kapitalakquise

Hast du alle deine Investitionskosten dargestellt, kannst du nun zum ersten
Mal deinen Gesamtkapitalbedarf sehen. In Tabelle 7-3 haben wir einige
Méglichkeiten fur dich dargestellt, wie du das fur die Realisierung deines
Pflegehofs erforderliche Kapital aufbringen kannst:

Tabelle 7-3: Moglichkeiten der Kapitalakquise

Eigenleistungen

Eigenleistungen sind Tatigkeiten, die du oder andere UnterstUtzer:in-
nen vergunstigt oder unentgeltlich im Rahmen deines Bauvorhabens
erbringen. Immer dann, wenn du diese Tatigkeiten alternativ bei einer
professionalisierten Firma beauftragen wurdest, kannst du versuchen,
die Eigenleistung auch gegenuber einer Bank als Eigenkapital geltend
zu machen.®" Mit der Erbringung von Eigenleistungen kannst du einige
Investitionskosten sparen, Unterstltzer:iinnen gewinnen und das Engage-
ment rund um dein Projekt aktivieren. Zudem starkt die Erbringung von
Eigenleistungen die Bindung aller Beteiligten mit dem Projekt. Wenn du
Eigenleistungen im Rahmen der Bauarbeiten erbringen méchtest, soll-
test du stets darauf achten, dass die erbrachten Eigenleistungen in einer
entsprechenden Mindestqualitat erfolgen und terminlich so ausgefthrt
werden, dass kein folgendes Gewerk in seinem Auftrag behindert wird.
AuBerdem musst du beachten, dass du fur in Eigenleistung erbrachte
Arbeiten, anders als bei den meisten professionellen Gewerken, im
Schadensfall keine Gewahrleistungsanspriche geltend machen kannst.
Eine Architekt:iin kann dich sicher dabei unterstutzen, Arbeitspakete zu
definieren, die fur die Erbringung von Eigenleistungen geeignet sind.

Quelle

Hinweise

Bankdarlehen

Bankdarlehen kénnen eine groBe und wichtige Rolle bei der Finanzierung
eines Pflegehofs spielen - besonders dann, wenn mit deinem Vorhaben ein
Bauprojekt verbunden ist. Hast du ein solides und tragfahiges Geschafts-
konzept erarbeitet, kannst du versuchen, eine Bank zu finden, die bereit ist,
60 bis 80 % deiner Baukosten zu finanzieren. Die vereinbarten Darlehens-
laufzeiten liegen dabei meist zwischen 20 und 30 Jahren —in Ausnahme-
fallen auch darUber und darunter. Je langer deine angestrebte Laufzeit und
je geringer dein eingebrachtes Eigenkapital ausfallt, desto hoher werden
die von einer Bank aufgerufenen Zinsen sein. Diese werden meist auf einige
Jahre festgeschrieben und mussen anschlieBend neu verhandelt werden.
FUr die Ausgabe eines Bankdarlehens musst du in der Regel entsprechende
Sicherheiten bereitstellen. So wird sich eine finanzierende Bank ihr Darlehen

Erbbaurecht

Die Vereinbarung von Erbbaurechten ist zwar keine direkte Moglichkeit der
Kapitalakquise, kann aber helfen, den gesamten Kapitalbedarf in einem
Projekt zu senken. Die Idee hinter einem Erbbaurecht ist es, die Gebaude
und Anlagen auf einem Grundstuick wirtschaftlich vom Boden zu trennen.”?
Das bedeutet, dass von einer Bauherr:in nur das Recht erworben wird, ein
bestimmtes GrundstUck zu nutzen und dieses zu bebauen. Das Grundstlck
selbst wird jedoch nicht gekauft. Typischerweise werden Nutzungsrechte
fur einen Zeitraum zwischen 50 und 99 Jahren vereinbart. Dafur erhalt die
EigentUmer:in einen regelmaBigen sogenannten Erbbauzins, also eine Art
Pacht. Das bedeutet, dass du mit der Vereinbarung von Erbbaurechten
den Kapitalbedarf deines Vorhabens grundsatzlich senken kannst, da du
das Kapital fur den Kauf des Grundstucks nicht aufbringen musst. Dabei

ist jedoch zu beachten, dass Erbbaurechte von Banken haufig unterschied-
lich gewertet werden. Wahrend diese Vorgehensweise von einigen Banken
geschatzt wird, wird sie von anderen eher verhalten betrachtet und nicht
selten ganz abgelehnt. Als haufiger Grund wird dazu angefuhrt, dass durch
das Fehlen des Eigentums am Grundstuck zusatzliche Risiken entstehen,
die abgesichert
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werden mussen. Dabei entscheidend ist insbesondere die Ausgestaltung des
Erbpachtvertrages. Wenn das Thema Erbbaurecht fur dich infrage kommmt
und du dein Vorhaben mithilfe einer Bank finanzieren moéchtest, solltest

du frihzeitig mit dieser ins Gesprach gehen; am besten bereits vor dem
Abschluss eines Erbpachtvertrages.

Zuwendungen und Spenden

Zuwendungen und Spenden sind eine angenehme Form zur Kapitalakquise.
Sie werden ohne direkte Gegenleistung erbracht und kommen deinem
Vorhaben vollstandig zugute. Grundsatzlich durfen alle naturlichen und
juristischen Personen dieser Art Gelder entgegennehmen. Sogenannte
Spendenquittungen, die Spender:iinnen bendtigen, um ihre Spende steuer-
lich abzusetzen, kdnnen jedoch nur von gemeinnutzigen Organisationen aus-
gegeben werden. Auch die Auszahlung von Stiftungsgeldern ist meist an die
Gemeinnutzigkeit eines Vorhabens gebunden. Derzeit gibt es in Deutschland
Uber 25.000 Stiftungen. Davon sind rund 84 % der Stiftungen als sogenannte
férdernde Stiftungen kategorisiert.® Das bedeutet, sie vergeben Foérdergelder
an Dritte (beispielsweise Einzelpersonen, Organisationen oder Institutionen)
und unterstltzen damit Projekte in ganz unterschiedlichen Bereichen. Eine
Ubersicht férdernder Stiftungen findest du beispielsweise auf der Seite des
Bundesverbandes Deutscher Stiftungen oder auch des Deutschen Stiftungs-
zentrums. Insbesondere gréRere Stiftungen haben langere Vorlaufzeiten

und umfangreiche Bewerbungsverfahren. Plane daher fur die Akquise von
Zuwendungen und Spenden in deinem Projekt ausreichend Zeit ein. Solltest
du dich dafur entscheiden, einen groeren Teil deines Kapitalbedarfs Uber
Stiftungsgelder und Spenden abzudecken, solltest du prifen, inwieweit du
mit einer professionellen Fundraiser:in zusammenarbeiten mochtest. Diese
kann dich fachlich und tatkraftig bei der Aufstellung und Umsetzung einer
Fundraising-Strategie begleiten. Beachte darUber hinaus beim Einsammeln
von Zuwendungen und Spenden, dass Geber:iinnen ihre Mittel an einen
Zweck binden kénnen* Das bedeutet, du darfst diese Gelder nur fur den von
der Geber:in vorgesehenen Zweck einsetzen. Solltest du sie fur diesen Zweck
nicht oder nicht mehr einsetzen kénnen, musst du die Geber:in um Erlaubnis
bitten, die Spende anderweitig einsetzen zu durfen und sie im Zweifelsfall
zurlUckzahlen.

Férderungen

Dazu mussen sie beispielsweise im Vorfeld und im Nachgang entsprechende
Unterlagen wie Sachberichte oder Mittelverwendungsnachweise anfertigen.
Auch besteht oftmals eine gewisse Diskrepanz zwischen den in den Forder-
programmen definierten Kriterien und der Realitat in den geférderten
Projekten. Diese LUcke gilt es durch eine gute Zusammenarbeit zwischen
Férdernden und Geférderten sowie eine pragmatische Anwendung der
Regelungen auf beiden Seiten zu schlieBen. Um passende Férderungen zu
finden, gibt es spezialisierte Forderdatenbanken auf Bundes-, Landes- und
EU-Ebene wie beispielsweise die Férderdatenbank des Bundes oder die
EU-Férderdatenbank ,Funding & Tenders”. Diese bieten einen Uberblick
Uber aktuelle Programme, Zielgruppen und Foérderschwerpunkte. Neben
den Ubergeordneten Forderdatenbanken gibt es zudem branchen- oder
themenspezifische Datenbanken, wie die WIN-Forderdatenbank fur gemein-
schaftliche Wohnformen. Besonders attraktive Programme sind haufig dort
zu finden, wo gesellschaftlich wichtige Themen im Fokus stehen - etwa
Innovation und Forschung, Klimaschutz und Nachhaltigkeit oder soziale
Innovationen. So férdern manche Ministerien oder Landesbanken gezielt
innovative Vorhaben, wahrend es auf lokaler Ebene auch kleinere Zuschisse
fUr konkrete MaBnahmen gibt (beispielsweise EnergieeffizienzmalBnahmen
in Gebauden oder Investitionen in nachhaltige Technologien). Wichtig ist:
Foérderungen decken in den meisten Fallen nicht 100 % der Kosten, sondern
stellen nur eine Teilférderung dar. Das bedeutet, dass Antragstelleriinnen in
der Regel einen Eigenanteil leisten oder erganzende Finanzierungsquellen
einplanen mussen. Férdernde Institutionen konnen offentliche Stellen

wie Ministerien, Koomnmunen, Lander, Bund oder die EU, Banken wie die

KfW oder Landesbanken sowie private Stiftungen sein. Die Landschaft ist
vielfaltig, sodass es sich lohnt, gezielt zu recherchieren und verschiedene
Moglichkeiten zu kombinieren. In vielen Fallen kann sich die Beauftragung
einer professionellen Fordermittelberater:in lohnen. Diese unterstUtzt dich
dabei, die fur dein Vorhaben geeigneten Fordermittel zu identifizieren,
Antrage zu stellen und die Anforderungen in der Abwicklung zu erfllen.

Férderungen sind UnterstUtzungsleistungen, die von privaten oder éffent-
lichen Stellen gewahrt werden, um gesellschaftlich winschenswerte Ziele
voranzubringen. Férderungen werden auf ganz unterschiedliche Art und
Weise vergeben. So kdnnen sie beispielsweise als finanzielle Mittel bereit-
gestellt werden, in Form von Rechten oder Sicherheiten kommmen oder
schlicht als vergUnstigte Konditionen (beispielsweise bei geférderten
Kreditprogrammen). Die meisten Férderungen werden Uber sogenannte
Forderprogramme vergeben. In diesen werden meist klare Férderziele,
Bewerbungsverfahren und Kriterien fur Antragstelleriinnen definiert.”
Unserer Erfahrung nach kénnen Férderungen eine tolle Moglichkeit sein,
Projekte zu finanzieren. Gleichzeitig kommen Férderungen immer zu einem
gewissen Preis: Je nach Programm sind Férderungen mit moderatem bis
hohem Aufwand fur die Akquise und Verwaltung der Gelder verbunden.
Meist mUssen Antragstelleriinnen den férdernden Institutionen sehr genau
darlegen, wozu die beantragten Gelder verwendet werden (sollen).

Crowdfunding

Beim Crowdfunding wird versucht, mithilfe von vielen kleinen Unterstut-
zeriinnen (der ,Crowd") ein Vorhaben zu realisieren. Meist erfolgt dies Uber
eine Internet-Plattform, auf der das Projekt (beziehungsweise die sogenannte
Kampagne") vorgestellt und der Zahlungsverkehr abgewickelt wird.®
Typischerweise erhalten UnterstUtzer:innen von Crowdfunding-Kampagnen
eine kleine Gegenleistung fur ihre UnterstUtzung. Meist gilt dabei ein , Alles-
oder-nichts-Prinzip*“. Das bedeutet, nur Projekttrageriinnen von Kampagnen,
deren vorher definiertes Finanzierungsziel im Laufe der Kampagnen-Dauer
auch tatsachlich erreicht wird, kdnnen sich die eingeworbenen Gelder
auszahlen lassen. Bei nicht erfolgreichen Kampagnen erhalten die Unterstit-
zeriinnen ihr Geld zurUck. Einige Plattformen haben sich stattdessen auf rein
spendenbasierte Kampagnen ohne Gegenleistung spezialisiert. Meist sind fur
den erfolgreichen Abschluss einer Crowdfunding-Kampagne umfangreiche
Marketingaktivitaten und ein aktives Commmunity-Management erforderlich.
718 Dje durchschnittliche Hohe fur Crowdfunding-Kampagnen liegt unter
10.000 Euro. Projekte mit Finanzierungszielen im funf- oder sechsstelligen
Bereich sind maglich, aber deutlich seltener.®
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Crowdinvesting

Eine andere Moglichkeit, viele kleine Unterstutzer:iinnen an deinem Vor-
haben zu beteiligen, ist das sogenannte Crowdinvesting¢*® Ahnlich wie
beim Crowdfunding findet die Abwicklung meist Uber Internet-Plattformen
statt, wobei sich einige dieser Plattformen auf wachstumsorientierte
Geschaftsmodelle fokussiert haben. Auch einige Banken betreiben
inzwischen eigene Crowdinvesting-Plattformen. Auf welche Weise die
Crowd dann konkret in dein Projekt investieren kann, ist sehr unter-
schiedlich. So kannst du den Unterstutzeriinnen beispielsweise Gesell-
schaftsanteile oder auch verschiedene Darlehensarten anbieten. Je nach
Ausgestaltung wird auch vom sogenannten Crowdlending gesprochen.'e2¢
Grundsatzlich eignen sich diese Finanzierungsformen fur die Realisierung
eines Wohn-Pflege-Projekts. Viele Plattformen verflgen bereits Uber eine
investitionswillige und aktive Mitgliederschaft. Gleichzeitig musst du mit
teils hohen Bearbeitungsentgelten und Gebuhren rechnen. Auch erwarten
auf diese Weise gewonnene UnterstUtzer:iinnen meist entsprechende finan-
zielle Erfolgsaussichten. Daher handelt es sich bei Crowdinvesting haufig
um vergleichsweise ,teures” Kapital.

Nachrangdarlehen

mit qualifizierter

Rangrucktrittsklausel

Eine beliebte Variante des Crowdinvestings beziehungsweise Crowdlen-
dings (auch unabhangig von Internet-Plattformen) ist die Ausgabe von
sogenannten Nachrangdarlehen mit qualifizierter Rangrucktrittsklausel.?'?
Sie werden bei der Finanzierung von Wohn-Pflege-Projekten gerne und
erfolgreich verwendet, weshalb wir ihnen einen eigenen Punkt in dieser
Tabelle widmen. Bei diesem Modell nimmst du mit deinem Projekt bei
einer, mehreren oder vielen UnterstUtzer:innen Darlehen auf. Die Modali-
taten ahneln denen von Bankdarlehen. Du erhaltst also Kapital und die
Darlehensgeber:innen Zinsen. Tilgen kannst du das Darlehen je nach
Vereinbarung. Ublich sind auch sogenannte endfallige Nachrangdarlehen.
Das bedeutet, du tilgst das Darlehen zum Ablauf seiner Laufzeit mit der
RUckzahlung des gesamten Darlehensbetrags. Die Besonderheit von
Nachrangdarlehen ergibt sich aus der sogenannten qualifizierten Rang-
rUcktrittsklausel. In dieser wird in der Regel vereinbart, dass die Geber:in
eines Nachrangdarlehens im Rang hinter eine finanzierende Bank zurlck-
tritt. Das bedeutet, dass im Fall von Zahlungsschwierigkeiten eine finan-
zierende Bank vorrangig vor Nachrangdarlehensgeber:innen bedient wird.
Dadurch nehmen Nachrangdarlehen aus der Sicht von Banken einen eigen-
kapitaldhnlichen Zustand an und werden damit deiner Eigenkapitalquote
zugerechnet. Zwar lassen sich Nachrangdarlehensgeber:innen ihr hdheres
Ausfallrisiko in der Regel mit einem hoéheren Zins vergUten, so stellt dieses
Finanzierungsmodell dennoch eine tolle Méglichkeit dar, Unterstltzeriinnen
fUr die Finanzierung des eigenen Projekts zu gewinnen. Mit Nachrang-
darlehen kénnen insbesondere Personen adressiert werden, die ihr Geld
nicht spenden kénnen oder wollen, dieses jedoch sozial-dkologisch-ver-
antwortungsbewusst anlegen méchten. Bevor du dich jedoch entscheidest,
Nachrangdarlehen auszugeben, solltest du dich unbedingt juristisch und
steuerlich beraten lassen. Die Ausgabe einiger Finanzprodukte ist staatlich
eng reguliert. Bei einer falschen Herangehensweise kdnnen schnell ein
sogenanntes ,erlaubnispflichtiges Bankgeschaft”, eine sogenannte , Pros-
pekt-Pflicht" oder andere rechtliche Verpflichtungen entstehen.?

Genossenschaftseinlagen

Den Grunder:iinnen einer Sozialgenossenschaft steht mit dem Modell der
sogenannten Genossenschaftseinlagen ein zusatzliches Finanzierungs-
instrument zur VerfUgung.?® Eine Mindesteinlage muss bei Eintritt von
jedem Genossenschaftsmitglied geleistet werden. Weitere Genossen-
schaftsanteile kdnnen meist freiwillig gezeichnet werden. Die genauen
Bedingungen, wie beispielsweise die Hohe eines Genossenschaftsanteils,
wer wann wie viele Anteile zu zeichnen hat und wie diese gekundigt
werden kdénnen, sind in der jeweiligen Satzung der Genossenschaft
geregelt.?® Wichtig zu erwahnen ist, finden wir, dass bei Genossenschafts-
einlagen in der Regel die Rendite nicht im Vordergrund steht. Genossen-
schaftsmitglieder erhalten beim Austritt aus einer Genossenschaft ihre
Einlage meist in der urspringlich eingezahlten Hoéhe zurlck. Zwar ist es
grundsatzlich moglich, Mitglieder in wirtschaftlich guten Jahren an der
positiven Entwicklung der Genossenschaft zu beteiligen (beispielsweise
Uber eine Verzinsung der Einlagen, kleine Gewinnausschuttungen oder
RUckvergltungen), ein dauerhafter Wertzuwachs der Genossenschaft selbst
wird den Einlagen der Mitglieder allerdings nicht unmittelbar zugerechnet.
Weitere Einschrankungen kann es im Fall einer Gemeinnutzigkeit geben.?+2>

Manchmal ist ein Lachen die schonste Form von Begleitung.
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Erstellung einer Rentabilitatsubersicht

Nachdem du deine Investitionskosten geplant hast, folgt im nachsten
Schritt die Erstellung einer RentabilitatsUbersicht. Mit ihr prufst du, ob dein
Pflegehof im laufenden Betrieb wirtschaftlich tragfahig ist, also ob deine
regelmafligen Ertrage ausreichen, um die laufenden Aufwendungen dauer-
haft zu decken.?® Anders als in der spateren Liquiditatsplanung geht es hier
nicht in erster Linie darum, wann tatsachlich Geld auf deinem Konto eingeht
oder abflief3t, sondern darum, den wirtschaftlichen Erfolg deines Vorhabens
periodengerecht abzubilden. Das bedeutet, du versuchst, Ertrage und Auf-
wendungen immer maoglichst dem Zeitpunkt zuzuordnen, an dem der
Ertrag/Aufwand wirtschaftlich verursacht wurde.26 Auch bei der Erstellung
einer Rentabilitatstbersicht wirst du in der Regel schrittweise und in mehre-
ren Durchlaufen vorgehen, um deine Annahmen zu Umsatzen und Kosten
so lange zu Uberprufen und anzupassen, bis ein stimmiges und belastbares
Ergebnis entsteht.

Die Struktur einer Rentabilitatstbersicht

Deine RentabilitatsUbersicht sollte einer klaren und nachvollziehbaren
Struktur folgen. Im Kern beantwortet sie die Frage, welche laufenden Ertrage
dein Pflegehof erwirtschaften muss, damit alle laufenden Aufwendungen
gedeckt sind und daruber hinaus ein tragfahiges Ergebnis entsteht. In der
Praxis hat es sich bewahrt, zunachst die regelmafig anfallenden Kosten
moglichst vollstandig zu erfassen und daraus anschlieBend abzuleiten,
welche Umsatze erzielt werden mussen. Im Konzept Pflegehof ergeben sich
diese Umsatze in der Regel vor allem aus Mieten, Betriebskostenvoraus-
zahlungen und moglichen zusatzlichen Leistungen.

In den Zeilen deiner Tabelle stellst du nacheinander die Ertrage und Auf-
wendungen deines Betriebs dar. Du beginnst mit den Umsatzen. Darunter
fUhrst du die laufenden Kosten deines Betriebs auf, zum Beispiel Betriebs-
kosten, Personalkosten, Verwaltungsaufwendungen, Instandhaltungskosten
sowie weitere regelmaRiig anfallende Positionen. Auch kleinere Posten

wie Versicherungen, Beitrage, Fahrtkosten, BUromaterial oder Beratungs-
leistungen solltest du dabei nicht Ubersehen. AnschlieBend verrechnest du
diese Positionen miteinander und erhaltst dein Betriebsergebnis. Dieses
zeigt dir, wie rentabel dein operatives Geschaft ist, wenn du es zunachst
isoliert betrachtest. Danach berUcksichtigst du die Abschreibungen auf die
VermogensguUter deines Betriebs. Zusatzlich ziehst du anfallende Zinskosten

ab und rechnest etwaige Zinseinnahmen hinzu. Auf dieser Grundlage kannst
du dann die voraussichtlichen Steuern ermitteln und gelangst zu deinem
Ergebnis. In den Spalten deiner Tabelle weist du die Betrage auf monatlicher,
quartalsweiser oder jahrlicher Basis aus. Eine beispielhafte Darstellung fin-
dest du in Tabelle 7-4. Bitte beachte, dass die eingetragenen Werte fiktiv sind
und lediglich dem Verstandnis dienen, welche Positionen wie miteinander
zu verrechnen sind.

Wahrend du in der Liquiditatsplanung deines Finanzplans die tatsachlichen
Zu- und AbflUsse auf deinem Konto betrachtest, wird in der Rentabilitats-
Ubersicht teilweise mit fiktiven RechengréBen kalkuliert.?” Dazu gehdren
insbesondere die Abschreibungen, deren Verstandnis flr viele Menschen
herausfordernd ist. Die Grundidee hinter Abschreibungen ist es, den Werte-
verzehr von bestimmten VermogensgUtern wie beispielsweise Gebauden,
Fahrzeugen, Ausstattungsgegenstanden und mehr Uber ihren Nutzungs-
zeitraum zu verteilen.?8? Ein Beispiel: Wenn du ein neues Auto fUr deinen
Pflegehof fUr einen Preis von 12.000 Euro kaufst, hat es am Tag des Kaufes
einen Wert von 12.000 Euro. Je mehr du dieses Auto nun nutzt, desto mehr
wird es an Wert verlieren. Dieses Prinzip soll durch die Abschreibungen in
deiner RentabilitatstUbersicht abgebildet werden. Das bedeutet, du setzt
nicht die Erwerbskosten am Tag des Kaufs an, sondern verteilst die Kosten
des Autos Uber seinen Nutzungszeitraum. Welche VermogensguUter du
Uber welche Zeitraume abschreiben darfst beziehungsweise musst, ist in
Deutschland gesetzlich vorgeschrieben. Eine erste Ubersicht kannst du

dir mit den Abschreibungstabellen des Bundesfinanzministeriums ver-
schaffen.?® Der Neuwagen aus unserem Beispiel wird nach aktueller Recht-
sprechung beispielsweise Uber sechs Jahre abgeschrieben. Das bedeutet,
in deiner Rentabilitatsubersicht steht jedes Jahr eine Abschreibung von
2.000 Euro. Der angenommene Werteverzehr mindert dein Betriebsergeb-
nis und damit auch deine Steuerlast. Dass es sich hierbei um einen eher
buchhalterischen und nicht tatsachlich eintreffenden Aufwand handelt,

ist beabsichtigt. Dadurch zeigt sich auch der Hauptunterschied zur im
nachsten Schritt folgenden Liquiditatsplanung. Wahrend du in der Rentabili-
tatsUbersicht versuchst, moglichst periodengerecht zu ermitteln, wie
wirtschaftlich dein Vorhaben ist, stellst du in der Liquiditatsplanung nur

die tatsachlichen Zahlungen dar.?* Wenn du in der Rentabilitatsubersicht
also eine Abschreibung von jahrlich 2.000 Euro ausweist, stellst du in der
Liquiditatsplanung nur die einmalige Zahlung von 12.000 Euro dar. Da das
Thema Abschreibungen leicht untbersichtlich und komplex werden kann
und insbesondere bei Vorhaben mit hohen Vermogenswerten einen grof3en
Einfluss auf die Finanzplanung hat, empfiehlt es sich, zu diesem Thema die
UnterstUtzung durch eine Steuerberater:in einzuholen.

FINANZEN

463



HANDBUCH -

INITIATIVE PFLEGEHOF

Tabelle 7-4: Beispielhafte Rentabilitatstbersicht

Umsatz

Jahr 2026
Position Januar Februar Marz
Umsatz Vermietung 100,00 € 175,00 € 22500 €
Betriebskosten-
vorauszahlung 70,00 € 95,00 € 120,00 €
(Vermietung)
Zusatzliche 5000€ | 7500€ | 100,00 €
Leistungen
130,00 € 130,00 € 130,00 €
Summe 350,00 € 475,00 € 575,00 €
Betriebskosten Betrlgbskosten 7500 € 100,00 € 12500 €
(Vermietung)
Personalkosten 125,00 € 125,00 € 125,00 €
Verwaltungskosten,
Beitrage & Gebuhren S000€ S000€ S000€
Instandhaltungs- 5000€ | 5000€ | 5000€
kosten
2500 € 2500 € 2500 €
Summe 32500 € 350,00 € 37500 €
Betriebs- Umsatz #2500 € +12500€  +200,00 €
ergebnis - Betriebskosten
Abschreibungen 7500 € 75,00 € 75,00 €
Zinskosten 5500 € 5500 € 5500 €
Zinseinnahmen 500 € 500 € 500 €
Ergebnis vor Betriebsergebnis
Steuern +/- Zinsen -100,00 € 0,00 € +75,00 €
Abschreibungen
Steuern 0,00 € 0,00 € 22,50 €
Ergebnis Ergebnis vor Steuern 100,00 € 0,00 € 5250 €
- Steuern
Umsatzrendite | Ergebnis/Summe ) 0,00 % 4913 %
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Hinweise zu den einzelnhen Positionen

In die Planung deiner Umsatze flieBen die Einnahmen aus allen deinen
angebotenen Leistungen ein. Dabei solltest du gegebenenfalls einen
kleinen Abschlag berucksichtigen. Auf deinem Pflegehof kann es aus
unterschiedlichen Grinden immer mal wieder vorkommen, dass ein
Zimmer leer steht. Daher wirden wir dir empfehlen, mit einer Auslastung
von 90 bis 95 % zu kalkulieren und somit 5 bis 10 % UmsatzeinbuBen
anzunehmen.

Bei der Planung der Nebenkosten solltest du diesen Leerstand ebenfalls
berucksichtigen. Zwar kdnnen Vermieter:iinnen in Deutschland bestimmte
in der sogenannten BetrKV (Verordnung Uber die Aufstellung von
Betriebskosten) festgelegte Nebenkosten auf die Mieteriinnen umlegen,
so mussen sie die auf leerstehende Flachen entfallenden Nebenkosten
jedoch selbst tragen.*

Vergiss bei der Planung deiner Personalkosten nicht, die Sozialabgaben zu
berucksichtigen. Eine solide Annahme ist es, zu den Bruttoldhnen rund 25
bis 30 % hinzuzurechnen.®

Auch solltest du an alle kleineren Positionen wie Versicherungen, Fahrt-
kosten, Reparaturen und Instandhaltungen, Beitrage fur Kammern

oder Fachverbande, Biromaterial oder Ahnliches denken und auch
Beratungskosten wie beispielsweise fur Rechts- und Steuerberatung nicht
unterschatzen.

Perspektivisch solltest du eine Umsatzrendite von funf bis zehn Prozent
anstreben. Diese kann sich jedoch je nach Vorhaben und Risikoprofil
unterscheiden.

Erstellung einer Liquiditatsplanung

Die Liquiditatsplanung ist der letzte Schritt bei der Erstellung deines
Finanzplans. Vereinfacht gesagt kannst du mit ihrer Hilfe ermitteln, wie viel
Geld sich zu jedem Zeitpunkt auf dem Geschaftskonto deiner Gesellschaft
befindet. Damit stellst du sicher, dass deine Gesellschaft zu jedem Zeitpunkt
zahlungsfahig ist und eingehende Rechnungen, Kreditraten und sonstige
Zahlungsverpflichtungen zeitnah begleichen kann. Stellst du bei der Analyse
deiner Liquiditat fest, dass es in einzelnen Monaten zu Engpassen kommt,
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kannst du frihzeitig entsprechende MalBnahmen ergreifen. So kannst du
dich beispielsweise um eine frUhere Bereitstellung von Finanzierungs-
mitteln bemuUhen, einen héheren Kapitalpuffer einplanen (insbesondere
fur die Anlaufphase) oder spatere Zahlungsziele vereinbaren. Es ist wichtig,
dass die Liquiditat deiner Gesellschaft stets gegeben ist, da anderenfalls
eine Zahlungsunfahigkeit (Insolvenz) und rechtliche Folgen entstehen
kdnnen.

Anders als in der RentabilitatsUbersicht betrachtest du in der Liquiditats-
planung nicht den periodengerechten wirtschaftlichen Erfolg deines Vor-
habens, sondern ausschlieBlich alle tatsachlichen Ein- und Auszahlungen.
Das bedeutet, buchhalterische Gré3en wie die Abschreibungen bleiben
hier unberucksichtigt.??' Daflr erfasst du Zahlungswirkungen, die in der
RentabilitatsUbersicht bewusst nicht erscheinen, insbesondere Tilgungen.
Als Ausgangspunkt fur deine Liquiditatsplanung kannst du das Ergeb-

nis deiner RentabilitatsUbersicht heranziehen und die dort enthaltenen
Abschreibungen wieder hinzurechnen. AnschlieBend erganzt du alle
MittelzuflUsse und -abflUsse, die sich aus deinem akquirierten Kapital sowie
deiner Investitionskostenplanung ergeben. Eine beispielhafte Darstellung
findest du in Tabelle 7-5.

Tilgungen berucksichtigst du nur in deiner Liquiditatsplanung, nicht
jedoch in deiner Rentabilitatstbersicht. Der Grund dafur ist, dass Tilgun-
gen zwar direkten Einfluss auf deinen Kontostand, nicht jedoch auf den
Gewinn deines Betriebs haben. Auch mindern Tilgungen deine Steuerlast
nicht.3* Stell dir vor, du tilgst den Kredit, den du aufgenommen hast, um ein
Gebaude auf deinem Pflegehof zu errichten. Mit jedem Euro, den du an die
Bank zurlckzahlst, sinkt zwar dein Kontostand, gleichzeitig verringern sich
aber auch deine Schulden. Deshalb haben Tilgungen keinen Einfluss auf
das Betriebsergebnis deines Pflegehofs.

Tabelle 7-5: Beispielhafte Liquiditatsplanung

Jahr 2026
Position Januar Februar Marz
Ergebnis
zuzuglich -25,00 € 75,00 € 127,50 €
Abschreibungen
Zugange . .
Eigene Mittel 75,00 € 0,00 € 0,00 €

z

uwendungen 15,00 € 500€ 500 €
und Spenden
Fordermittel 1500€ | 500€ 500 €
Nachrangdar- 2500€ | 000€ 0,00 €
lehen

Bankdarlehen 15000€ | 5000€ | 000€

(gefordert)
H -
ausbankdar 10000€ | 000€ 0,00 €
lehen
Summe 380,00 € 60,00 € 10,00 €
AbG .
bgange Investitionen 330,00 € 100,00 € 0,00 €
(Baukosten)

Betriebsbedingte

. 500 € 500 € 0,00 €
Investitionen
Tilgungen 0,00 € 0,00 € 50,00 €
Summe 335,00 € 105,00 € 50,00 €

Bargeldbestand/ | Ergebnis
Liquiditat + Abschreibungen
+Zugange

- Abgange

+ Bargeldbestand
des Vormonats

+20,00€ | +50,00€ | +13750 €

Zusammenfassung der Ergebnisse
deiner Finanzplanung

Nun hast du die drei wesentlichen Bestandteile deiner Finanzplanung
erarbeitet. Mit deiner Investitionsplanung zeigst du, welcher Kapitalbedarf zu
Beginn deines Vorhabens entsteht. Mit deiner Rentabilitatsubersicht machst
du deutlich, ob dein Betrieb wirtschaftlich tragfahig ist. Und mit deiner
Liquiditatsplanung prufst du, ob zu jedem Zeitpunkt ausreichend finanzielle
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Mittel vorhanden sind, um fallige Zahlungsverpflichtungen zu bedienen.?*
Erst das Zusammenspiel dieser drei Perspektiven ermdglicht dir und ande-
ren Interessierten eine fundierte Einschatzung Uber dein Vorhaben. Ein
Uberzeugender Finanzplan ist jedoch mehr als die Summe seiner einzelnen
Tabellen.

Damit deine Finanzplanung auch fur Dritte schnell und einfach nachvollzieh-
bar ist, solltest du sie um eine pragnante Zusammenfassung der wichtigsten
Ergebnisse erganzen. Diese kann dem eigentlichen Zahlenwerk voran-
gestellt werden und wird haufig als Kurzfassung oder ,Executive Summary*
bezeichnet. Sie enthalt die zentralen Erkenntnisse aus deiner Investitions-
kostenplanung, RentabilitatsUbersicht und Liquiditatsplanung in ver-
dichteter Form. Neben einer kurzen Beschreibung deines Vorhabens kann
sie auch Ubersichtliche Grafiken und die wichtigsten Kennzahlen enthalten.
Mit einer gut gestalteten Zusammenfassung zeigst du Interessierten, dass
du die wirtschaftlichen Zusammenhange deines Vorhabens verstanden hast
und in der Lage bist, sie klar und nachvollziehbar auf den Punkt zu bringen.

Zu den Elementen, die du in eine solche Zusammenfassung aufnehmen
kannst, gehoren beispielsweise:

Investitionssumme und Kapitalbedarf
Baukosten pro m?2

Wohnflache und Bruttogeschossflache
Hohe von Eigen- und Fremdmitteln
Erwartete Umsatze und laufende Kosten
Das geplante Ergebnis

Die vorgesehene Liquiditatsreserve
Miethdhen

Personalkosten
Finanzierungsbedingungen, etwa Zinssatz, anfangliche Tilgungsrate und
Zinsbindungsfrist

Lange der Anlaufphase

Weitere wesentliche Planungsgrundlagen

Je klarer und Ubersichtlicher du diese Punkte darstellst, desto leichter fallt es
Banken, Forderinstituten, Investoriinnen oder anderen UnterstUtzer:iinnen,
die Tragfahigkeit deines Vorhabens einzuordnen. Die Zusammenfassung
ersetzt dabei nicht die detaillierte Finanzplanung, sie macht ihre Kernaus-
sagen jedoch auf einen Blick erfassbar.

RAUM FUR DEIN PROJEKT

Deine Finanzplanung vorbereiten

In diesem Kapitel hast du gelernt, welche Bestandteile zu einem belastbaren
Finanzplan gehéren und welche Uberlegungen fir die Investitionskosten-
planung, Rentabilitatsubersicht und Liquiditatsplanung wichtig sind. Bevor
du im nachsten Schritt mit einem digitalen Tabellenkalkulationsprogramm
in die konkrete Finanzplanung einsteigst, kannst du hier schon einmal vorab
deine Gedanken zu den wichtigsten Planungsparametern fur dein Vorhaben
festlegen. Schau zur Inspiration gerne nochmal in die in diesem Kapitel vor-
gestellten Beispielrechnungen.

Tabelle 7-6: Ubersichtstabelle fur deine Finanzplanung

Allgemeine Daten

Anzahl der WGs

Platze Bewohner:iinnen insgesamt

Erwartete Auslastung der WGs

Geplante m? pro Bewohner:in

Geplante Kaltmiete pro gm?

Geplante Warmmiete pro gm?

Anlaufphase bei Vermietung in Monaten

Wichtigste Investitionen
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Wichtigste Umsatze

Wichtigste Kosten

Zu welchen Positionen hast du bereits konkrete Vorstellungen, Schatzungen
oder Angebote?
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Nun hast du alles Notwendige flr die Realisierung deines eigenen Pflege-
hofs gelernt: von der ersten Vision Uber die Suche nach einem geeigneten
Standort bis zur Finanzierung und Organisation des Betriebs. Ein Pflegehof
ist aber naturlich mehr als ein Zusammenschluss aus Gebauden mit Zim-
mern, Gemeinschaftsraumen und Garten, einer Rechtsform und ein paar
Exceltabellen. Er ist ein lebendiges Geflige aus Beziehungen, Werten und
vor allem: Menschen. Und auch die Vision, die dich zur Griundung gefuhrt
hat, wird erst dann Wirklichkeit, wenn sie mit Leben gefullt wird. Dann wird
aus deinen Planen Alltag und aus Einzelnen eine Gemeinschaft. Den Pflege-
hof zum Leben zu erwecken bedeutet, Verantwortung nicht nur fur die
Pflege, sondern flr das gesamte Zusammenleben zu Ubernehmen; fUr das
Miteinander von Bewohner:iinnen, Mitarbeiter:iinnen, An- und Zugehorigen,
Tieren, Nachbar:iinnen — und flr die vielen kleinen Momente dazwischen, die
das Leben ausmachen.

In diesem Kapitel moéchten wir dir Tipps geben, wie dir dies gelingen
kann. Wie du als Grunder:in die richtigen Menschen findest und wie ihr
gemeinsame Strukturen schafft, die den Pflegehof tragen. Wie ein Zim-
mer zu einem Zuhause wird, Mitarbeiteriinnen zu einem Team und wie
ein Pflegehof ein Ort werden kann, an dem Menschen nicht nur gepflegt,
sondern gesehen werden. Dabei geht es um Alltag und Atmosphare, um
Ankommen und Abschied, um Stabilitdt und Wandel und darum, wie all
das zusammenspielt, damit dein Pflegehof das wird, was du dir zu Beginn
gewulnscht hast: ein Ort, der lebendig ist.

Die Mitarbeiter:innen als Fundament des
Pflegehof-Alltags

Die Mitarbeiteriinnen sind die Seele deines Pflegehofes. Ein Pflegehof kann
architektonisch noch so liebevoll geplant, organisatorisch bis ins Detail
durchdacht und rechtlich wasserdicht aufgestellt sein — ohne die richtigen
Menschen wird er nie mehr sein als eine gut vorbereitete Hulle. Es sind

die Mitarbeiter:innen, die aus dieser HUlle ein Zuhause machen. Sie sind

es, die Tag fur Tag, Stunde fur Stunde mit ihrem Wesen, ihnrem Mitgefuhl,
ihrem Blick fur das Wesentliche Leben in deinen Pflegehof bringen. Nicht
durch grof3e Gesten, sondern durch das viele Kleine im Alltaglichen: das
geduldige Zuhoren, den achtsamen Blick oder das aufrichtige Lacheln im
VorUbergehen. lhre Haltung, ihre Sprache und ihre Art, mit Menschen umzu-
gehen, bestimmt mafRgeblich, wie sich das Leben auf dem Hof anfuhlt. Sie
sind nicht einfach Erfullungsgehilfiinnen eines Pflegeplans, sondern die

Schnittstelle zwischen Bewohner:innen, An- und Zugehérigen, Tieren, Natur
und Kultur. Ilhre Ausstrahlung und ihre Art zu arbeiten pragen die Atmo-
sphare mehr als jede Regel und jedes Konzeptpapier. Du solltest deshalb
fruhzeitig und sehr bewusst daruber nachdenken, welche Menschen dieses
besondere Vorhaben mittragen sollen. Welche Haltungen, Fahigkeiten und
Personlichkeiten braucht es? Wer passt zur Vision? Und wie gelingt es, ein
Team zu schaffen, das nicht nur funktioniert, sondern gemeinsam wachst?

Im Folgenden mdéchten wir dir Tipps geben, wie du als Grinder:in aus einem
engagierten Grindungsteam ein tragfahiges Betriebsteam formst, wie

du passende Mitarbeiter:innen findest, worauf du bei der Auswahl achten
kannst und warum es dabei weniger um AbschlUsse als vielmehr um Hal-
tung und Ausstrahlung geht.

Vom Grundungs- zum Managementteam

Die Grundung deines Pflegehofes hat vermutlich zunachst mit einer kleinen
Gruppe von Menschen mit einer gemeinsamen Vision begonnen. Dieses
Grundungsteam hat Plane gezeichnet, Konzepte entwickelt, Antrage
geschrieben und Gesprache gefuhrt. Es hat sich durch Paragrafen und Bau-
stellen gearbeitet, Entscheidungen getroffen und Kompromisse gesucht.
Und irgendwann steht da: der Pflegehof.

Mit dem Moment, in dem sich die TUren des Pflegehofs &ffnen und erste
Bewohner:innen einziehen, beginnt ein neuer Abschnitt. Die Frage ist nun
nicht mehr, wie man den Pflegehof baut, sondern wie man ihn betreibt
und belebt. Aus einem visionaren Griundungsteam muss ein tragfahiges
Managementteam werden. Diese Ubergangsphase verdient besondere
Aufmerksamkeit. Denn was in der Aufbauzeit vielleicht informell, flexibel
und spontan geldst wurde, braucht jetzt klare Strukturen, definierte Rol-
len und verlassliche Ablaufe. Der Alltag wird komplexer, das Team wachst
und Aufgaben vervielfaltigen sich. Und mit ihnen verandern sich auch
die Anforderungen, denn das Managementteam sorgt dafur, dass all die
Gedanken, Planungen und Hoffnungen aus der Grindungszeit nicht ver-
blassen, sondern Alltag werden.

Wer sich in der Grindungsphase vor allem in Konzepten und Strategien
bewegt hat, wird nun in der Organisation des Tagesgeschafts gebraucht.
Vielleicht braucht es ein kleines Sekretariat, das Anrufe entgegennimmt,
Anfragen koordiniert und Termine verwaltet. Auch die PersonalfUhrung



wird zu einem zentralen Thema: Dienstplane mussen erstellt, Urlaubszeiten
abgestimmt und Krankheitsausfalle kompensiert werden. Bewohner:innen
ziehen ein oder aus, An- und Zugehorige haben Fragen oder mochten in
schwierigen Situationen begleitet werden. Hinzu kommen ganz prakti-
sche Dinge wie die Organisation von Reparaturen oder das Nachhalten
von Rechnungen und Abrechnungen. Und nicht zuletzt wachst auch die
AuBBenwirkung des Pflegehofes: Presseanfragen, Kooperationen und Ver-
anstaltungen wollen organisiert werden. All das macht den Betrieb kom-
plexer, aber auch lebendig — und verdeutlicht, wie wichtig ein belastbares
Managementteam ist, das diese Vielfalt an Aufgaben tragt und den Pflege-
hof im Alltag zusammenhalt.

Es lohnt sich, als Grundungsteam frihzeitig innezuhalten und gemeinsam
zU Uberlegen: Wer mochte Uberhaupt im laufenden Betrieb Verantwortung
Ubernehmen? Welche Kompetenzen sind bereits vorhanden und wo braucht
es neue Impulse? Vielleicht entsteht aus dem bisherigen Team ein stabiles
Kernteam fUr die Betriebsphase, vielleicht braucht es aber auch neue Men-
schen mit anderen Starken, um das Ganze tragfahig weiterzufUhren.

Das Betriebsteam

Das Betriebsteam des Pflegehofes lasst sich grob in zwei Gruppen gliedern:
Zum einen die Pflege- und Betreuungskrafte, die in der Regel Uber einen von
den Bewohner:iinnen beauftragten ambulanten Pflegedienst angestellt sind.
Zum anderen die direkt angestellten Mitarbeiteriinnen des Pflegehofes wie
etwa Hofmeister:iinnen, Gartner:innen oder Verwaltungskrafte. Erganzt wird
dieses Team durch ehrenamtlich Engagierte und externe Dienstleister:innen,
die je nach Bedarf projektbezogen oder saisonal tatig sind.

Ob die Mitarbeiter:innen zu der Vision deines Pflegehofs passen, hangt nicht
allein von formalen Qualifikationen ab; viel entscheidender sind die Aus-
strahlung, Haltung und zwischenmenschliche Fahigkeiten — und manchmal
kann es auch einfach ein offenes und warmes Lacheln sein, das die Person
fUr den Pflegehof qualifiziert. © Achte deswegen besonders auf Empathie,
Geduld, Teamfahigkeit und eine positive Grundhaltung — unabhangig davon,
ob es sich um eine Reinigungskraft, eine Techniker:in oder eine Betreuungs-
person handelt. Nimm dir also ausreichend Zeit, die Person, die sich fur die
Arbeit auf dem Pflegehof interessiert, bei einem personlichen Gesprach
kennenzulernen. Auch bei den Uber den Pflegedienst eingesetzten Kraf-

ten empfiehlt es sich, vor ihrem Einsatz gemeinsam mit den zustandigen

An- und Zugehdrigen der WGs und der Leitung des ambulanten Pflege-
dienstes personliche Gesprache zu fuhren. Denn auch wenn sie nicht direkt
beim Pflegehof angestellt sind, pragen sie den Alltag vor Ort entscheidend
mit. Eine gute Abstimmung und ein gemeinsames Verstandnis von Pflege
und Zusammenleben sind fur alle Parteien unerlasslich.

Gleichzeitig lebt ein Team von der Mischung der Kompetenzen. Achte,
wenn moglich, bei der Teamzusammensetzung deshalb auf eine stimmige
Mischung aus Personlichkeiten, Altersgruppen und Fachhintergrinden
sowie unterschiedlichen Starken — von strukturstark bis improvisations-
freudig, von kommunikativ bis handwerklich. Setze darUber hinaus auch
auf eine altersgemischte Struktur, so kannst du die Starken verschiedener
Generationen nutzen.

Ein tragfahiges Personalmodell halt den Pflegehof zugleich stabil und
beweglich. Stabil, weil verlassliche Beziehungen und kontinuierliche Bezugs-
personen den Alltag tragen; beweglich, weil der Bedarf schwankt — tage-
weise, saisonal oder durch individuelle Verlaufe. In der Praxis bewahrt sich
ein klar definiertes Kernteam, erganzt um flexible ,Springer:iinnen” und
externe Fachleistungen. Das Kernteam ist nahe an den Bewohner:innen,
kennt Routinen, Vorlieben und Spannungsfelder im Miteinander. Es sorgt fur
Struktur, Teilhabe und ,Hauskultur” — vom FrUhstUck bis zum abendlichen
Rundgang. Der grofite Vorteil liegt in Kontinuitat und Identifikation: Wer tag-
lich prasent ist, baut intensivere Beziehungen auf und kann Veranderungen
im Verhalten von Bewohner:iinnen frGh deuten.

Damit die Zusammenarbeit reibungslos lauft, braucht es zudem geregelte
Schnittstellen: Wer dokumentiert welche Leistungen in welchem System?
Wie erfolgt die Ubergabe — mundlich, schriftlich oder digital? Und zu wel-
chen Uhrzeiten? Wer ist weisungsbefugt in Akutsituationen? Vorteilhaft ist,
wenn der ambulante Pflegedienst seine festen Bezugspersonen fur den
Pflegehof benennt; Medikationsanderungen, Wundmanagement oder
technische Hilfsmittel lassen sich so zUgig klaren.

Flexible Erganzungen durch Teilzeitkrafte, Minijobs, einen kleinen Sprin-
geriinnenpool, FSJ/BFD und Werkstudent:innen schlieBen Licken und
federn Spitzen ab. Sie ermoglichen Zeitfenster, in denen es sonst eng wird
—etwa an Nachmittagen, Wochenenden oder wenn AusflUge, Tierpflege
oder Begleitungen zu Terminen parallel anstehen. Der Schlussel liegt in der
Einarbeitung: Auch wer nur wenige Stunden pro Woche arbeitet, braucht
eine kompakte EinfUhrung in Hauslogik, Biografien, Notfallwege und



Kommunikation. Fachlich speziellere Aufgaben wie in der Hauswirtschaft,
Therapie, Technik, Garten- oder Tierpflege kbnnen zudem zum Teil von
externen Diensten Ubernommen werden. Und nicht zu unterschatzen ist:
Wer extern arbeitet, sieht viel und mit einem objektiveren Blick — deshalb
lohnt sich ein kurzer Feedbackkanal: ,Was ist dir aufgefallen? Gibt es etwas,
das wir im Alltag nachbessern sollten?*

Genauso wertvoll sind die Enrenamtlichen auf dem Pflegehof: Sie kbnnen
Zeit und Beziehung in den Alltag bringen, wo es fur professionelle Rollen
oft zu knapp wird. Sie kdnnen als eine Art ,Zeitpatiinnen” fUr Spaziergange,
Vorlesen, Musizieren, gemeinsames Kochen oder Marktbesuche eingesetzt
werden; als ,Wegepatiinnen*, die zum Friseur oder ins Café begleiten; als
,Garten- und Tierpatiinnen*, die Beete pflegen, Krauter ernten oder die
Versorgung der Hoftiere im Blick behalten; als ,Kulturpatiinnen®, die kleine
Konzerte, Kinoabende oder Spielrunden anstof3en; als ,Digitalpatiinnen®,
die beim Telefonieren per Video, beim Nachrichten-Schreiben oder beim
Sortieren von Fotos unterstltzen; oder sie kdnnen als Patiinnen ganz konkret
fUr Bewohner:iinnen ohne An- und Zugehorige da sein (mehr dazu in: ,Die
Erstellung einer Organisations- und Betriebsstruktur®).

Damit Ehrenamt entlastet und nicht zusatzlich koordiniert werden muss,
hilft so wenig Koordination wie noétig, so viel Klarheit wie moglich: eine
personliche EinfUhrung in die Hauskultur, Biografien der Bewohner:innen,
Notfallwege, Verschwiegenheit/Datenschutz sowie eine erreichbare Kontakt-
person im Team. Und auch oder gerade hier sind klare Grenzen wichtig:
Ehrenamtliche sind keine professionellen Mitarbeiter.innen und sollten
keine pflegerischen Tatigkeiten ausUben. Hierzu zahlt selbstverstandlich

der Umgang mit Medikamenten, aber auch das Heben oder der Transfer
von Bewohner:iinnen — auch nicht ,mal eben”. Wenn Fahrten Gbernommen
werden sollen oder handwerkliche Tatigkeiten anstehen, klart inr vorab
Zustandigkeiten, Aufsicht und Versicherungsschutz — oder organisiert sie
Uber Kooperationspartner:iinnen. Um die Sicherheit und gleichzeitig die
Freude am Engagement zu erhéhen, kénnt ihr kurze Mini-Schulungen (zum
Beispiel ,Verstehen bei Demenz”, ,Beruhigend begleiten, ,Deeskalation im
Alltag”) anbieten.

Und vergesst nicht: Ehrenamt ist alles andere als selbstverstandlich! Ein
freundliches Danke-Ritual (zum Beispiel Saison-Kaffee, persdnliche Karten)
schenkt euren ehrenamtlichen Team-Mitgliedern die Anerkennung, die sie
verdienen und macht fur alle sichtbar, wie sehr Enrenamt den Pflegehof tragt.

» Welche Eigenschaften einer Person geben dir (auch im
Privatleben) auf Anhieb ein positives Gefuhl?

» Bendtigst du auf deinem Pflegehof fur den Betrieb, die Angebote und den
Alltag, so wie du ihn dir vorstellst, Mitarbeiter.iinnen mit besonderen fach-
lichen Qualifikationen? Und wenn ja, welche waren das?

Chancen und Grenzen des Freiwilligen Sozialen
Jahres

Ein Pflegehof lebt von Begegnung — zwischen Generationen, Lebens-
entwUrfen und Perspektiven. Manchmal ist es gerade der frische Blick
junger Menschen, der dem Alltag neue Impulse verleiht. Das Frei-
willige Soziale Jahr (FSJ) bietet jungen Erwachsenen, meist nach dem
Abschluss der Schule, die Moglichkeit, sich sozial zu engagieren und
erste berufliche Erfahrungen zu sammeln. Auch auf dem Pflegehof
kann ihr Einsatz ein Gewinn sein - fUr das Team, fUr die Bewohner:in-
nen und nicht zuletzt fUr die jungen Freiwilligen selbst.!

Auch wirtschaftlich kann der Einsatz von FSJler:iinnen eine sinn-

volle Erganzung sein: Sie beziehen kein Gehalt, sondern lediglich

ein Taschengeld, was sie — nUchtern betrachtet — zu vergleichsweise
kostengunstigen UnterstUtzer:innen macht. Gerade in finanziell
angespannten Zeiten kann dies ein Argument sein, um die Arbeit des
Pflegeteams punktuell zu entlasten.

Fur die FSJler:iinnen selbst ist das Jahr oft pragend. Viele erleben
zum ersten Mal, was es bedeutet, Verantwortung zu Ubernehmen
— fUr andere Menschen, flr Strukturen und auch fur sich selbst. Sie



HANDBUCH - INITIATIVE PFLEGEHOF

482

lernen, im Team zu arbeiten, sich abzugrenzen, sich einzubringen.
Gleichzeitig liegt genau darin auch eine der Herausforderungen:
FSJler:iinnen sind meist sehr jung und haben noch keine oder kaum
Berufserfahrung. Nicht alle bringen von Beginn an die notwendige
Reife oder Belastbarkeit mit, um sich sicher in einem sensiblen
Umfeld wie einem Pflegehof zu bewegen. Ohne gute Begleitung,
klare und gut strukturierte Aufgabenbereiche und ein stabiles Team,
das sie gut aufnimmt und auffangt, kann ihr Einsatz schnell zur Uber-
forderung werden - fur beide Seiten.?®

Damit ihr Einsatz gelingt, braucht es Struktur. FSJleriinnen durfen
keine ,Luckenfuller” fUr Personalengpasse sein. Sie sind keine aus-
gebildeten Pflege- oder Betreuungskrafte und sollten keine Aufgaben
Ubernehmen, die sie Uberfordern, weil sie beispielsweise fachliches
Know-how oder pflegerische Verantwortung erfordern.* Vielmehr
kdnnen sie das Team erganzen — bei hauswirtschaftlichen Tatigkeiten,
in der Betreuung, bei Freizeitangeboten oder bei einfachen Alltags-
aufgaben, bei denen es vor allem um Prasenz und Aufmerksamkeit
geht®

Ein FSJ auf dem Pflegehof kann eine echte Win-win-Situation sein,
wenn beide Seiten sich einbringen, zuhdren, voneinander lernen. Fur
die Bewohner:iinnen kénnen junge Menschen Erinnerungen an ihre
eigene Jugend wecken und eine neue Dynamik auf den Hof bringen.
Fur das Team kénnen sie eine wertvolle Unterstltzung im Alltag sein
und fur die FSJler:innen selbst ist es eine Erfahrung, die sie pragt und
vielleicht sogar dazu fUhrt, dass sie spater ihren Weg in die Pflege
oder Betreuung finden.

Die Tiere des Pflegehofs — Kolleg:innen mit Fell,
Federn und Charakter

Streng genommen gehdren sie naturlich nicht zur Belegschaft. Sie
erscheinen nicht im Dienstplan und mussen auch nicht punktlich eine
Ubergabe machen. Und doch: Wer einmal erlebt hat, wie eine Katze neben
einer Bewohnerin schlaft, wie ein Pony die Aufmerksamkeit auf sich zieht
oder wie das tagliche Eierholen zum fest verankerten Ritual wird, versteht
schnell: Die Tiere des Pflegehofes sind echte Mitgestalteriinnen des Alltags
— mit eigenem Rhythmus, eigener Sprache und einem unbestechlichen
Gespur fur Stimmungen. lhre Prasenz bringt Warme, Struktur und Sinn in

den Tag der Bewohner:innen. Das Futtern der Katze, das Sammeln der Eier
oder das Saubern der Stalle bieten gerade fur Menschen, die sich gern
nutzlich machen und Verantwortung Ubernehmen wollen, sinnstiftende und
im positiven Sinne fordernde Tatigkeiten. Vor allem fur Menschen mit
Demenz kdnnen solche Begegnungen auch ein Fenster zur Vergangenheit
offnen: Der Geruch im Ponystall erinnert an bestrittene Turniere im Jugend-
alter, der Hofhund an Spaziergange mit dem eigenen Hund. DarUber hinaus
Ubernehmen viele Tiere ganz praktische Aufgaben im Kreislauf des Pflege-
hofes: HUhner und andere Nutztiere kbnnen zur Eigenversorgung beitragen —
mit Eiern, DUnger oder sogar beim naturlichen Erhalt der Weideflachen.

~Was mich an Tieren so beruhrt, ist dieses Haptische und Unmittelbare. Ich

kénnte mir ein Leben ohne Tiere kaum vorstellen.”

Anonym; Interviewpartner:in mit Demenz

Damit das Zusammenspiel funktioniert, braucht es gute Planung: Die Aus-
wahl der Tierarten und -rassen sollte nicht nur zur Umgebung passen, son-
dern auch zur Tagesstruktur und zu den Ressourcen des Teams. Besonders
zahme, umgangliche Tiere eignen sich fur die tagliche Handhabung und
auch im Hinblick auf Sicherheit und Zuganglichkeit fur die Bewohner:iinnen
besser. Und weil Tiere auch eigene BedUrfnisse haben, mussen vor allem
Haltung, Auslauf, Sozialkontakte und Beschaftigungsmaglichkeiten mit-
gedacht werden (mehr dazu in: ,Die physische Umgebung — Au3en- und
Innenraumgestaltung®). Damit gelten auch fur tierische Mitbewohner:iinnen
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klare Standards: Hygiene, ausreichend Platz, regelmaBige tierarztliche Unter- welche Qualifikationen ihr fUr die Arbeit mit Menschen braucht,
suchungen und Impfungen sind genauso wichtig wie die Einhaltung der etwa Pflegefachlichkeit oder Betreuungskompetenz, regelt das Tier-
Vorschriften des Veterinaramts. Die Stallungen und Gehege mussen sauber schutzrecht die Nutzung von Tieren im gewerblichen oder entgelt-
gehalten werden, um Krankheiten vorzubeugen. Und sollte ein Tier trans- lichen Rahmen. Der Sachkundenachweis bescheinigt der Person,
portiert, behandelt oder im Ausnahmefall eingeschlafert werden, muss dies dass sie weil3, was Tiere brauchen und was sie leisten kbnnen, und
schonend und tierethisch verantwortungsvoll geschehen. wie die Sicherheit der Tiere und Bewohner:iinnen gewahrleistet

werden kann.
Nicht zuletzt braucht es jemanden, der den Uberblick behalt: Eine fach-

kundige Tierpfleger:in oder Landwirt:in sollte die Betreuung der Tiere Fur den Pflegehof heif3t das: Ihr braucht die behoérdliche Erlaubnis
begleiten, das Team regelmafig schulen und beobachten, ob Mensch und einschlieBlich Sachkunde, sobald die Tiere nicht nur ,mitlaufen®,
Tier gut miteinander auskommen. sondern bewusst fur Aktivierung, Padagogik, Therapie oder Frei-

zeit genutzt werden. Ein wochentliches Besuchshunde-Angebot,
Spaziergange mit Pony oder Esel und strukturierte tiergestutzte
Aktivierungen fallen typischerweise darunter. Dagegen ist eine
Hofkatze, die in der Klche schlaft und gelegentlich gestreichelt
wird, eher eine private Tierhaltung und meist ohne Erlaubnispflicht;
entscheidend ist die Zweckrichtung und Regelmafigkeit.

Ob § 11 TierSchG greift, prufen die Veterinaramter im Einzelfall. Sprich
daher frih mit deinem Veterinaramt, ob du oder jemand aus dei-
nem Team den Sachkundenachweis braucht und bereitet die ent-
sprechenden Unterlagen vor. Im Verfahren schaut das Amt auf:

Eure persoénliche Sachkunde

- Tierarten (Auswahl- und Eignungskriterien, Training)

- Tierwohl und Haltung (Unterbringung, Transport, Pausen, RUckzugs-
orte, Gesundheitsstatus, tierarztliche Betreuung)

- Sicherheit und Hygiene (Zoonosen, Allergien, Biss-/Sto3- und Sturz-

Auch fUr Besucher:iinnen schaffen die Tiere tolle Erlebnisse. pravention, Reinigungswege)
- Ablaufe (Zielgruppen, Ziele, Setting, Haufigkeit, Dauer und
Gruppengrof3en)
Sachkundenachweis fir tiergestitzte . Dokumentation (Qualifikationsnachweise, Sicherheits- und Hygiene-
Intervention konzept, Dokumentation Uber die Interaktion/Therapie/besondere
Ereignisse)
g TiergestUtzte Angebote gehodren auf vielen Pflegehdfen selbstver- - Versicherungsschutz (Betriebshaftpflicht und Tierhalterhaftpflicht) =
< standlich zum Alltag: Der Hund legt sich zu den FuBen, im Garten I
“ werden Kaninchen versorgt, gelegentlich geht es mit Esel oder Haufig folgt ein Vor-Ort-Termin, gelegentlich ein Sachkunde- m
Pony eine Runde Uber den Hof. Sobald Tiere gezielt, regelmaliig gesprach; mit der erteilten Erlaubnis kannst du starten und meldest i
und mittelbar entgeltlich als Teil eures Angebots eingesetzt werden, Anderungen am Angebot oder Tierbestand spéater nach.

wird ein Sachkundenachweis nach § 11 Tierschutzgesetz (TierSchG)
notwendig. So wie das Pflege- und Betreuungsrecht (SGB Xl) regelt,
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Schweine sind sehr soziale und intelligente Tiere, jedoch gibt es strenge Anforderungen an Diese beiden Ponys sind in Rente und geniefen ihren Lebensabend auf dem Pflegehof.
ihre Haltung, daher sollte frUhzeitig mit dem Veterindramt gesprochen werden.

Ein Wurf Hundewelpen ist zwar herausfordernd, aber ein Garant fur gute Laune. Ob hier wohl ein Keks abzustauben ist? ;)




Die Bewohner:innen als Herz und Mitte
des Pflegehofes

Die Bewohner:iinnen sind viel mehr als nur die Zielgruppe deines Pflegehofs,
sie sind sein Zentrum, sein Taktgeber und sein Sinn — jede einzelne Bio-
grafie bereichert das Miteinander, fullt das Konzept mit Leben und lasst die
Gemeinschaft aufblUhen. Alles, was du aufgebaut, organisiert und gestaltet
hast, hat nur dann Bestand, wenn es sich im gelebten Alltag der Menschen
bewahrt, die hier leben werden. In diesem Kapitel soll es darum gehen, wie
du die richtigen Bewohner:innen findest. Wir zeigen dir, wie eine stimmige
Auswahl gelingen kann, welche Kriterien dabei relevant sind und wie du die
Menschen, die sich dir anvertrauen, in ihre neue Umgebung hineinbegleitest.

Bewohner:innen finden

Die Suche nach passenden Bewohner:innen ist ein sensibler Prozess. Es geht
darum, Menschen zu erreichen, die zu deinem Konzept passen und gleich-
zeitig offen sind, sich auf eine neue Lebensform einzulassen.

Sichtbarkeit spielt fUr die Suche nach Bewohner:innen eine gro3e Rolle: Pra-
senz in der lokalen Presse, Infoveranstaltungen vor Ort, eine gut auffindbare
Website oder gezielte Beitrage in sozialen Netzwerken kénnen dir helfen,
dein Angebot bekannt zu machen (mehr dazu in: ,Die Grindung einer
Eigentums- und Betriebsgesellschaft®).

Oft sind es auch personliche Empfehlungen durch An- und Zugehorige,
Pflegedienste, Arzt:innen oder Beratungsstellen, die Menschen auf dein
Angebot aufmerksam machen. Dabei ist wichtig zu beachten: Nicht immer
geht der Wunsch nach einem Umzug von der zuklnftigen Bewohner:in
selbst aus. Manchmal sind es Angehorige, Betreuer oder andere Bezugs-
personen, die eine neue Wohnform suchen oder den Umzug anstof3en
—etwa, weil die bisherige Versorgung nicht mehr tragfahig ist oder sie sich
Entlastung winschen. Frage dich daher auch, wo diese Personen moglicher-
weise nach einer passenden Wohn-Pflegeumgebung suchen und prasen-
tiere dich mit deinem Angebot auch dort.

Auch Kooperationen mit regionalen Partner:iinnen konnen wertvolle Bricken
sein — beispielsweise Kliniken, Senior:iinnennetzwerke, Kirchengemeinden
oder soziale Einrichtungen. Und oft sind es die Menschen aus dem Pflege-
umfeld selbst, die ein gutes Gespur dafur haben, wer wirklich in eine solche

Wohnform passt. Der Aufbau und die Pflege solcher Netzwerke lohnen sich —
nicht nur zur Anfangszeit, sondern dauerhaft.

Bewohner:innen auswahlen

Die Entscheidung fUr oder gegen eine Aufnahme basiert nicht allein auf
einer Checkliste. Pflegegrade, Diagnosen, UnterstUtzungsbedarf und finan-
zielle Rahmenbedingungen spielen zwar eine wichtige Rolle, sagen aber
noch wenig darUber aus, ob sich ein Mensch in der WG wohlfuhlen wird.
Gerade in einer Demenz-WG zahlen auch Persénlichkeit, Gewohnheiten,
BedUrfnisse und soziale Kompatibilitat. Wer auf deinem Pflegehof ein-
zieht, bringt sich allein schon durch seine Anwesenheit in das gemeinsame
Leben ein: mit seinem Tagesrhythmus, seiner Art zu kommunizieren,
seinen Vorlieben, Unsicherheiten und Ressourcen.

Bei der Auswahl geht es nicht darum, besonders ,passende” Menschen
auszuwahlen und andere auszuschlie3en. Vielmehr geht es um eine sorg-
faltige Einschatzung, ob die Wohnform der richtige Rahmen fur die jewei-
lige Person ist und ob ein gutes Zusammenleben mit der bestehenden
Gruppe wahrscheinlich ist. Ziel ist eine gute Mischung: Menschen mit
unterschiedlichen Personlichkeiten, Fahigkeiten und UnterstlUtzungsbe-
darfen, die sich im Alltag nicht dauerhaft Gberfordern, sondern ein leben-
diges und tragfahiges Miteinander erméglichen. Wenn die BedUrfnisse
einer neuen Person dauerhaft nicht mit denen der Mitbewohner:innen
vereinbar sind, kann das sowohl fur die neue Bewohner:in als auch fur die
bestehende Gemeinschaft belastend sein. Umgekehrt kann eine gute Ent-
scheidung dazu beitragen, dass sich die neue Person schnell sicherer fUhlt
und die Gruppe bereichert wird.

Viele WGs und Pflegehdfe gestalten deshalb einen Kennenlernprozess,
bevor eine endgultige Entscheidung getroffen wird. Die WG kann inte-
ressierte Personen zum Kaffee einladen oder ihnen ermadglichen, einen
ganzen Tag auf dem Hof zu verbringen. Einige Pflegehofe bieten auch

ein Probewohnen an. Solche Begegnungen helfen, ein Gefuhl daftr zu
bekommen, wie die Person auf den Ort, die Menschen, die Tiere, Gerausche
und Ablaufe reagiert.

Gesprache mit An- und Zugehérigen, Betreuer:innen, bisherigen Pflege-
personen oder Arzt:innen kdnnen ebenfalls ein erstes Bild vermitteln.
Wichtig ist dabei, nicht nur Gber die Person zu sprechen, sondern sie selbst



wahrzunehmen: Was tut ihr gut? Was verunsichert sie? Welche Routinen
braucht sie? Wie reagiert sie auf Nahe, Unruhe oder neue Situationen?
Gerade bei Menschen mit Demenz zeigen sich Zustimmung, Ablehnung,
Wohlbefinden oder Uberforderung oft eher im Verhalten, in der Mimik oder
Koérpersprache als in klaren Worten.

Auf folgende Dinge kann bei der Entscheidung geachtet werden:

- Gewohnheiten, Routinen, Vorlieben - etwa ob jemand Fruhaufsteher:in
ist, lieber Zeitung liest oder Musik mag - helfen bei der Auswahl.

Biografiearbeit kann dabei helfen, ein Gefuhl daftr zu bekommen, ob
eine Person zur Hausgemeinschaft passt (mehr dazu in: ,Demenz ver-
stehen und begleiten®).

- Auch die Frage, ob ein Haustier mitgebracht werden soll, sollte frGhzeitig
geklart werden: Passt es in die bestehende Tiergemeinschaft? Und gibt
es klare Zustandigkeiten fur Pflege und Versorgung?

In Zusammenarbeit mit dem ambulanten Pflegedienst sollten natUrlich
auch die medizinischen, physischen und psychischen Voraussetzungen
sorgfaltig gepruft werden. Besonderheiten wie Demenztyp, chronische
Erkrankungen oder Allergien muUussen sowohl zur Infrastruktur als auch zu
den anderen Mitbewohner:iinnen passen.

- Auch finanzielle und organisatorische Faktoren spielen eine Rolle: Kann
sich die Person die Miete, Nebenkosten und naturlich die Pflegekosten
langfristig leisten?

- Wie sieht es mit der UnterstUtzung durch An- und Zugehorige aus? Passt
ihr moégliches Engagement zu den Abmachungen, die die WG getroffen
hat?

Schlussendlich sind die aktuellen Bewohner:innen einer WG beziehungs-
weise ihre An- und Zugehorigen diejenigen, die entscheiden, wer in das
gemeinsame Zuhause einzieht. Deine Einschatzung und die Perspektive
des Pflegedienstes kdnnen dabei eine wichtige Orientierung geben, sollten
die Entscheidung aber nicht ersetzen.

An- und Zugehoérige aufklaren und einbinden

Dein Pflegehof lebt von der aktiven Beteiligung der An- und Zugehdrigen.
Ihre UnterstlUtzung kann vieles leichter machen und ist entscheidend fur die
erfolgreiche Umsetzung der Pflegevision: organisatorisch, emotional, aber
auch ganz praktisch durch Einkaufen oder gemeinsames Kochen. Ange-
sichts der steigenden Pflegekosten k&nnen gerade Betreuungsleistungen
von An- und Zugehorigen eine wichtige Entlastung darstellen. Auch aus

der Ferne lasst sich der Alltag durch beispielsweise das Planen von Ver-
anstaltungen unterstltzen. Hier lohnt es sich, sorgfaltig abzuwagen: In
welchem Umfang ist diese Mitwirkung fur An- und Zugehérige realistisch

zu leisten? Und kann sie — gut durchdacht - sogar Voraussetzung fur den
Einzug sein? Eine klare Kommmunikation schafft von vornherein Transparenz
und kann Interessierten die Entscheidung erleichtern sowie spatere Missver-
standnisse durch unterschiedliche Auffassungen der Beteiligten vermeiden.

Da der Pflegehof kein klassisches Heim, sondern ein Ort der Freiheit sein soll,
kdnnen hier auch bewusst gewahlte Risiken wie offene TUren oder unebene
Boden eingegangen werden. Dieses Pflegeverstandnis sollte von den An-
und Zugehodrigen verstanden und mitgetragen werden. Ein schriftliches
Informationsblatt oder ein gemeinsames Aufklarungsgesprach kann helfen,
Missverstandnisse zu vermeiden.

Petra, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Und wenn es keine Angehdrigen gibt?

Manchmal ziehen Menschen in den Pflegehof ein, die keine (erreichbaren)
Angehorige haben — oder deren Angehdrige die Rolle nicht Ubernehmen
kdnnen oder wollen. Ohne Angehdrige muss aber nicht gleich ,ohne
Zugehorige” bedeuten. Zugehdrigkeit kann auch durch Freund:innen,
Nachbar:iinnen, Ehrenamtliche oder die Hausgemeinschaft entstehen. Um
Teilhabe zu garantieren — auch dort, wo kein familiares Netz tragt — konnt ihr
ein Patiinnen-Modell aufsetzen. Das kbnnen Ehrenamtliche sein, beispiels-
weise aus der Nachbarschaft oder aus Vereinen, die Zeit schenken, zuhoren,
begleiten, kleine Erledigungen Ubernehmen und Teilhabe ermdoglichen.
Und auch Hospizdienste sind bei Menschen ohne familiares Netz wertvoll,
oft schon lange vor der letzten Lebensphase. Ambulante Hospizdienste



organisieren, qualifizieren und begleiten ehrenamtliche und professionelle
Krafte fUr Schwerstkranke und Sterbende, entlasten Teams in Krisen (auch
nachts) und halten Kontakt zu An- und Zugehorigen, wenn welche da sind.

Renovierung nach Auszug oder Tod

Die meisten Bewohner:innen werden mit dem Wunsch auf dem Pflege-
hof einziehen, dort ihren letzten Lebensabschnitt verbringen zu kénnen;
dazu gehort auch der Tod. Um einen pietatvollen Umgang mit den An- und
Zugehorigen der Verstorbenen zu férdern, sollte im Mietvertrag geregelt
sein, bis wann das Zimmer im Fall eines Todes oder auch Auszuges aus
anderen Grlinden geraumt werden soll. Eine angemessene Frist, eine klare
Absprache zur Renovierung und gegebenenfalls die Verwendung einer
hinterlegten Kaution schaffen Sicherheit fUr An- und Zugehérige und den
Pflegehof. Die anschlieBende Grundreinigung und Renovierung muss

zum Beispiel nicht zwingend durch die An- und Zugehdrigen stattfinden;
um ein gewlnschtes Ergebnis sicherzustellen, kann dies auch durch den
Pflegehof erfolgen und beispielsweise durch die Vermietungsleistungen
abgedeckt werden (mehr dazu in: ,Die Erstellung einer Organisations- und
Betriebsstruktur®). Wichtig ist dabei immer: Nachbesetzungen sollten nicht
Uberstlrzt erfolgen. Die Gemeinschaft verdient Zeit zum Abschied und zur
Vorbereitung des Einzugs eines neuen Menschen.

Warteliste

Eine gut gepflegte Warteliste hilft dir, freiwerdende Platze zeitnah und
gleichzeitig mit Bedacht besetzen zu kdnnen und damit wirtschaftlich
handlungsfahig zu bleiben. Denn die wirtschaftliche Tragfahigkeit des
Pflegehofes basiert auf moglichst durchgangig belegten WGs - Leerstande
bedeuten Einnahmeverluste und kdnnten das gesamte Finanzierungs-
konzept gefahrden. ,Gut gepflegt” kann hierbei durchaus auch bedeuten,
dass nur die Personen aufgelistet werden, die bereits persdnlich kennen-

gelernt wurden und von denen man sich vorstellen kénnte, sie tatsachlich als

Mitbewohner:iinnen aufzunehmen — das macht das Nachbesetzen schneller,
bedeutet aber auch viel Arbeit vorab. Zudem bleibt das Risiko, dass diese
Personen innerhalb der Wartezeit schon etwas anderes fur sich gefunden
haben - dann war die Arbeit fUr beide Seiten gegebenenfalls sogar umsonst.

Auch kdnnte man sich alle paar Wochen oder Monate bestatigen lassen, dass

weiterhin Interesse besteht. Solltet ihr euch fUr eine Warteliste entscheiden,

dann empfehlen wir euch, diese gemeinsam von der Genossenschaft und
dem ambulanten Pflegedienst, im besten Fall auch mit Einbindung des
WG-Rats, zu fUhren. So wird sichergestellt, dass soziale, pflegerische und
wirtschaftliche Kriterien gleichermafRen berlcksichtigt werden.

Vielleicht ist die beste Losung fur euch auch, gar keine Warteliste zu
fUhren. Solltet ihr zum Beispiel so viele Anfragen bekommen, dass
das Pflegen einer Warteliste zu viel Arbeit fir euch bedeutet, ware es
naturlich auch eine Méglichkeit, absehbar freiwerdende Platze auf der
Webseite auszuschreiben und den Auswahlprozess nur fur konkret
freie Zimmer zu starten.

Der Einzug der Bewohner:innen -
Ankommen im neuen Zuhause

Mit dem Einzug der ersten Bewohner:innen beginnt fUr den Pflegehof eine
neue Phase. Dieser Moment ist nicht nur ein organisatorischer Meilenstein,
sondern auch ein emotionaler: Fur die Bewohner:innen bedeutet er den
Ubergang in ein neues Zuhause, fur die An- und Zugehérigen die Hoff-
nung auf Entlastung und Sicherheit, und fUr das Team den Beginn echter
gemeinsamer Verantwortung. Damit dieser Start gelingt, braucht es sowohl
eine grundliche Vorbereitung im Hintergrund als auch einen achtsamen
und wertschatzenden Empfang am Tag des Einzugs. In diesem Abschnitt
schauen wir deshalb zunachst darauf, welche Schritte vor dem Einzug wich-
tig sind, bevor wir den eigentlichen Umzugstag und die erste Zeit im neuen
Zuhause betrachten.

Vorbereitung flr den Einzug

Bevor die ersten Bewohner:iinnen einziehen, raten wir dir, einen Probelauf
durchzufuhren. Dieser dient dazu, alle relevanten Ablaufe des Pflegehofes
unter realen Bedingungen zu testen und fruhzeitig mogliche Schwach-
stellen zu erkennen. Im Rahmen dieses Probelaufs werden samtliche
Kernprozesse wie Pflege, Versorgung, Kommunikation, Dokumentation
und Freizeitgestaltung im Alltag simuliert und auf ihre Praxistauglichkeit
hin Uberpruft. Auch sicherheitsrelevante Aspekte und verschiedene Not-
fallszenarien wie Evakuierungsubungen, medizinische Zwischenfalle und
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StUrze sowie technische Tests stehen dabei im Fokus. Stimme dich hierfur
gut mit dem Pflegedienst ab, um eure Prozesse bestmoglich aufeinander
abzustimmen. Ein besonderer Mehrwert kann durch die Einbindung von
Testpersonen entstehen, die den Alltag als ,Bewohner:innen” erproben und
euch Ruckmeldungen zu Komfort, Pflegequalitat, Atmosphare und Organi-
sation geben kénnen. Nicht zuletzt dient der Probelauf dazu, dass sich das
gesamte Team mit den Raumlichkeiten vertraut macht - sei es der Standort
der Pflegehilfsmittel, die Funktionsweise der technischen Gerate oder die
Lagerorte von Verbrauchsmaterialien.

Damit der Einzug organisatorisch moglichst reibungslos ablauft, sollten
vorab bereits die Ausstattung des Zimmers sowie die persdnlichen und
medizinischen Informationen aller Bewohner:iinnen geklart und vorbereitet
sein. So kdnnen die An- und Zugehdrigen bereits die Beschriftung der Klei-
dung, die fertigen Vertragsunterlagen fur die Miete, Pflege und Genossen-
schaft und gegebenenfalls ein tierarztliches Attest des miteinziehenden
Haustieres vorbereiten. Das Einrichten des Zimmers und maglicher Technik
wie beispielsweise Bewegungssensoren oder Trackingsysteme kénnen auch
erst am Einzugstag vorgenommen werden. Die Erfragung des Medika-
mentenplans, Absprachen zu laufenden Therapien, medizinischer Betreuung
und vieles mehr sollte auch hier in enger Zusammenarbeit mit dem ambu-
lanten Pflegedienst erfragt werden — dieser wird diese Dinge im Zweifel
selbst mit den jeweiligen An- und Zugehorigen absprechen.

Kurz vor der Eréffnung - jetzt noch einmal alle Wege abgehen.

Einzugsmappe - alles Wichtige fur den Start

Damit der Einzug ruhig verlauft und ihr im Alltag handlungsfahig bleibt,
lohnt sich eine Einzugsmappe fur jede Bewohner:in —analog im Haus und
digital in eurer Ablage. Sie bindelt die Unterlagen, die bei Ubergaben, Tele-
fonaten mit Praxen oder bei Verordnungsanderungen sofort griffbereit sein
mussen. Darin sollten enthalten sein:

Persoénliche Eckdaten: Personalausweis, Gesundheitskarte, Pflege-
grad-Bescheid sowie die wichtigsten Kontakte von Arzt:innen und
Therapeutinnen
Rechtliche Grundlagen: vorhandene Vorsorgevollmacht und Patientenver-
flgung, alternativ Betreuungsverfugung oder gerichtlicher Beschluss —
plus eine kurze, unterschriebene Schweigepflichtentbindung fur
(Haus-)arztiinnen, Apotheke, ambulanten Dienst und gegebenenfalls
Pflegestltzpunkt

- Aktueller Medikamentenplan, Infos zu bekannten Allergien/Unvertraglich-
keiten und dem Impfstatus
Bei Hilfsmitteln reicht eine knappe Ubersicht: was verordnet wurde, wer
liefert, wer zustandig ist
Notfallseite mit den wichtigsten Infos fur die erste Minute

- Ansprechpartneriinnenliste mit Erreichbarkeiten
Ein kurzer Biografiebogen mit Routinen und Vorlieben

- SchlUsselregelung
Falls ein Tier mit einzieht, ein kurzes Versorgungsblatt, eventuelle Medika-
mente, zustandige Tierarzt:iin sowie Impfstatus
Einwilligungen (beispielsweise fur die Verwendung von Foto- und Video-
material auf der Website)
Im Falle von festen Patiinnen ihre Kontaktdaten

Vertrage - klar verstandlich und rechtlich sauber

Auch auf einem Pflegehof sind verlassliche rechtliche Rahmenbedingungen
unerlasslich. Die Vertrage sollten vollstandig, klar gegliedert und gut auf-
einander abgestimmt sein und vor Einzug unterschrieben werden. Je besser
diese Vereinbarungen vorbereitet sind, desto leichter gelingt der Start in ein
verlassliches Miteinander. Dazu gehoren:

Der Wohngemeinschaftsvertrag (immer zuerst abschlieen!)
Die Mitgliedschaft in der Genossenschaft
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Der Wohnraumnutzungs- beziehungsweise Mietvertrag

Der Pflegevertrag mit dem ambulanten Dienst

Die Wahl und Zustimmung zur Prasenzkraftstellung

Die Kenntnisnahme der Datenschutzerklarung

Die Ubergabe der aktuellen An- und Zugehérigenliste mit gewahlter
Gremiensprecher:in

Die Ubergabe der IBAN des Treuhandkontos der An- und
Zugehodrigengemeinschaft

Einzug auf dem Pflegehof

Der Tag, an dem die ersten Bewohner:innen einziehen, ist fur dich als Grun-
der:in wahrscheinlich DER Tag, auf den du spatestens wahrend der Bauphase
hingearbeitet hast — einer der bedeutendsten Meilensteine deines Pflegehofs.
In diesem Moment wird aus jahrelanger Planung endlich Wirklichkeit.

Fur die Bewohner:iinnen bedeutet der Einzug einen grof3en Schritt: den
Ubergang aus der bisherigen Wohnsituation in eine neue Lebensform.

FUr An- und Zugehorige ist es oft ein ambivalenter Moment — gepragt von
Erleichterung, Hoffnung, aber auch Sorge. Gestalte diesen Tag deshalb ruhig
ganz bewusst und wertschatzend fur alle, die ankommen, zum Beispiel mit
einem roten Teppich und Sektempfang. Sorge daflr, dass sich die neuen
Bewohner:innen und ihre An- und Zugehérigen in Ruhe in ihrem neuen
Umfeld umsehen und sich Schritt fur Schritt vertraut machen durfen. Ein
liebevoll vorbereiteter Empfang mit Kaffee, Kuchen oder kleinen Snacks,
Musik oder einem Ritual schafft eine warme Atmosphare und erleichtert das
Ankommen. Mitarbeiteriinnen und Ehrenamtliche kdnnen helfen, erste Kon-
takte mit und unter den Bewohner:innen zu knUpfen und Orientierung zu
geben - sei es durch eine kleine FUhrung, ein gemeinsames Gesprach oder
einfach durch ihre Anwesenheit. Verstehe die BegruBung als Beginn des
zukUnftigen Miteinanders: Nicht nur pflegerische, sondern vor allem soziale
Zuwendung macht ein gutes GefUhl — nicht nur am Einzugstag.

Birgitt, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Besonders wichtig ist, dass zentrale persénliche Gegenstande, zum Beispiel
die Lieblingsfotos, Decke, Handtasche und gegebenenfalls das Haustier,

sofort sichtbar und erreichbar sind. Das Zimmer sollte maglichst frih mit
vertrauten Mébeln und Bildern individuell eingerichtet werden, um schnell
ein ,Zuhause“-Geflhl zu erzeugen. Unterstutze die raumliche Orientierung
beispielsweise durch gut lesbare Beschilderung oder Wiedererkennungs-
merkmale an Turen und Fluren.

Eine besonders wichtige Rolle in der Ubergangsphase spielen die An- und
Zugehorigen. In den ersten Tagen bieten sie emotionale UnterstUtzung und
kdnnen beim Einrichten helfen. Auch fUr das Team sind sie wertvoll, indem
sie Fragen beantworten, Routinen erklaren und Rituale aufrechterhalten,

die Stabilitat geben. Erstellt gemeinsam mit An- und Zugehdrigen sowie
Pflege- und Betreuungskraften einen persénlichen Eingewdhnungsplan,
der Bedurfnisse, Vorlieben und Gewohnheiten berlcksichtigt: gewohnte
Tagesstrukturen wie Ruhezeiten und Essgewohnheiten oder liebgewonnene
Tatigkeiten wie im Haushalt mithelfen und Musik héren. Bezieht die
Bewohner:innen nach Mdéglichkeit auch aktiv in Entscheidungen ein —vom
Kofferpacken Uber die Zimmergestaltung bis zu Alltagsroutinen. Offen
kommunizierte Schritte vermeiden das Gefuhl, ,Ubergangen” zu werden und
starken Autonomie und Selbstwert der Bewohner:iinnen.

Wichtig: Die Begleitung endet nicht nach dem Einzugstag. Plane in den
ersten Wochen gezielte Nachgesprache und kleine Anpassungsschleifen:
Was fehlt noch, damit sie sich wohl fuhlen? MUssen Orientierungshilfen,
Aktivitaten oder die Zimmergestaltung nachjustiert werden?®

Der Alltag auf dem Pflegehof

Das Ziel auf dem Pflegehof ist ein aktiver Alltag; dass sich alle Bewohner:in-
nen als Teil einer groBen Familie verstehen und vor allem, dass ein Gefuhl
von ,Zuhause” entsteht. Doch wie fUhlt sich ,Zuhause" an? Vielleicht nach
frischem Kaffee am Morgen, nach vertrauten Stimmen im Flur, nach einem
freundlichen Blick, wenn man den Raum betritt. Es sind die vielen kleinen
Gesten, die den Unterschied machen: das Mitkochen der Mahlzeiten, das
Gesprach auf der Bank im Garten, das gemeinsame Lachen beim Karten-
spiel. Im Zentrum des alltaglichen Lebens soll dabei nicht das ,,Funktionie-
ren”, sondern das ,Dazugehdren” stehen — fUr Bewohner:iinnen, aber auch
fuUr die Mitarbeiter:iinnen, An- und Zugehorige und Besucher:innen. Sie sollen
nicht das Gefuhl haben, Gast in einer Einrichtung, sondern aktiver Teil einer
lebendigen Gemeinschaft zu sein. HierfUr bietet jeder Tag neue Mdglich-
keiten, sich einzubringen, etwas zu erleben oder einfach in Ruhe da zu sein.
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Ein Tag auf dem Pflegehof

Auf dem Pflegehof beginnt ein neuer Tag ruhig und so individuell, wie es die
Menschen sind, die hier leben. Niemand wird Uberrumpelt oder geweckt,
wenn er es nicht mdchte. Wer frih wach ist, hort vielleicht schon die leisen
Gerausche der Mitbewohner:innen oder das Zwitschern der Vogel drauf3en.
Wer lieber etwas spater in den Tag startet, darf das in aller Ruhe tun. Die
Pflege- und Betreuungskrafte sind vertraut mit den Gewohnheiten der
Bewohner:innen und helfen beim Aufstehen, der Kérperpflege oder einfach
nur beim Finden der Hausschuhe.

Im Gemeinschaftsraum duftet es bereits nach frischem Kaffee und die
FrUhaufsteher:iinnen unter den Bewohner:innen haben gemeinsam mit den
Mitarbeiter:iinnen bereits den Fruhstlckstisch gedeckt, auf dem fur jeden
etwas dabei ist: Tee mit Zitrone, Aufschnitt oder MUsli mit Milch. Beim Fruh-
stick wird der kommmende Tag besprochen, Zeitung gelesen und vielleicht
auch geschwiegen - alles darf, nichts muss.

Die Obst- und Gemusebeete schaffen Inspiration fur das gemeinsame Mittagessen.

Wenn die Teller des Fruhstucks abgeraumt sind, kann die aktive Phase des
Vormittags beginnen. Vielleicht findet sich eine fleiBige Bewohnerin, die die
Teller abraumt, ein anderer hilft beim Einraumen der Spulmaschine. Was
nicht hineinpasst, wird gemeinsam gespult und abgetrocknet. Hier geht es
nicht darum, maglichst schnell fertig zu werden, sondern darum, diese

f

Bei Wind und Wetter tut ein gemeinsamer Verdauungsspaziergang gut.

kleinen Tatigkeiten auszubreiten und regelrecht zu ,zelebrieren®. So wird
der Vormittag nicht nur geflllt, sondern bietet auch zahlreiche Sinnesein-
drucke. Manche helfen mit Engagement bei den Vorbereitungen fur das
Mittagessen oder gief3en die Blumen. Andere lassen sich fur einen kleinen
Spaziergang durch den Garten und Uber das Gelande begeistern —

eine prima Maglichkeit, um den Hund einer Bewohnerin Gassi zu fuhren.
Vielleicht ist auch ein Ehrenamtlicher anwesend, der mit einigen Bewoh-
neriinnen malt. Das gemeinsame Tun starkt die Atmosphare eines ,echten”
Haushalts. Denn die Bewohner:innen durfen und sollen im Haushalt und
auf dem Hof mithelfen. Diese kleinen Aufgaben haben den Vorteil, dass sie
sowieso erledigt werden mussen, kostenlos sind, fast jedem und jeder aus
dem eigenen Haushalt bekannt sind und gut gemeinsam erledigt werden
kénnen. Und eine Aufgabe zu haben gibt vielen Menschen das Gefuhl von
Stolz und Selbstwirksamkeit, wie etwa beim Kochen fur die Enkeliinnen oder
die Mitbewohner:innen.

Gegen Mittag liegt dann wieder ein verlockender Duft in der Luft. Das Essen
wird gemeinsam vorbereitet - GemUse wird geschalt, Teig geknetet und
SofRen abgeschmeckt. Das Kochen ist kein Pflichtprogramm, sondern ein
soziales Ereignis. Der Tisch wird gemeinsam gedeckt und alle sitzen bei-
sammen wie in einer groRen Familie. Man tauscht Geschichten aus, erinnert
sich an fruher oder genief3t einfach das Essen in Gemeinschaft. Auch eine
exotische Obstplatte zum Nachtisch kann ausgiebig zelebriert werden: So
kdnnen die Frichte gemeinsam aufgeschnitten, betrachtet und besprochen
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werden - vielleicht probieren Bewohner:innen manche sogar zum ersten
Mal. Solche Momente regen die Sinne an, schaffen Gesprachsstoff und for-
dern das Gefuhl, gemeinsam aktiv und immer noch neugierig zu sein. Und
im Anschluss wird wieder gemeinsam ab- und aufgeraumt. Nach dem Essen
kann jede Person, die will oder es braucht, sich auf inr Zimmer zuruckziehen,
die Beine hochlegen, ein kleines Nickerchen auf der Terrasse halten oder
einen Verdauungsspaziergang machen.

Der Nachmittag darf gerne wieder aktiver sein. Es kann gespielt, gehakelt,
gepuzzelt oder gelesen werden. Vielleicht werden auch ein paar Lieder von
friher gesungen. Dazu eine Tasse Kaffee oder Tee und naturlich ein Stuck
Kuchen. Und wer lieber fur sich bleiben médchte, der findet drauBen einen
stillen Platz und schattenspendenden Baum oder drinnen eine ruhige,
gemutliche Ecke.

NatUrliche Materialien nach Farbe sortieren? Auf dem Pflegehof findet man immer
etwas fur eine kleine kognitive Ubung.

Wenn der Tag sich dem Ende neigt, wird es ruhiger. Das Abendessen ist
einfacher und leichter, beispielsweise Brot mit einer Suppe. Danach kénnen
die Bewohner:innen selbst entscheiden, wie sie den Tag ausklingen lassen
maochten. Einen Film im Wohnzimmer schauen, ein Kartenspiel in der Klche,
gemeinsames Aufraumen oder eine CD, die Erinnerungen weckt — es ist ein
entspannter Ubergang in die Nacht.

Bevor die Lichter geléscht werden, helfen die Pflege- und Betreuungskrafte
bei der Abendtoilette und bringen vielleicht noch eine Warmflasche ans
Bett. Die Nachtwache Ubernimmt und ist da, wenn jemand aufwacht, Hilfe
braucht oder einfach nicht schlafen kann. Der Tag geht zu Ende und am
nachsten Morgen beginnt alles wieder von vorn. Ganz individuell, ganz ver-
traut, ganz wie zu Hause.

Die HUhner versorgen - eine leichte Aufgabe?

Zahlreiche Aufgaben auf dem Hof wirden schnell gehen, wenn man
sie ,mal eben selbst” erledigen wlrde. Aufgaben wie beispielsweise
das Futtern der HUhner und das Einsammeln der Eier gehen einem

EXKURS

leicht von der Hand und sind dann abgehakt von der langen Liste mit
Aufgaben. Doch gerade diese vermeintlich leichten Dinge sind es, die
sich als wertvolle, wenn nicht die wertvollsten Aufgaben fur einige
Bewohner:innen herausstellen kdnnen. Sie machen es ihnen maoglich,
etwas beizutragen und ihre kérperlichen und kognitiven Fahigkeiten
produktiv zu nutzen. Das Versorgen der Hihner kann so zu der Leis-
tung des Tages werden, auf die sie stolz sein kénnen. Und das beginnt
schon in der KUche: Hier werden Brotreste und vom FrUhstUlck Ubrig
gebliebene Gemuse- oder Obststuckchen kleingeschnitten. Dies
fordert Geschick und ist komplex: Die Stlcke durfen nicht zu grof3
und nicht zu klein sein, das Kerngehause des Apfels muss heraus-
geschnitten werden und alles soll schlussendlich in einer Schussel
landen. Darauf folgt das Anziehen der Schuhe und der Jacke -
motorisch und kognitiv so anspruchsvoll wie wertvolle Handlungen
vor und nach einer Aktivitat im Freien. Der Weg zum HUhnerstall ist
fur viele schon ein kleines Training an sich. Hier werden dann Stall-
tore geodffnet — und das mit der Schale mit Essensresten in der Hand.
Jetzt werden die StUckchen im Stall verteilt: Je eine Handvoll wird
gegriffen und in einem groRen Bogen in den Auf3enbereich des Stalls
geworfen. Wahrend sich die HUhner Uber inr Futter hermachen, wird
der Karabiner geotffnet, der die TUr des Innenbereichs abschlief3t.

Hier muss gut in alle Ecken geschaut werden: Wo haben die HUuhner
ihre Eier gelegt? Eins liegt schwer erreichbar unter einer Treppe und
ist nur durch das Herunterbeugen und einen lang gestreckten Arm
zu erreichen. Geschafft! FUnf Eier landen insgesamt in der Schussel
und kdnnen am nachsten Tag gefrUhstUckt werden. Auf dem RUck-
weg wird noch vorsichtig das seidige Gefieder eines zahmen Huhns
gestreichelt. Jetzt muss alles wieder gut verschlossen werden, damit
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der Fuchs nicht hereinkommen kann. Wieder im Haus werden die
Schuhe gegen Hausschuhe ausgetauscht und die Eier in den Kuhl-
schrank gebracht.

Zerlegt man vermeintlich einfache, schnell zu erledigende Auf-

gaben in ihre einzelnen Schritte, zeigt sich oft erst ihre Komplexitat
und damit ihr Potenzial fUr Bewohner:innen. Nach einigen Wieder-
holungen kénnen sie diese Dinge vielleicht allein erledigen und damit
den Mitarbeiteriinnen den Tag erleichtern. Dabei kdnnen sie sich
dann alle Zeit der Welt lassen - die HUuhner haben schlie3lich keine
Eile — auBBer, wenn das Futter naht.

Ein Monat auf dem Pflegehof

Im Laufe eines Monats entfaltet der Pflegehof sein volles Leben — mal leise,
mal bunt und immer getragen von der Vision, das Leben aktiv und selbst-
bestimmt zu halten. Es gibt jene Tage, an denen im Gemeinschaftsraum
die Malutensilien ausgebreitet werden, Pinsel in den Farbglasern klappern
und konzentrierte Gesichter Uber bunte Bilder gebeugt sind. Andere Nach-
mittage duften nach frisch gebackenem Kuchen dessen Teig, gemeinsam
geruhrt und geknetet wurde. Bewohner:iinnen mit ruhigen Handen falten
Servietten, schalen GemuUse oder legen eine neue Tischdecke auf — kleine
Tatigkeiten mit groBer Wirkung. Dabei ist Musik ein standiger Begleiter.
Mal singen alle zusammen ein bekanntes Lied, mal spielt jemand auf dem
Klavier, wahrend andere zuhéren oder mit ihren Fingern den Takt auf die
Tischplatte klopfen. Und dann gibt es da auch diese stilleren Momente,
wenn jemand drauBen mit einer kleinen Harke im Beet wuhlt, ein paar
Krauter abschneidet oder den Hihnern beim Scharren zusieht. Diese Nahe
zur Natur sowie das Erleben und Wahrnehmen der Tages- und Jahreszeiten
tut vielen gut.

An anderen besonderen Tagen fullt sich der Hof mit Gasten. Wenn beispiels-
weise Kinder aus dem benachbarten Kindergarten zum Singen kommen,
Schuleriinnen ein TheaterstUck auffuhren oder eine Musikerin ihr Akkordeon
mitbringt — dann wird aus dem Hof eine Buhne. Und manchmal gibt es
Ausflige zu bekannten Platzen, einen Besuch im Museum oder einfach in
die Eisdiele nebenan. An solchen Nachmittagen vereint alle das Erleben im
Moment — ob dieser in Erinnerung bleibt oder eben auch nicht, ist egal, die
Emotion zahlt.

Regelmaflig kommen auch vertraute Gesichter von auf3en vorbei: die Fri-
seurin, die mit ihrer lockeren Art frischen Schwung in die Frisuren bringt;
die Podologin, die sich um die FURe kimmert und wahrenddessen beim
Zuhoren symbolisch die Hand halt, oder der Physiotherapeut, der sich die
Zeit nimmt, um Verspannungen zu lésen und Beweglichkeit zu férdern. Und
manchmal, wenn der Tag ruhig ist, hért man das Lachen aus dem Gruppen-
raum und sieht zwei Schuleriinnen aus dem Ort ein Spiel Mit den Bewoh-
ner:innen spielen oder laut eine Geschichte vorlesen.

Ein Jahr auf dem Pflegehof

,Januar, Februar, Marz, April, auch auf dem Pflegehof steht das Leben nie-
mals stilll* Ein Jahr auf dem Pflegehof ist bunt wie ein Blumenstrauf3. Die

saisonalen Hohepunkte geben dem gemeinsamen Leben seinen Rhythmus.

Das Jahr beginnt vielleicht mit einem fréhlichen Neujahrsbrunch, nimmtim
Frihling Fahrt auf, wenn die ersten Bllten im Garten aufgehen und die
Fenster fur den ersten lauen Wind gedffnet werden. Dann beginnt auch die
Zeit der Saat: Gemeinsam werden Beete vorbereitet, Samen in die Erde
gelegt und erste kleine Pflanzen gehegt. Fur viele Bewohner:innen ist das
ein vertrautes Ritual aus frUheren Zeiten, das Erinnerungen weckt und
gleichzeitig aktiv einbindet.
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Im Sommer klingt es nach Grillenzirpen und Kaffee auf der Terrasse, nach
reifen Tomaten, duftenden Krautern und frischem Obst, das eigenhandig
gepfluckt werden darf. Das Ernten wird zu einem kleinen Fest: Probieren,
riechen, schmecken — und vielleicht direkt gemeinsam daraus einen Salat oder
einen Krautertee zubereiten.

Im Herbst raschelt Laub im Hof und drinnen wird Apfelkompott eingekocht.
Auch die letzten Fruchte des Gartens werden gemeinsam verarbeitet; ein
Arbeitsschritt, der gleichzeitig Erinnerungen an frUhere Vorratskammern
lebendig macht und den Wert von Selbstgemachtem spuren lasst. Und die
Winterzeit wird besonders gemutlich mit Lichterketten, Tannenduft und
Geschichten, die manche schon zum hundertsten Mal héren, aber immer
wieder neu erleben.

Auch Geburtstage kdnnen als kleine Feste mit gro3em Herz zelebriert werden.
Mal mit lauter Musik und Kuchen, mal leise mit Lieblingslied und Lieblings-
menschen. Wer mag, darf sich etwas wlnschen - nicht nur beim Auspusten
der Kerzen, sondern auch fur den Tag selbst. Und alle werden eingebunden,
beim Schneiden eines Blumenstraul3es, beim Backen, Dekorieren oder Singen.

-
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“Hipp, hipp, hurra! Mia ist 91 Jahr"

Diversitat auf dem Pflegehof

Diversitat bedeutet, Unterschiede bewusst wahrzunehmen, zu schitzen und
als Ressource zu nutzen - bei Bewohner:iinnen, An- und Zugehorigen, Mitar-
beiter:iinnen und Ehrenamtlichen. Das kann Herkunft und Sprache meinen,
Glauben, Alter, Geschlecht und Identitat, ebenso Bildung, Einkommen,
Behinderung, Neurodiversitat oder einfach sehr verschiedene Lebensent-
wurfe. Oft entsteht daraus ein spurbares Plus an Zugehdrigkeit und Sicher-
heit; zudem werden Entscheidungen runder, weil mehrere Perspektiven
mitschwingen.

Am Anfang kénnte ein kleines, greifbares Leitbild helfen, welches das Mit-
einander auf dem Pflegehof bestimmen soll: Ein paar Satze, die Wurde,
Selbstbestimmung und Respekt ins Zentrum stellen — nichts GroR3es, eher
eine freundliche Einladung. Vielleicht hangt es gut sichtbar aus und wird im
Team kurz besprochen, wenn jemand neu dazukommt. Ebenso lasst sich
Information barrierearmer gestalten: unkomplizierte Sprache, Piktogramme,
und dort, wo es Sinn ergibt, eine Ubersetzung der wichtigsten Hinweise. Bei
der Aufnahme von Bewohner:iinnen, neuen Mitarbeiteriinnen oder Ehren-
amtlichen kann man zudem ganz nebenbei nach Wunsch-Anrede und
Pronomen fragen.

Im Alltag zeigt sich Diversitat in vielen kleinen und grof3en Entscheidungen.
Der Speiseplan kdnnte Varianten vorsehen — vegetarisch, weich, ohne
Schwein —und ab und zu Lieblingsgerichte aus unterschiedlichen Kichen auf-
nehmen. Ein Raum, der fur Andacht oder einfach Ruhe genutzt werden darf,
aber auch fur Rituale und Festtage. In der Pflegepraxis hilft es, Intimsphare
und individuelle Winsche ernst zu nehmen, etwa die Praferenz fur gleich-
geschlechtliche Pflege oder Fragen zu Kleidung, Kopfbedeckung und Korper-
bild. Themen rund um LGBTQIA+ sollten sachlich und wertschatzend Platz
bekommen; wenn sie beispielsweise im Pflegeplan benannt sind, bleibt das
Wissen im Team prasent. Auch bei Einzug und Nachbesetzung kann der Blick
etwas weiterwandern: Neben Diagnosen lohnt es, auf Biografien sowie Dyna-
miken zu schauen und Paare — auch gleichgeschlechtliche — mitzudenken.

In der Personalgewinnung kénnten Anforderungsprofile behutsam gepruft
werden: Vielleicht passt Teilzeit gut ins Konzept, vielleicht ist Quereinstieg
willkommen, vielleicht bringt jemand mit 55+ genau die Ruhe mit, die eine
WG braucht. Und auch das Ehrenamt lasst sich gezielt vielfaltig ansprechen:
Vereine, Kirchengemeinden, Migrantiinnenselbstorganisationen oder queere
Anlaufstellen.
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Und schaue regelmaRig kurz hin: Fuhlen sich Menschen gesehen und
sicher? Gab es Hinweise auf Ausgrenzung? Beschwerden wegen
unpassendem Verhalten? HeiBen Mitarbeiter:iinnen, An- und Zugehorige und
Bewohner:iinnen neue Menschen offen willkommen? Diversitat gelingt,
wenn niemand sich verbiegen muss, um dazuzugehdren, weil die Strukturen
so gebaut sind, dass alle sicher mitmachen kdénnen.

Sicherheit auf dem Pflegehof

Sicherheit ist ein zentrales Thema in jedem Pflegekonzept — und zugleich
ein schwieriges. Denn die Frage ist: Gibt es eine Garantie auf absolute Sicher-
heit? Und wenn ja: Wollen wir Uberhaupt ein Umfeld schaffen, das wie

ein Hochsicherheitstrakt funktioniert? Oder geht es vielmehr darum, ein
ausgewogenes Maf3 an Sicherheit zu ermdglichen, das Schutz bietet, ohne
Freiheit und Selbstbestimmung unnoétig einzuschranken?

Oft sind es gar nicht die aufwendigen Systeme, die fur Sicherheit sorgen,
sondern einfache, nachvollziehbare Lésungen. Gut sichtbare Turklinken, klare
Markierungen oder Gartenzaune schaffen Orientierung und Schutz, ohne
die Bewegungsfreiheit einzuschranken. Auf der anderen Seite gibt es techni-
sche Hilfsmittel, die — wenn An- und Zugehorige es winschen — nachtraglich
erganzt werden kénnen, etwa GPS-Gerate, um den Standort einer Person
ausfindig zu machen, oder Sensoren an Turen und Betten. Sie melden, wenn
Bewohner:iinnen ihr Zimmer verlassen und er6ffnen damit die Maoglichkeit,
Freiheit und Sicherheit zu verbinden. Doch jede zusatzliche Ma3Rnahme
verschiebt auch das Gleichgewicht: Je mehr Technik eingebunden wird,
desto starker ruckt die Frage in den Vordergrund, ob Sicherheit durch Kon-
trolle gewonnen wird — oder ob sie im Gegenteil zu neuen Abhangigkeiten,
Unsicherheiten und Belastungen fuhrt.

~Wenn ich nicht mehr rausgehen kénnte, wdre das eine Katastrophe fur
mich.”

Manfred Heigl, Beirat Alzheimer Gesellschaft; Interviewpartner mit Demenz

~Eine gewisse Freiheit wdre fur mich unverzichtbar. Ohne sie kime ein
solches Projekt nicht infrage.“

Peter Haverkamp, Alzheimer Gesellschaft; Interviewpartner mit Demenz

Wer sich an Sicherheitssystemen bedient, sollte sich bewusst sein, dass
Technik nicht DIE Lésung ist — sie macht aber Dinge maoglich. Technik muss
gut gemacht sein und darf keine zusatzliche Arbeit oder Verwirrung ver-
ursachen; sie muss zur Zielgruppe passen, denn eine Tur mit kompliziertem
Sensormechanismus mag auf dem Papier modern wirken, kann in der Praxis
aber Bewohner:iinnen Uberfordern; und sie muss in Prozesse eingebunden
sein. Technik ersetzt nicht die menschliche Zuwendung oder Aufmerksam-
keit; sie kann hochstens unterstltzen — wie im Beispiel einer Mitarbeiterin,
die durch einen Sensor alarmiert wird, dann aber mit Empathie und einer
kleinen Geste den Bewohner vom Hoftor zurUckbegleitet.

Sicherheit bedeutet nicht maximale Kontrolle, sondern ein sensibles Aus-
tarieren von Freiheit, FUrsorge und Schutz. Ein Pflegehof, der offen, lebendig
und frei sein will, darf nicht Gefahr laufen, durch Uberzogene Sicherheits-
konzepte zur Einrichtung mit Gefangnischarakter zu werden. Gleichzeitig
braucht es kluge, mafvolle Systeme, die Risiken reduzieren, ohne den Alltag
zU belasten. Das bedeutet fur Grunder:innen: Jede MaBRnahme - ob baulich,
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technisch oder organisatorisch —ist letztlich eine bewusste Entscheidung,
die auch von den An- und Zugehorigen mitgetragen werden muss. Es
braucht also Klarheit dartber, welche Risiken bewusst eingegangen werden
und wo Grenzen gezogen werden.

Eine Bewohnerin hilft beim Schneiden der Zucchini mit einem scharfen GemuUse-
messer. Bildquelle: Dr. Katharina Rosteius

RAUM FUR DEIN PROJEKT

-+ Welche SicherheitsmaBnahmen brauchtest du, um als
Grunder:in/Betreiber:in ein sicheres Gefuhl zu haben?

» Welche Sicherheitsmaflnahmen brauchten An- und Zugehdrige, um ein
sicheres Gefuhl zu haben?

- Welche SicherheitsmaBnahmen brauchten Bewohner:iinnen, um ein
sicheres Gefuhl zu haben?

» Welche Dinge Uberschneiden sich, welche sind unterschiedlich?
Frage dich kritisch: Welche Perspektive hat am meisten Gewicht?

Besondere Herausforderungen im Alltag

Auf deinem Pflegehof wird nicht jeder Tag leicht sein. Schwierige Situ-
ationen sind, wenn viele Menschen zusammenleben, keine Ausnahme

— du solltest sie als Teil des Alltags verstehen. Neben den schénen und
berihrenden Momenten wird es auch immer wieder jene geben, die dich,
die Mitarbeiter:iinnen, die An- und Zugehorigen und die Bewohner:in-

nen selbst fordern werden. Es wird Bewohner:innen geben, die verwirrt,
unruhig, traurig oder gar aggressiv werden — und auch Gewalt und miss-
brauchliches Verhalten gegenuUber Bewohner:innen sind leider immer
wieder Thema in der Pflege.

Konflikte, Frustration oder Formen von Gewalt — sowohl| zwischen Bewoh-
neriinnen als auch in der Beziehung zwischen Mitarbeiter:innen und
Bewohner:iinnen — entstehen selten spontan, sondern entwickeln sich oft
Uber einen langeren Zeitraum. Die Arbeit mit und am Menschen ist zutiefst
sinnstiftend, aber auch emotional fordernd. Pflegekrafte erleben Verlust,
Krankheit, Verwirrung, Hilflosigkeit — und all das im Dauertakt. Dass das
nicht spurlos an ihnen vorubergeht, ist menschlich. Daher ist es essenziell,
dass ein Pflegehof Strukturen anbietet, die rechtzeitig eingreifen kénnen,
bevor Grenzverletzungen entstehen oder sich verfestigen. Und es braucht
Raume, in denen auch Mitarbeiter:iinnen sagen durfen: ,Heute war’s zu
viel." Offene Gesprache, ein kollegiales ,Wie geht's dir wirklich?*“ sind keine
Extras, sondern Grundpfeiler eines gesunden Alltags. Pflege gelingt nur,
wenn auch denen, die pflegen, der RUcken gestarkt wird.
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Auf diesem Pflegehof kann man das Tor mit einem Code 6ffnen — wer sich die Zahlen auf dem
Brett merken kann und eintippen kann, kann das Tor &éffnen.

Eine Bewohnerin schlie3t ihr Zimmer nach dem Verlassen ab, damit kein Fremder i unebener, gepflasterter Weg: Ein kleines Training fur die Achtsamkeit und die
hineingelangen kann. Fitness oder Stolperfalle?.




Arbeitserfahrungen von Mitarbeiter:innen in
alternativen Wohn-Pflegeumgebungen

Alternative Wohn- und Versorgungsformen wirken sich nicht nur auf
die Bewohner:innen aus, sondern auch auf die Menschen, die dort
arbeiten. Studien deuten darauf hin, dass Pflegekrafte in kleineren,
starker alltagsorientierten Wohnformen fur dltere Menschen ihre
Arbeit oft als sinnstiftender erleben als Menschen, die in eher traditio-
nellen Pflegeeinrichtungen arbeiten. Sie berichten von mehr Motiva-
tion und groBerer Zufriedenheit”®, mehr Entscheidungsspielraum im
Arbeitsalltag und geringerer Arbeitsbelastung®® und einer starkeren
UnterstUtzung im Team". Auch die Absicht, den Beruf oder die Ein-
richtung zu verlassen, scheint dort teils geringer zu sein.”

Gleichzeitig ist das Bild nicht eindeutig.”? Denn die enge Begleitung
und die starkere Einbindung in das Leben der Bewohner:iinnen kdnnen
auch emotional fordernd sein. Dadurch, dass Beziehungen person-
licher und der Alltag gemeinschaftlicher gestaltet wird, berichten
Pflegekrafte mitunter von einer hoheren seelischen Belastung®™ und
einer daraus resultierenden starkeren emotionalen Erschopfung'.

Auf Pflegehofen fur Menschen mit Demenz gibt es erste Hinweise,
dass diese radikal andere Arbeitsumgebung positiven Einfluss auf
Mitarbeiteriinnen hat. Eine erste Studie zeigt, dass sie im Vergleich
mit Mitarbeiter:innen in traditionellen Pflegeeinrichtungen zufrie-
dener sind, bessere korperliche und mentale Gesundheit haben

und eine bessere Atmosphare im Team empfinden.” Gleichzeitig
berichten Mitarbeiter:innen, dass sie andere Kompetenzen bendtigen
als in traditionellen Einrichtungen, namlich die Fahigkeit, Bewoh-
ner:iinnen in die taglich anfallenden Aufgaben zu integrieren, und die
Fahigkeit, verschiedene Aufgaben gleichzeitig zu erledigen.’®

Wie belastend oder entlastend die Arbeit empfunden wird, hangt also
wesentlich davon ab, wie die Einrichtung organisiert ist und wie gut
die Mitarbeiter:innen im Alltag unterstltzt werden.

Petra, WG HospitalstraBe; Angehoérige

Supervision kann eine Moglichkeit der Entlastung sein: Zum Beispiel alle
sechs bis acht Wochen ein externer Blick von auen, der Raum fur Fall-
besprechungen, Rollenklarung und Selbstflrsorge 6ffnet; oder nach
belastenden Ereignissen zusatzlich eine kurze Besprechung. Oft reicht schon
ein kompakter Termin, in dem das Team pruft, wo Grenzen verrutschen,
welche Kommunikationsmuster helfen und wie Kontakte mit An- und
Zugehorigen gelingen. Auch Schulungen zur Gewaltpravention, anonyme
Beschwerdewege und feste Ablaufe bei Verdachtsfallen schitzen nicht nur
die Bewohner:innen, sondern auch die Mitarbeiter:innen.

Herausforderungen werden sich zwar nicht vermeiden lassen, aber sie lassen
sich gestalten. Wenn du als Grunder:in bereit bist fUr eine Kultur des offe-
nen Hinsehens, des Zuhorens, der gegenseitigen Achtung, dann wird dein
Pflegehof zwar immer noch nicht perfekt sein. Aber er wird menschlich. Und
das ist vielleicht das Wichtigste.

Menschen mit intensivem Behandlungsbedarf

Unter intensivem Behandlungsbedarf verstehen wir Situationen, in denen
Menschen im Alltag dauerhaft auf komplexe medizinische MaBnahmen oder
engmaschige Beobachtung angewiesen sind, ohne dass es sich um eine sta-
tionare Intensivversorgung handelt.” Dazu kénnen etwa das Management
eines Tracheostomas (Luftréhrenzugang), (nicht-)invasive Beatmung, die
Versorgung Uber eine Magensonde, die Nutzung eines Ports (zum Beispiel
fUr kUnstliche Ernahrung oder Schmerztherapie), kontinuierliche Schmerz-
pumpen, komplexe Wundbehandlung oder ein ausgepragtes Krampfleiden
mit klaren Notfallpfaden gehoren. Entscheidend ist nicht die Diagnose,
sondern was praktisch erbracht, Uberwacht und entschieden werden muss.

Bei Menschen mit intensivem Behandlungsbedarf lohnt es sich, gemeinsam
mit der Familie und dem Pflegedienst die Moglichkeiten realistisch zu eruie-
ren. Denkbar ist eine klare Abgrenzung dessen, was der Pflegehof leisten kann
und was auBerhalb des Profils liegt. Falls der Pflegedienst bestimmte Leis-
tungen nicht erbringen kann, kdnnen vielleicht andere ambulante Dienste
helfen: ein ambulanter Intensivpflegedienst fuUr spezialisierte Einsatze, ein



ambulanter Hospizdienst, spezialisierte Wund- oder Stomatherapeutiinnen,
ein Beatmungsteam, haus- und facharztliche Ansprechpartner:innen sowie
- je nach Bedarf - Physio, Ergo und Logopadie. Transparenz und Kommuni-
kation gegenuber Bewohner:innen sowie ihren An- und Zugehorigen sollte
immer zentral bleiben: Was leistet das Kernteam rund um die Bewohner:in
selbst, was leisten weitere Partner:iinnen und was passiert im Notfall? So wird
Jntensiv® nicht zum Risiko, sondern zu einem planbaren Bestandteil des
Pflegehof-Alltags.

Abschied nehmen

Ein Pflegehof ist zwar in erster Linie ein Ort zum Leben, doch auch das
Lebensende gehdrt unweigerlich dazu. Bei der Grindung deines Pflege-
hofes musst du also auch das einplanen, was nicht planbar ist: die End-
lichkeit, die stille Zeit am Lebensende, der Abschied. Wenn sich der
Gesundheitszustand einer Bewohner:in verschlechtert, wird sich nicht nur
der Alltag verandern, sondern auch die Atmosphare. Vieles wird leiser, acht-
samer und konzentrierter; im Kontakt mit den Bewohner:innen selbst, aber
auch mit den An- und Zugehdrigen ist in solchen Momenten Fingerspitzen-
geflhl gefragt. Vielleicht schafft man einen Ort der Stille, zum Beispiel ein
Zimmer, in dem Ruckzug maéglich ist.

Petra, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Damit Abschiede nicht plétzlich organisiert werden mussen, lohnt es sich,
Palliativprozesse frih mit allen Beteiligten zu besprechen, idealerweise
schon lange vor einer Akutsituation. In Gesprachen mit der betroffenen
Person und An- und Zugehorigen oder Bevollmachtigten werden Wunsche,
Werte und Grenzen gesammelt: Was ist wichtig, wenn es kritisch wird?
Welche Behandlungen sollen auf jeden Fall stattfinden, welche lieber nicht?
Sind keine An- und Zugehorigen verfugbar, dann ist es hilfreich, frih mit
der rechtlichen Vertretung (Vorsorgevollmacht oder gerichtlich bestellte

Betreuung) und mit Enhrenamtlichen aus dem Umfeld zu arbeiten - letztere
ohne Entscheidungsbefugnis, aber als Beziehungsmenschen an der Seite.
So bleibt auch ohne familiares Netz gewahrleistet, dass Wunsche respek-
tiert, Wege kurz gehalten und Abschiede gut begleitet werden. Dieser
vorausschauende Blick (im Englischen ,Advance Care Planning” genannt)
gibt Sicherheit, wenn Entscheidungen unter Zeitdruck anstehen. Fur die
fachliche Begleitung kann der ambulante Hospizdienst frUh angebunden
werden; er bringt Zeit, Erfahrung in Gesprachen und - wenn nétig — auch
Entlastung durch Nachtwachen.

Wenn ein Mensch schlieBlich verstirbt, ist das ein Einschnitt — nicht nur far
Familie und Freund:innen, sondern auch flr die Mitarbeiter.innen und die
Ubrigen Bewohner:innen. Wie mit diesemmn Moment umgegangen wird, ist
Ausdruck der Haltung, mit der hier gelebt wird. Vielleicht gibt es eine Ver-
abschiedung, vielleicht wird ein kleines Ritual abgehalten. Auf jeden Fall
geht es um Pietat und Rucksichtnahme - im Umgang mit der oder dem
Verstorbenen ebenso wie mit jenen, die zurlUckbleiben. Denn bedenke, dass
auch die Mitbewohner:innen den Verlust wahrnehmen - sie haben den
Menschen monatelang oder jahrelang begleitet und moglicherweise eine
enge Bindung aufgebaut. Gesprache Uber den Tod brauchen Raum. Jeder
Mensch geht anders mit dem Abschied um, und das darf auf dem Pflegehof
sichtbar werden.

Birgitt, WG HospitalstraBe; Angehdrige

Die Vision lebendig halten

Einen Pflegehof zu grinden, ist ein mutiger Schritt; ihn zu fuhren, ein tag-
licher Balanceakt zwischen Struktur und Intuition, zwischen Alltag und
Vision. Und doch ist genau das die eigentliche Aufgabe: Die Idee, mit der
alles begonnen hat, lebendig zu halten, auch dann, wenn es anstrengend
wird, wenn Veranderungen notwendig sind oder wenn der Alltag Uberhand-
zunehmen droht. Daflr braucht es nicht nur gute Vorsatze, sondern eine
Kultur, die von allen mitgetragen und gelebt wird — Tag fur Tag; nicht als
leere Formel an der Wand, sondern als gelebte Haltung im Flur, am Klchen-
tisch, im Dienstplan und im Gesprach.



Sich als lernende Organisation verstehen

Damit sich deine Vision langfristig tragt, braucht sie Menschen, die sie ver-
stehen und mittragen wollen. Neue Mitarbeiter:innen sollten daher nicht
einfach ,anfangen®, sondern wirklich ankommen durfen. Entwickle daher
gemeinsam mit dem Pflegedienst eine strukturierte Einarbeitung. Sie hilft
dabei, nicht nur Ablaufe zu erklaren, sondern vor allem Werte zu vermitteln.
Was bedeutet es, hier zu arbeiten? WoflUr stehen wir? Wie begegnen wir
unseren Bewohner:iinnen —und einander?

Denkbar ware auch, dass interessierte Bewerber:iinnen schon vor ihrem
eigentlichen Start einen Probetag absolvieren kbnnen, um einen ersten
Eindruck vom Alltag zu bekommen. Und vielleicht bietet es sich an, dass sie
in der ersten Woche ,mitlaufen” - also bewusst bei Kolleg:innen hospitieren,
beobachten und Fragen stellen durfen. UnterstUtzend dazu kann beispiels-
weise ein kleines Heft mit einer Beschreibung der Vision, der Grundhaltung
und den wichtigsten Ablaufen hilfreich sein, um die vielen neuen Eindrlcke
und Informationen zu sortieren und zu verinnerlichen. Ebenso kdnnten
Gesprache mit verschiedenen Mitarbeiter:iinnen und An- und Zugehoérigen
eingeplant werden, damit neue Kolleg:innen die unterschiedlichen Per-
spektiven und Zustandigkeiten kennenlernen. So entsteht kein bloRer
Arbeitsbeginn, sondern ein sanftes Ankommen, bei dem sich neue Mitarbei-
teriinnen orientieren, Vertrauen aufbauen und nach und nach ein Gefuhl von
Zugehorigkeit entwickeln kdnnen.

Und wenn jemand geht? Auch das ist ein Teil jeder Organisation. Ein wert-
schatzendes Abschlussgesprach kann deinem Pflegehof dabei helfen, aus
Erfahrungen zu lernen — im Guten wie im Schwierigen. Denn konstruktives
Feedback aus solchen Abschieden ist oft ehrlicher als jede Umfrage und
kann den Pflegehof ein Stlck weiterentwickeln.

Doch nicht nur bei Ein- und Ausstieg, sondern mitten im Alltag entscheidet
sich, ob eine Vision tragt. Regelmafiige Schulungen, Supervisionen und
Teamrunden zu Bewohner:innen bieten allen die Chance, moglicherweise
ambivalente oder herausfordernde Situationen frlhzeitig gemeinsam zu
besprechen und dazuzulernen.

Kommunikation - ehrlich, regelmaBig und offen

RegelmaBige Teamgesprache, An- und Zugehorigenabende oder Austausch-
formate mit Pflegediensten und Therapeutiinnen helfen euch, im Dialog zu

bleiben. Wo Menschen eng zusammenarbeiten, kbnnen Spannungen ent-
stehen. Entscheidend ist nicht, dass sie nie auftreten — sondern dass es Wege
gibt, sie anzusprechen. Ein transparentes Beschwerdemanagement und die
Haltung ,Wir reden miteinander, nicht Ubereinander” kdnnen helfen, den
Pflegehof als sicheren Ort fur alle zu bewahren.

Ebenso wichtig ist es, als FUhrungskraft sichtbar und erreichbar zu sein.
Wenn Mitarbeiter:iinnen oder An- und Zugehoérige etwas auf dem Herzen
haben, aber nicht wissen, wie sie an euch herankommen kdénnen, fuhlen sie
sich schnell ibergangen oder nicht gesehen. Uberlege daher bewusst: Wie
mache ich mich beziehungsweise die Leitung des Pflegedienstes ansprech-
bar? Lasse ich mich moglicherweise beim Pflegedienst anstellen und arbeite
in den Schichten mit? Habe ich feste BUrozeiten oder offene Sprechstunden?
Solche klaren Strukturen signalisieren Verlasslichkeit und Nahe — und geben
allen das Gefuhl, mit ihren Anliegen wahrgenommen zu werden.

Erlaube deiner Vision, zu wachsen

Neue Ideen, gesetzliche Anderungen, wissenschaftliche Erkenntnisse — all
das fordert den Pflegehof immer wieder heraus. Wer sich als lernende
Organisation versteht, bleibt nicht stehen. Uberprife interne Prozesse und
bediene dich dabei auch gerne bereits erprobter Instrumente wie Audits
und Managementbewertungen, um aus den Erfahrungen von heute die Ver-
besserungen von morgen zu machen.

Und noch etwas: Motivation entsteht nicht allein durch Zielvorgaben oder
Qualitatsstandards. Sie lebt davon, dass Menschen sich einbringen durfen.
Eigene Projekte, kreative Impulse, flexible Arbeitszeitmodelle - all das signali-
siert: Du bist nicht nur eine Kraft auf dem Dienstplan, du bist Mitgestalter:in.
Und wer sich gesehen und gehort fuhlt, bleibt nicht nur langer, sondern
gestaltet auch lieber mit.

Vielleicht ist das das groRte Geschenk einer Vision: Dass sie Halt gibt, ohne
festzuhalten. Dass sie Richtung weist, aber Raum lasst fur die vielen Wege,
die Menschen gemeinsam finden kénnen. Und dass sie am Ende nicht nur
im Konzept steht, sondern in jedem Lacheln, in jeder Geste, in jedem ,Schon,
dass du da bist".
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Was uns glucklich macht

Der Praxisteil dieses Handbuchs beginnt mit der Entwicklung einer eigenen
Vision fur deinen Pflegehof. Er endet mit der Frage, wie du diese Vision im
Alltag lebendig halten kannst. Ob dir das gelingt, kannst du vor allem an der
Freude und dem Erleben derjenigen feststellen, fur die dein Pflegehof
gemacht ist. In unserem Fall geht es um Menschen mit Demenz. Sie stehen
im Mittelpunkt des Konzepts Pflegehof und deshalb sollen ihnen auch die
letzten Worte des inhaltlichen Teils dieses Handbuchs gehoren. Wir haben
unsere Interviewpartner:iinnen mit Demenz gefragt, was sie heutzutage
gllcklich macht. Dies sind ihre Antworten:

»ES sind nicht die groBen Dinge. Fruher
waren es eher die groBen Dinge, die
groBBen Highlights, oft auch mehr mone-
tdre oder sichtbare Dinge. Heute freue
ich mich Uber so viele Dinge, die ich
friher Uberhaupt nicht gesehen habe,
die ich gar nicht wahrnehmen konnte
oder die gar nicht im Blick waren.
Heute, wo nichts mehr selbstverstand-
lich ist, ist alles, was schoén ist und was
angenehm ist, wirklich schon.

Bildquelle: L. Klotz

Menschliche Wdrme, Ndhe, Wohlwollen
und Zuwendung machen mich gltcklich
—immer, egal wo, egal wann. Ein sché-
nes Gesprdch in der Deutschen Bahn, ein
netter Blick, einfach ein freundliches Mit-
einander im Aufzug - das sind Dinge, die
mich wirklich richtig glticklich machen.
Auch der Kontakt mit meinen Kollegin-
nen und Kollegen macht mich jedes Mal
mega gltcklich.”

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD;
Interviewpartnerin mit Demenz

Bildquelle: L. Klotz

,Diese Herausforderungen, schéne
Herausforderungen - zum Beispiel
die Arbeit im Beirat und dieses Bad
in der Menge - tun mir unfassbar
gut und haben mein Leben noch
einmal vom Negativen ins Positive
gedreht. Daruber freue ich mich
sehr. Ich freue mich auch auf die
ndchsten Dinge, die anstehen, auf
gréBere Projekte, die kommen.

Bildquelle: Volkmar Schwabe

Glucklich macht mich auch dieses Geflhl, dass alles in Ordnung ist. Dass
Dinge so laufen, wie ich sie mir vorstelle, wie ich sie geplant habe. Dieses
Gefuhl ist mir noch gar nicht so lange vertraut, aber es tut unfassbar gut.

Eigentlich ist die pauschale Antwort: Es ist die Addition von allem. Das
Gefuhl, hier zu leben, hier angekommen zu sein. Dass ich das Geflihl habe:
Alles ist in Ordnung. Ich mache im Moment nichts falsch, das Leben ist gut
zu mir. Ich kann hier leben, ich kann es mir leisten — alles ist in Ordnung.“

Volkmar Schwabe; Interviewpartner mit Demenz

»,Glucklich macht mich vor allem, dass meine Frau und ich uns so gut ver-
stehen. Auch die Erinnerungen an eine wunderbare Reise nach Sudtirol
gehdéren dazu. Und ganz besonders mein Gleitflug, den ich dort zum ersten
Mal ausprobiert habe — der hat mich wirklich glticklich gemacht, das kann
ich nicht anders sagen. Das war unglaublich.”

Rainer Heydenreich; Interviewpartner mit Demenz

».Im Grunde macht mich glicklich, dass ich mein Leben so, wie ich es jetzt
fahre, auch weiterhin so leben kann. Das ist fur mich im Endeffekt das
Wichtigste.”

Ursula; Interviewpartnerin mit Demenz
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»Ich habe oft so eine Unruhe,
und dann bin ich auch gerne
alleine und fahre mit dem
Bus ein bisschen spazieren.
Wenn ich dann unterwegs
bin, bin ich glicklich - das
reicht mir schon.”

Manfred Heigl, Beirat Alzheimer
Gesellschaft; Interviewpartner
mit Demenz

3

Bildquelle: Manfred Heiéi

»Mich macht gerade glicklich, dass es Frihling wird und bald Sommer
ist. Wir wohnen am See und kénnen mit unserem kleinen Kanu fahren.
Und ich bin auch ganz gltcklich Uber unseren Kater. Vor flinf, sechs
Wochen hdtte ich das noch nicht gesagt, denn wir haben ihn erst Mitte
Januar geholt. Er ist drei Jahre alt und hat neun Wochen lang bei uns
unter dem Sofa gelebt und ist nur nachts herausgekommen, wenn wir
geschlafen haben. Aber jetzt ist er ganz verschmust — Sie haben es ja
gesehen. Das ist im Moment wirklich mein Glicksmoment. Dafur lebe ich
gerade richtig gerne hier zu Hause. Und dass Uberall die Natur erwacht,
das macht mich ebenfalls glticklich.”

Interviewpartner:in mit Demenz; anonym
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Eine Einladung zum Weitergehen

Schon, dass du bis hierhin mitgegangen bist. Du hast dich Uber viele Seiten
hinweg mit einem bunten Blumenstraul3 an Themen beschaftigt, die zur
Entwicklung eines neuen Versorgungsmodells wie dem Pflegehof gehéren.
Wir hoffen, dass wir dich auf diesem Weg inspirieren konnten: Vielleicht hast
du einige konkrete Ideen fur ein bestehendes Projekt mitgenommen, viel-
leicht aber auch den Mut gefunden, ein ganz Neues zu beginnen.

Dieses Handbuch sollte dir Wissen vermitteln und konkrete Instrumente an
die Hand geben: Fragen, Modelle, Hinweise, Beispiele und DenkanstoRe, mit
denen du dein eigenes Vorhaben (weiter)entwickeln kannst. Aber ein Hand-
buch wie dieses kann nur ein Anfang sein. Einen Pflegehof zu grinden oder
Elemente davon umzusetzen, ist ein anspruchsvoller Weg. Aber er ist mach-
bar — und er lohnt sich. Fur die Menschen, die dort leben, fur ihre An- und
Zugehorigen, fur die Mitarbeiter:innen und letztlich fUr unsere Gesellschaft.

Wir moéchten dich daher einladen weiterzugehen. Nutze dieses Handbuch
als Inspirationsquelle aber prife zugleich sorgfaltig, was zu deiner Situation,
deinem Umfeld und deinen Méglichkeiten passt. Es ist wichtig, die jeweili-
gen Rahmenbedingungen genau im Blick zu behalten. Gesetze, Vorgaben
und Férdermoglichkeiten verandern sich; manches ist bundesweit geregelt,
anderes unterscheidet sich je nach Bundesland, Koommune oder Trager-
struktur. Doch so wichtig rechtliche, organisatorische und wirtschaftliche
Fragen auch sind: Im Mittelpunkt stehen immer die Menschen, um die es
geht. Pflege ist nicht zuerst eine Frage von Paragrafen, Konzeptpapieren
oder Ablaufen. Pflege ist Beziehung. Pflege ist Alltag. Pflege ist Miteinander.
Wenn es dir gelingt, diese Haltung in deinem Projekt erfahrbar zu machen,
dann entsteht mehr als ein zusatzliches Versorgungsangebot. Dann entsteht
ein Ort, an dem wir eine andere Kultur des Alterwerdens erproben kénnen.

Wenn du Fragen hast, Begleitung winschst oder deine Idee mit jemandem
durchsprechen mochtest, laden wir dich herzlich ein, mit uns in Kontakt zu
treten: kontakt@initiative-pflegehof.de. Denn Green Care ist eine Bewegung,
die davon lebt, dass Menschen ihre Erfahrungen teilen, voneinander lernen
und gemeinsam gestalten.

Wir wlnschen dir viel Freude beim Anwenden des Gelernten und Mut beim
Entwickeln eigener Ideen!

Katharina, Jan, Sabrina, Ira, Sofia & Holger



Projekte wie dieses Handbuch entstehen nicht im Alleingang. Innovation
wachst dort, wo Menschen zusammenkommen, einander zuhdren, von-
einander lernen und ihre Perspektiven erganzen. Sie entstehen dort, wo
Kooperation Uber Konkurrenz steht, wo Erfahrungen geteilt statt zurlck-
gehalten werden und wo echtes Interesse an den Anliegen und Sichtweisen
anderer besteht. Dieses Handbuch ware ohne die vielen Menschen, die ihr
Wissen, ihre Erfahrungen, inre Zeit und ihre Offenheit eingebracht haben,
nicht entstanden. Deshalb mdchten wir an dieser Stelle von Herzen Danke
sagen.

Unser besonderer Dank gilt den Menschen mit Demenz und ihren
Angehorigen, die ihre persdnlichen Erfahrungen mit uns geteilt haben.
Dass Sie uns Einblicke in Ihren Alltag, Inre Winsche, Ihre Sorgen und |hre
Hoffnungen gegeben haben, ist fUr dieses Buch von unschatzbarem Wert.
Sie haben uns immer wieder daran erinnert, worum es im Kern geht: um
Lebensqualitat, Selbstbestimmung, Gesehen-werden und ein wlrdevolles
Leben in Gemeinschaft.

Ebenso danken wir allen Teilnehmer:innen der Fokusgruppen und
Gesprache: Grunder:innen von Green-Care-Projekten, Vertreter:innen von
Wohlfahrtsverbanden, Pflegediensten und weitere Expert:iinnen aus Praxis,
Organisation und Fachwelt. Sie alle haben Ihr Wissen grof3zUgig geteilt,
Erfahrungen weitergegeben, Fragen offen diskutiert und unterschiedliche
Perspektiven eingebracht. Gerade diese Vielfalt hat das Handbuch gepragt
und bereichert.

Ein besonderer Dank gilt dem Land Niedersachsen, der Europaischen
Union, der NBank und ihren Mitarbeiteriinnen, die die Entstehung dieses
Handbuchs durch das Forderprogramm ,Soziale Innovation* ermaoglicht
haben. Durch diese Férderung konnten wir uns Uber zweieinhalb Jahre
hinweg intensiv mit Green Care und innovativen Wohnformen fur Menschen
mit Demenz beschaftigen, Menschen aus unterschiedlichen Bereichen
zusammenbringen und ihre Erfahrungen, inr Wissen und ihre Perspektiven
in dieses Buch einflie3en lassen.

Dass so viele Menschen bereit waren, ihre Expertise, inre Geschichte oder
ihren praktischen Erfahrungsschatz beizutragen, verstehen wir als grof3es
Zeichen von Vertrauen und Verbundenheit. Dieses Handbuch ist des-
halb nicht nur ein Arbeitsmittel, sondern auch Ausdruck eines gemein-
schaftlichen Prozesses. Es zeigt, was moglich wird, wenn Menschen mit
unterschiedlichen Hintergrinden an einer gemeinsamen Idee arbeiten:
Wohn- und Pflegeorte zu gestalten, die dem Menschen gerecht werden.
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Wir danken allen Mitwirkenden sehr herzlich fur ihr Engagement, ihre Offen-
heit und ihre Bereitschaft, diesen Weg mit uns zu gehen. Dieses Handbuch
tragt viele Stimmen in sich — und genau das macht es zu dem, was es ist.

Alle Mitwirkenden haben selbst festgelegt, ob und in welcher Form sie in
diesem Buch genannt werden mochten.

Interviewpartner:innen:

Barbara

Birgitt, WG HospitalstraRe

Guido Cremer, Alzheimer Gesellschaft

Jonas Legge

L. Klotz, Vice Chair Alzheimer Europe EWGPWD
Manfred Heigl, Beirat Alzheimer Gesellschaft
Petra, WG HospitalstraBe

Petra Fuchs, pflegende Ehefrau

Peter Haverkamp, Alzheimer Gesellschaft
Rainer Heydenreich

Sylvia, Tochter einer Bewohnerin in einer WG in MeiRen
Ursula

Volkmar Schwabe

..und weitere (anonym)

Fokusgruppenteilnehmer:innen:
ambet Kompetenzzentrum Gerontopsychiatrische Beratung & Landesfach-
stelle Demenz Niedersachsen

Dipl. Ing. Andrea Beerli, Niedersachsenburo Neues Wohnen im Alter/FORUM
Gemeinschaftliches Wohnen e. V., Bundesvereinigung

Christoph Kranich, www.wopflbau.de

Elke Leuschner, Hitzacker Dorf

Heide Schlingmann

Kristina Stojek, Landwirtschaftskammer Niedersachsen

Maria Nielsen, Landwirtschaftskammmer Schleswig-Holstein

Michael Jaskulewicz, Ambulante Pflege Landdienste GmbH

Renée Puhimann, Dipl. Pflegewirtin, Palliative Care Krankenschwester
Stefanie Réder, FORUM Gemeinschaftliches Wohnen, Bundesvereinigung
Tom Kaiser, Daheim e. V.

..und weitere (anonym)

Weitere:

Dag Schaffarczyk, Dipl.-Ing. Zirkularchitekt, Inhaber: Spreeplan Projekt UG
und Naturbauschule guG

Judith Ahrend, Rechtsanwaltin, Diplom-Gerontologin

Maike Bartlmae, Rechtsanwaltin, Fachanwaltin fur Urheber- und Medien-
recht, Fachanwaltin fur gewerblichen Rechtsschutz

Marilena Kipp, Journalistin, PR-Expertin und Lektorin
Ouderenlandgoed Grootenhout, Pflegehof in den Niederlanden

Paula Schinkel, Designerin, Art Direktorin und Grafikdesignerin

René Schwerdtel, Fotograf

Stefan Dalmer, Rechtsanwalt, Fachanwalt fUr Bau- und Architektenrecht

ZorgErf buiten-land, Pflegehof in den Niederlanden
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Das Konzept Pflegehof ist unsere Antwort auf die Frage,
wie eine wulrdevolle und selbstbestimmte Versorgung
von Menschen mit Demenz gelingen kann. Es verbindet
Natur, Tiere, Gemeinschaft und sinnstiftende Aktivitaten

zu einem radikal neuen Wohn-, Pflege- und Lebensmodell.

Kleine Wohngemeinschaften, ambulante Versorgung,
24-stindige Begleitung und im Mittelpunkt: ein ganz nor-
maler Alltag und ein Ort, der sich nach zuhause anfuhlt.

Dieses Handbuch richtet sich an alle, die selbst aktiv wer-
den mochten. Es zeigt, wie aus einer Idee ein konkretes
Vorhaben werden kann: von der Entwicklung der Vision

Uber die Suche nach einem geeigneten Standort, der

Architektur, Finanzierung und Organisation bis hin zum

gelebten Alltag. So beantwortet es die vielen kleinen und
grof3en Fragen rund um die Grindung eines Pflegehofs.

Das Konzept Pflegehof ist keine starre Blaupause. Es
ist ein Ausgangspunkt, soll inspirieren und zeigen, was
bereits heute denkbar und gestaltbar ist. Es |adt dazu
ein, die Idee aufzugreifen, weiterzuentwickeln und an
verschiedene Orte, Menschen und Rahmenbedingungen
anzupassen. Ein Handbuch fur alle, die gemeinsam und
mutig neue Wege in der Versorgung von Menschen
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